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РОЗРОБКА МЕХАНІЗМІВ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ  
У СФЕРІ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПСИХОЛОГІЧНОЇ ПІДТРИМКИ 

НАСЕЛЕННЯ ГРОМАДИ: РЕГІОНАЛЬНИЙ АСПЕКТ

У статті проаналізовано стан розробки механізмів державного управління забезпечення психологічної 
підтримки населення громади у сфері освіти, можливості галузі освіти створити в закладі цілісну систему 
турботи про психічне здоров’я всіх учасників освітнього процесу та забезпечити міжсекторальну коорди-
націю і взаємодію в цьому напрямі психосоціальної підтримки населення на прикладі Білоцерківської міської 
територіальної громади Київської області. Констатовано, що освітня галузь територіальної громади має 
належний соціальний, культурний і науковий потенціал, тому сфера освіти потребує розробки та реалі-
зації окремої програми щодо збереження ментального здоров’я та психосоціальної підтримки населення 
громади, адже в цій галузі задіяна та бере участь або дотична, напевно, найбільша кількість мешканців 
громади. Ввиокремлено низку проблем щодо збереження психічного здоров’я населення, які спостерігають-
ся в галузі освіти, зокрема необхідність створення цілісної системи турботи про збереження психічного 
здоров’я, налагодження ефективних скоординованих дій на забезпечення превенції, промоції та допомоги 
у сфері турботи про психічне здоров’я дітей та молоді; потреба підвищення рівня знань про психічне 
здоров’я з метою вчасного виявлення розладів психічного здоров’я у дітей і молоді та перескерування до 
фахівців; необхідність розвитку відповідних умінь у педагогічних та науково-педагогічних працівників для 
забезпечення належного виконання завдань, які стоять перед ними у сфері турботи про власне психічне 
здоров’я та дітей і молоді тощо. Визначено основні цільові категорії у сфері освіти, які потребують най-
більшої уваги щодо збереження їхнього ментального/психічного здоров’я, а саме: діти з особливим освітні-
ми потребами; діти з інвалідністю; діти з числа внутрішньо переміщених осіб та члени їхніх родин; діти, 
які мають статус постраждалих від воєнних дій, та члени їхніх родин; діти із родин загиблих/померлих і 
дійсних військовослужбовців та члени їхніх родин; працівники закладів й установ освіти з числа внутріш-
ньо переміщених осіб та члени родин військових; працівники закладів й установ освіти з низьким рівнем 
резильєнтності (стресостійкості). У підсумку констатовано, що механізм галузевої регіональної програми 
допоможе підвищити ефективність системи психосоціальної підтримки та збереження психічного (мен-
тального) здоров’я населення громад зокрема і держави в цілому через секторальну взаємодію всіх сторін: 
влади, освіти, медицини, громадськості, наукових установ, неурядових організацій, міжнародних організа-
цій тощо.

Ключові слова: механізми державного управління, регіональна програма, галузь (сфера) освіти, 
посадові особи місцевого самоврядування, психологічна підтримка, психічне здоров’я, програми підготовки, 
формування стресостійкості, міжсекторальна взаємодія.

Viktoriya Baranova. DEVELOPMENT OF STATE ADMINISTRATION MECHANISMS FOR 
PROVIDING PSYCHOLOGICAL SUPPORT TO THE POPULATION OF THE COMMUNITY: 
REGIONAL ASPECT

The article analyzes the state of development of state management mechanisms for providing psychological 
support to the population of the community in the field of education, the possibilities of the education sector to 
create in the institution a holistic system of care for the mental health of all participants in the educational process, 
and to ensure intersectoral coordination and interaction in this direction of psychosocial support of the population 
on the example of Bilotserkivska urban territorial community of Kyiv region. It was established that the educational 
sector of the territorial community has the appropriate social, cultural and scientific potential, therefore the field of 
education needs the development and implementation of a separate program for the preservation of mental health 
and psychosocial support of the population of the community, because in this sector it is involved and participates 
or touches, probably, the largest number of community residents. A number of problems regarding the preservation 
of the mental health of the population observed in the field of education are highlighted, in particular, the need to 
create an integrated system of care for the preservation of mental health, the establishment of effective coordinated 
actions to ensure prevention, promotion and assistance in the field of care for children’s mental health and young 
people; the need to increase the level of knowledge about mental health in order to timely identify mental health 
disorders in children and youth and refer them to specialists; the need for the development of appropriate skills in 
pedagogical and scientific-pedagogical workers to ensure the proper performance of the tasks facing them in the 
field of caring for their own mental health and children and youth, etc. The main target categories in the field of 
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education, which need the most attention in terms of preserving their mental/psychic health, have been identified, 
namely: children with special educational needs; children with disabilities; children from among internally displaced 
persons and members of their families; children who have the status of victims of war and members of their families; 
children from the families of dead/deceased and active servicemen and members of their families; employees of 
institutions and educational institutions from among internally displaced persons and members of military families; 
employees of institutions and educational institutions with a low level of resilience (stress resistance). As a result, 
it was established that the mechanism of the sectoral regional program will help to increase the effectiveness of the 
system of psychosocial support and preservation of the mental (mental) health of the population of communities in 
particular and the state as a whole through the sectoral interaction of all parties: government, education, medicine, 
the public, scientific institutions, non-governmental organizations , international organizations, etc.

Key words: mechanisms of state administration, regional program, branch (sphere) of education, officials of 
local self-government, psychological support, mental health, training programs, formation of stress resistance, 
intersectoral interaction.

Постановка проблеми. Згідно з глобаль-
ними оцінками ВООЗ кожна п’ята людина 
(22%), яка проживає на території, котра в той 
чи інший час стала місцем воєнного конфлікту 
впродовж останніх 10 років, має певну форму 
психічного розладу, від легкої депресії або три-
вожності до психозу, а майже кожна 10 людина 
(9%) живе з помірним або тяжким психічним 
розладом. Немає сумніву, що російсько-укра-
їнська війна теж чинить безпосередній чи опо-
середкований вплив на психічне здоров’я та 
добробут населення України. 

Безперечно, що війна є надзвичайним пси-
хологічним подразником для людини та сус-
пільства, оскільки ми не маємо природного 
імунітету, здатного захистити від стресу, спри-
чиненого бойовими діями. Саме тому збере-
ження психічного здоров’я населення повинно 
бути пріоритетом для державних органів та 
місцевого самоврядування. 

За попередньою оцінкою Міністра охорони 
здоров’я України Віктора Ляшка (20 січня 
2023 року, інтерв’ю газеті «Вечірній Київ»), 
психологічної підтримки після завершення 
війни можуть потребувати 14–15 мільйонів 
осіб. 20% з них потребуватимуть психоло-
гічної підтримки ззовні (близько 3 млн осіб). 
Частині осіб знадобиться медикаментозна 
підтримка.

Безсумнівно, стан здоров’я населення – 
найважливіший показник благополуччя, що 
відображає соціально-економічне, еколо-
гічне, демографічне й санітарно-гігієнічне 
становище, тому здоров’я та якість життя 
в цілому визначаються складним набором 
взаємопов’язаних факторів. А психічне (мен-
тальне) здоров’я – це непомітний, але водно-
час головний двигун людини, що дозволяє не 
лише повноцінно жити, а й ефективно функ-
ціонувати в суспільстві, тому дбати про своє 
ментальне здоров’я – така ж базова необ-
хідність кожного, як і дбати про здоров’я 
фізичне. 

У межах Всеукраїнської програми менталь-
ного здоров’я «Ти як?», ініційованої першою 
леді України Оленою Зеленською, у 2023 році 

стартувала комунікаційна кампанія, метою 
якої визначено сприяти формуванню в сус-
пільстві культури піклування про ментальне 
здоров’я, дати розуміння та показати інстру-
менти, які допоможуть українцям дбати про 
свій внутрішній стан.

Розробку та впровадження Всеукраїнської 
програми ментального здоров’я координує 
Міністерство охорони здоров’я України. 
Всесвітня організація охорони здоров’я – екс-
пертний партнер, виконавчий партнер – гро-
мадська організація «Безбар’єрність». Май-
данчиком для розробки та ухвалення рішень є 
Міжвідомча координаційна рада при Кабінеті 
Міністрів України. Комунікаційна кампанія 
реалізується за підтримки Агентства США з 
міжнародного розвитку (USAID). 

У рамках Всеукраїнської програми мен-
тального здоров’я «Ти як?» профільні мініс-
терства розробили низку галузевих проєктів, 
зокрема важливим для реалізації пропонова-
ної Програми є проєкт Міністерства освіти і 
науки України є «Психосоціальна підтримка 
та психологічна допомога на всіх рівнях 
освіти». Наступними кроками повинні стати 
цільові програми на рівні областей, а далі – 
територіальних громад.

Стан розробки проблеми. У межах своїх 
повноважень, визначених Законом Укра-
їни «Про місцеве самоврядування в Укра-
їні» кожна територіальна громада розро-
бляє власний механізм реалізації завдань 
Всеукраїнської програми «Ти як?» та інших 
нормативно-правових документів, дія яких 
стосується питання збереження психічного 
здоров’я населення (розпорядження Кабінету 
Міністрів України від 27 грудня 2017 року 
«Про схвалення Концепції розвитку охорони 
психічного здоров’я в Україні на період до 
2030 року» та інші).

Проаналізуємо стан справ у цьому напрямі 
в найбільшій територіальній громаді Київської 
області – Білоцерківській міській територіаль-
ній громаді, кількість населення якої до повно-
масштабного російського вторгнення була 
більше 210000 мешканців. 
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Наразі окремі питання, котрі соціальної під-
тримки вразливих категорій населення, реалі-
зуються в громаді через низку програм Управ-
ління соціального захисту населення, а саме: 
для Захисників і Захисниць, внутрішньо пере-
міщених осіб, осіб з обмеженням життєдіяль-
ності, для ветеранських та громадських органі-
зацій, малозабезпечених і багатодітних родин 
та інших. В основному ці програми спрямовані 
на фінансування певних послуг для цих катего-
рій та потреб.

Водночас підготовлено до розгляду на засі-
данні Білоцерківської міської ради проєкт 
рішення «Про затвердження Програми збере-
ження ментального здоров’я та психосоці-
альної підтримки населення Білоцерківської 
міської територіальної громади у сфері освіти 
на 2024–2026 роки», підготовлений автор-
ським колективом Управління освіти і науки 
Білоцерківської міської ради. Цей документ 
ставить перед собою одним із завдань нала-
годження міжсекторальної співпраці медиків, 
освітян та служб соціального захисту у сфері 
охорони психічного здоров’я цивільного насе-
лення громади.

Цей документ розроблений відповідно до 
статті 3 Конституції України, згідно з якою 
людина, її життя і здоров’я, честь і гідність, 
недоторканність і безпека визнаються в Укра-
їні найвищою соціальною цінністю, статті 17, 
що покладає на державу обов’язок соціальної 
підтримки громадян, які захищали Україну в 
складі Збройних сил України, інших військо-
вих формувань, а також членів їхніх сімей, та 
статті 49, згідно з якою держава гарантує гро-
мадянам України право на охорону здоров’я 
та медичну допомогу. Правові підстави 
проєкту Програми визначаються статтею 
44 Закону України «Про місцеве самовряду-
вання в Україні», Концепцією розвитку охо-
рони психічного здоров’я в Україні на період 
до 2030 року, яку схвалено розпорядженням 
Кабінету Міністрів України від 27 грудня 
2017 р. № 1018-р, а також у межах Всеукра-
їнської програми ментального здоров’я «Ти 
як?». У процесі підготовки Програма була 
узгоджена з Програмою соціально-еконо-
мічного та культурного розвитку Білоцер-
ківської міської територіальної громади на 
2024–2026 роки та Програмою розвитку сис-
теми освіти Білоцерківської міської територі-
альної громади на 2021–2025 роки з урахуван-
ням неминучих в умовах повномасштабної 
війни обмежень у фінансових, інформаційних 
та трудових ресурсах. 

Мета. Метою статті є аналіз стану роз-
робки механізмів державного управління 
забезпечення психологічної підтримки насе-

лення засобами сфери освіти на рівні терито-
ріальної громади.

Виклад основного матеріалу. За інфор-
мацією Управління освіти і науки Білоцер-
ківської міської ради, освітня галузь Біло-
церківської міської територіальної громади 
(далі – БЦМТГ) має належний соціальний, 
культурний і науковий потенціал, тому, без-
перечно, сфера освіти потребує розробки та 
реалізації окремої програми щодо збереження 
ментального здоров’я та психосоціальної під-
тримки населення громади, адже в цій галузі 
задіяна та бере участь або дотична, напевно, 
найбільша кількість мешканців громади. 

Так, наприклад, станом на 12 вересня 
2023 року в комунальних закладах й устано-
вах освіти працює 4376 осіб; у 40 комуналь-
них (+8 дошкільних підрозділів) та 1 приват-
ному закладах дошкільної освіти виховується 
5483 дитини, у 35 комунальних та 3 при-
ватних закладах загальної середньої освіти 
навчаються 21304 здобувачі освіти. До учас-
ників освітнього процесу відповідно до чин-
ного законодавства України зараховуються й 
батьки учнів і вихованців, тому кількість меш-
канців громади, пов’язаних зі сферою освіти 
так чи інакше, суттєво збільшується за раху-
нок членів родин кожної дитини дошкільного 
і шкільного віку. 

Окрім того, у БЦМТГ успішно функціонує 
низка закладів професійно-технічної, фахової 
передвищої та вищої освіти, у котрих здобу-
вають освіту орієнтовно більше 20 тисяч осіб.

Водночас органи місцевого самовряду-
вання громади констатують збільшення 
кількості дітей дошкільного і шкільного 
віку пільгових категорій, зокрема з інва-
лідністю та внутрішньо переміщених осіб. 
За інформацією Управління соціального 
захисту населення Білоцерківської міської 
ради, станом на 12 січня 2024 року виплати 
на дітей з інвалідністю в БЦМТГ отриму-
ють 1325 осіб. Також станом на 12 січня 
2024 року в Білоцерківській громаді заре-
єстровано 16104 внутрішнього переміщені 
особи, це 11 575 сімей, у яких виховуються 
3820 дітей віком до 18 років. 

«Соціальний паспорт» закладів дошкільної 
і загальної середньої освіти БЦМТГ засвідчує 
наявність значного переліку дітей та учнів-
ської молоді пільгових категорій, як-от: діти-
сироти і діти, позбавлені батьківського піклу-
вання (307 дітей-сирт, з яких 126 дітей із родин 
військовослужбовців, які загинули/померли/
зникли безвісти); 602 дитини з інвалідністю; 
412 дітей з особливими освітніми потребами, 
які здобувають освіту в інклюзивних групах і 
класах; 1125 дітей із числа внутрішньо пере-
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міщених осіб; 2935 дітей із родин військовос-
лужбовці та інші.

Таким чином, цільова аудиторія мешканців 
громади, котру охоплює сфера освіти, дійсно, 
є численної та різноманітною, а тому потре-
бує різнобічної уваги та піклування.

Протягом 2023 року фахівцями Навчально-
методичного центру психологічної служби 
Управління освіти і науки Білоцерківської 
міської ради було проведено дослідження 
серед педагогів і здобувачів освіти закладів 
загальної середньої освіти Білоцерківської 
МТГ з метою оцінки впливу рівня резильєнт-
ності на ефективність навчання та профе-
сійної діяльності. В опитуванні взяли участь 
530 педагогічних працівників та 1000 здобу-
вачів освіти 7-11 класів і 400 учнів 4 класів.

За результатами опитування 28% педаго-
гів та 26 % учнів старших класів стикаються 
зі стресом не менше 1 разу на тиждень, що 
викликає в них різні емоції та стани, а саме: 
переживають втому (приблизно 75% опита-
них), тривожність і напругу (педагоги – 63%, 
учні – 52%), поганий настрій, роздратування 
(педагоги – 45%, учні – 50%). Серед негатив-
них станів, які переживають старші підлітки, 
варто звернути увагу на нав’язливі негативні 
думки (54%) та відчуття самотності (29%), 
між іншим, ці емоції більше притаманні 
учням, ніж педагогам. Нав’язливі негативні 
думки та невміння їх контролювати значно 
впливають на погіршення настрою, психоло-
гічного стану й посилюють дію інших стре-
сових факторів. За спостереженнями фахів-
ців психологічної служби діти переживають 
війну на самоті та часто не мають можливості 
проговорити свої почуття з дорослими. 

45% педагогів під час стресу стають менш 
ефективними на роботі; 37% відкладають свої 
домашні справи; 23% менше часу приділяють 
хобі або не займаються ним зовсім. Лише 
22% опитаних відповіли, що стрес впливає на 
їхню роботу мінімально, а 2% педагогічних 
працівників назвали стрес корисним для себе.

Розуміння, що відбувається з організмом і 
психікою під час стресу, як змінюється пове-
дінка та яким чином можна собі допомогти, 
впливає на вибір оптимального варіанту реа-
гування та саморегуляції. Звернення за профе-
сійною допомогою психолога скорочує час на 
пошуки виходу зі складної ситуації. Третина 
учасників цього дослідження ввійшла в число 
тих, хто готовий звернутися по допомогу за 
певних обставин. На жаль, зберігаються певні 
бар’єри щодо звернення за психологічною 
допомогою, зокрема 40% педагогів та 51% 
старшокласників не вважають свої проблеми 
достатніми для звернення, а 47% педагогів 

та 58% учнів не готові ділитися пережитим 
досвідом. 

За результатами діагностики виявилось, 
що 52% опитаних педагогів мають нормаль-
ний рівень стресостійкості, який відповідає 
нормі напруженого життя активної людини, а 
47% – мають низький рівень опірності стресу, 
різноманітні напружені ситуації досить 
сильно впливають на їхнє життя та працездат-
ність. Водночас майже 50% учнів продемон-
стрували задовільний, а 14% – низький рівень 
стресостійкості.

Таким чином, результати дослідження 
рівня стресостійкості учнів і педагогічних 
працівників засвідчують, що для психологіч-
ної служби закладів освіти є завдання у сфері 
підтримки і зміцнення ментального здоров’я 
учасників освітнього процесу. 

Посадові особи місцевого самовряду-
вання галузі освіти громади вважають, що 
однією з проблем, яку може вирішити про-
понована програма, є відсутність в освітніх 
закладах цілісної системи турботи про збере-
ження психічного здоров’я, що не дозволяє 
ефективно координувати дії на забезпечення 
превенції, промоції та допомоги у сфері тур-
боти про психічне здоров’я дітей та молоді. 
Як наслідок, значна частина розладів у сфері 
психічного здоров’я у дітей та молоді вияв-
ляються запізно, не мають належного вчас-
ного скерування. Частково це спричинено 
недостатністю належної освіти у сфері тур-
боти про психічне здоров’я дітей та молоді у 
працівників освітніх закладів, елементарних 
знань із цього напряму – у батьків та іншої 
рідні дітей. До того ж працівники освітніх 
закладів самі стикаються зі значними викли-
ками в контексті війни та потребують під-
тримки й захисту від вигорання, формування 
навичок власної стійкості та психічного 
добробуту. 

Отже, у цілому можна виокремити низку 
проблем щодо збереження психічного 
здоров’я населення, які спостерігаються в 
галузі освіти, а саме:

 – необхідність створення цілісної системи 
турботи про збереження психічного здоров’я, 
налагодження ефективних скоординова-
них дій на забезпечення превенції, промоції 
та допомоги у сфері турботи про психічне 
здоров’я дітей та молоді; 

 – нестача кадрів соціально-психологічного 
фаху та низький рівень заробітної плати для 
8-годинного робочого дня практичних пси-
хологів і соціальних педагогів при високому 
рівні емоційно-психологічного навантаження;

 – потреба підвищення рівня знань про пси-
хічне здоров’я з метою вчасного виявлення 
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розладів психічного здоров’я у дітей і молоді 
та перескерування до фахівців; 

 – необхідність розвитку відповідних умінь 
у педагогічних та науково-педагогічних пра-
цівників для забезпечення належного вико-
нання завдань, які стоять перед ними у сфері 
турботи про власне психічне здоров’я та дітей 
і молоді; 

 – профілактика професійного вигорання 
серед учителів і викладачів шляхом плекання 
емоційної стійкості й умінь налагоджувати 
психічний добробут;

 – зростання кількості дитячого населення, 
які мають інвалідність та/або особливі освітні 
потреби.

Загалом основними цільовими категоріями 
у сфері освіти, які потребують найбільшої 
уваги щодо збереження їхнього ментального/
психічного здоров’я, є такі:

 – діти з особливим освітніми потребами;
 – діти з інвалідністю;
 – діти з числа внутрішньо переміщених 

осіб та члени їхніх родин;
 – діти, які мають статус постраждалих від 

воєнних дій, та члени їхніх родин;
 – діти із родин загиблих/померлих і дій-

сних військовослужбовців та члени їхніх 
родин;

 – працівники закладів й установ освіти з 
числа внутрішньо переміщених осіб та члени 
родин військових;

 – працівники закладів й установ освіти з 
низьким рівнем резильєнтності (стресостій-
кості).

Відповідно до всього вищевказаного та 
результатів дослідження на рівні БЦ громади 
визначено мету Програми збереження мен-
тального здоров’я та психосоціальної під-
тримки населення Білоцерківської міської 
громади у сфері освіти на 2024–2026 роки 

як забезпечення збереження ментального 
здоров’я всіх учасників освітнього процесу в 
громаді та побудову системи міжвідомчої вза-
ємодії щодо психосоціальної підтримки насе-
лення громади.

Висновки і перспективи подальших 
досліджень. Підбиваючи підсумки всього 
вищесказаного, можемо зробити висновок, 
що є аргументована потреба в розробці меха-
нізмів державного управління психологічної 
підтримки населення на регіональному рівні 
з використанням ресурсів і можливостей 
сфери освіти. По-перше, створення та реа-
лізація таких програм сприятиме створенню 
на базі галузі освіти в територіальній громаді 
цілісної системи турботи про збереження 
психічного здоров’я, забезпечення його про-
моції, превенції порушень та психологічної 
допомоги в межах компетенцій. По-друге, 
заходи програми також будуть спрямовані на 
зростання рівня компетентності педагогіч-
них працівників із питань збереження пси-
хічного здоров’я та надання психосоціальної 
допомоги, а завдяки активній інформаційно-
просвітницькій роботі серед батьківської 
громадськості закладів освіти в населення 
громади різних вікових груп з’являться еле-
ментарні знання про психічне здоров’я та 
навички самодопомоги для його зміцнення й 
відновлення. 

Отже, такий механізм, як галузева регіо-
нальна програма, допоможе підвищити ефек-
тивність системи психосоціальної підтримки 
та збереження психічного (ментального) 
здоров’я населення громад зокрема і держави 
в цілому, проте для успішної реалізації цієї 
мети необхідна співпраця всіх сторін: влади, 
освіти, медицини, громадськості, наукових 
установ, неурядових організацій, міжнарод-
них організацій тощо.
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