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ПРИНЦИПИ АДМІНІСТРАТИВНО-ПРАВОВОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
ЕЛЕКТРОННОГО ВРЯДУВАННЯ

У статті проаналізовано електронне врядування у проблематиці сучасних підходів з розбудови системи 
публічного управління. Електронне врядування – один із засобів урегулювання суспільних відносин. Відзначено, 
що існування та функціонування зазначеного інституту повинно підпорядковуватися відповідним принципам. 
Загальне розуміння принципів зводиться до основоположних ідей, які окреслюють змістовне наповнення й 
засіб правового регулювання. 

Наголошено, що у наукових працях підходи щодо визначення принципів адміністративно-правового за-
безпечення опираються першорядно на загальне визначення принципів та принципів адміністративного 
права. У нашому дослідженні розглянемо загальнотеоретичні підходи до «принципів» та безпосередньо 
до «принципів адміністративно-правового забезпечення». Це надасть можливість ґрунтовно підійти до 
досліджуваного питання та на основі існуючих наукових доробків, загальних підходів визначити поняття 
«принципи адміністративно-правового забезпечення електронного врядування» та виокремити групу прин-
ципів, що визначають даний напрям. 

Принципи права, на відміну від норм права, не закріплюють в жорсткому форматі зміст поведінки, вони 
спроможні в більшій мірі оперативніше відгукуватися з приводу змін суспільного життя, й тому викорис-
тання та інтерпретація норм права повинно здійснюватися згідно принципів права. Тобто, принципи права 
вважаються винятковою системою координат, в межах якої відбувається розбудова права, є упредмет-
ненням наслідку доцільного наукового визначення усталених закономірностей розвитку права, й одночасно 
– курсом, що визначає тренд його розвитку. 

Відзначено, що однією із фундаментальних основ адміністративно-правового забезпечення розбудови 
електронного врядування в Україні є принципи реалізації такої діяльності. Зазначене обумовлено тим, що 
будь-яке правове, соціально-економічне або суспільне явище має свої витоки. Зокрема мова йде про його 
формування та розвиток, про те, що лежить у його основі. Й саме через таку категорію як «принципи» 
розкривається його базис. Нормативне забезпечення розбудови електронного врядування в Україні є вагомим, 
адже саме ефективне адміністративно-правове забезпечення виступає однією із ключових детермінант 
розвитку електронного врядування в Україні. Принципи адміністративно-правового забезпечення виступа-
ють тими основними засадами, на яких базується вся система адміністративно-правового забезпечення 
електронного врядування в Україні. 

Ключові слова: розбудова публічного управління, нормативний механізм публічного управління, управління 
змінами, електронне врядування, концепції розвитку публічного управліня, органи публічної влади.

Yury Slipchuk. PRINCIPLES OF ADMINISTRATIVE AND LEGAL SUPPORT OF ELECTRONIC 
GOVERNMENT

The article analyzes electronic governance in the context of modern approaches to developing a public 
administration system. Electronic governance is one of the means of regulating social relations. It is noted that 
the existence and functioning of the specified institution must be subject to the relevant principles. The general 
understanding of the principles is reduced to the fundamental ideas that outline the content and means of legal 
regulation.

It is emphasized that in scientific works, approaches to defining the principles of administrative and legal support 
are based primarily on a general definition of the principles and principles of administrative law. In our study, we 
will consider general theoretical approaches to «principles» and directly to «principles of administrative and legal 
support». This will provide an opportunity to thoroughly approach the issue under study and, on the basis of existing 
scientific achievements and general approaches, to define the concept of «principles of administrative and legal 
support for e-government» and to identify a group of principles that define this direction.

The principles of law, unlike the norms of law, do not fix the content of behavior in a rigid format; they are able 
to respond more quickly to changes in social life, and therefore the use and interpretation of the norms of law should 
be carried out in accordance with the principles of law. That is, the principles of law are considered an exceptional 
coordinate system within which the development of law takes place, are the objectification of the result of an 
expedient scientific definition of established patterns of the development of law, and at the same time – a course that 
determines the trend of its development.

It is noted that one of the fundamental foundations of the administrative and legal support for the development 
of e-government in Ukraine are the principles of implementing such activities. This is due to the fact that any 
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legal, socio-economic or social phenomenon has its origins. In particular, we are talking about its formation 
and development, about what lies at its core. And it is through such a category as «principles» that its basis 
is revealed. Regulatory support for the development of e-government in Ukraine is significant, because it is 
effective administrative and legal support that is one of the key determinants of the development of e-government in 
Ukraine. The principles of administrative and legal support are the basic principles on which the entire system of 
administrative and legal support for e-government in Ukraine is based.

Key words: development of public administration, regulatory mechanism of public administration, change 
management, e-government, concepts of public administration development, public authorities.

Постановка проблеми. Принципи 
визначають зміст права й його структуру, 
оскільки саме вони вважаються вказівником 
пов’язаності теоретичних знань в рамках сис-
теми права, а також їх взаємодії. З огляду на 
теоретичну розробленість принципів і їхнє 
практичне впровадження залежить стабіль-
ність окремо взятого інституту, тому акту-
альність дослідження принципів адміністра-
тивно-правового забезпечення електронного 
врядування слід сформулювати з огляду на 
той аспект, що ступінь їх науково-теоретичної 
розробленості й практичного впровадження 
має цілеспрямований вплив на ефективність 
досліджуваного явища, а його функціону-
вання в значній мірі залежить від керівних 
засад, ідей.

Наукових праць, що присвячені означеному 
напряму є досить багато. Досить часто дослід-
ники оперують такими термінологічним апа-
ратом як «принципи», «основа» «засади», а 
також подібними дефініціями. Поміж тим, їх 
застосовують в спеціалізованих словосполу-
ченнях, зокрема таких як «принципи права», 
«принципи правового регулювання», «прин-
ципи адміністративної діяльності», «засади 
реалізації» та ін.

Аналіз останніх досліджень. Основи 
змістового розуміння та застосування дефі-
ніції «принципи» як юридичної категорії, 
зокрема й адміністративної науки, заклали 
напрацювання таких вчених, як B. Авер’янов, 
А. Бабенко, О. Борисова, І. Шаповалова, І. Гри-
ценко, Р. Мельник, А. Пухтецька та багато 
інших. Для аналізованого дослідження про-
відне значення мають праці таких науковців 
як М. Болдуєв, О. Болдуєва, С. Ісіков, А. Гна-
товська, Т. Гуржій i Ю. Бодров, О. Дніпров, 
Р. Завада, І. Костенко, М. Міхровська, Т. Ниж-
ній, І. Погребняк, М. Сокіран, О. Романчук, 
В. Харенко, О. Толстанов та інші.

Мета статті – проаналізувати розбудову 
електронного врядуванння в Україні в частині 
принципів правового забезпечення електро-
нного врядування.

Виклад основного матеріалу. У тлумач-
ним словнику термін «принцип» визначено як: 
1) ключове вихідне положення якоїсь наукової 
системи, теорії; 2) властивість, що покладена 
в серцевину створення чи здійснення чого-

небудь, засіб створення чи виконання чогось; 
аксіома, що покладена в основу діяльності 
якої-небудь організації. 

Дослідники виділяють кілька груп розу-
міння дефініції «принцип» як правової кате-
горії, зокрема: а) фундаментальна правда 
(істина), доктрина, закон, гіпотеза; б) загальне 
правило чи стандарт; в) сукупність моральних 
й етичних стандартів; г) визначена наперед 
політика чи спосіб дії; д) основа чи необхід-
ний якісний складник чи елемент, який визна-
чає внутрішню природу чи окремі характерис-
тики поведінки. 

Дослідники вивчали загальнотеоретичні 
аспекти заявленої до розгляду проблематики, 
чи ж суміжні або дотичні до неї, не концен-
труючи свої наукові пошуки на аналізі саме 
принципів адміністративно-правового забез-
печення електронного врядування як окремого 
предмету дослідження. 

Принципи представляють собою керівні, 
основоположні засади систем, діяльності, 
теорій або функціонування чого-небудь, 
керівні правила здійснення певної діяльності 
й інше [15]. 

Принципи, як правова категорія, вважа-
ються фундаментальними ознаками із багато-
гранними аспектами, що фактично неможливо 
охопити однією загальною дефініцією; вони є 
визначальними щодо організації і діяльності 
державних та громадських організацій, вияв-
ляючи їх основи, сутність, закономірності 
життєдіяльності, тенденції і потреби; віді-
грають провідну роль у організації і роботі 
усіх державних, громадських органів, а також 
організацій; в принципах розкривається зміс-
товна складова функціонування органів (орга-
нізацій), з’ясовується їх сутнісне наповнення 
й засади, закономірності життєдіяльності, а 
також тенденції і потреби [16].

Під принципами в сучасній теорії адміні-
стративного права осмислюються найбільш 
загальні й стабільні вимоги, об’єктивно обу-
мовлені основи, на яких ґрунтується адмі-
ністративна діяльність суб’єктів владних 
повноважень із ціллю гарантування прав, 
свобод та законних інтересів приватних осіб, 
а також ординарного функціонування інсти-
тутів громадянського суспільства та держави 
загалом [12].
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На підставі аналізу визначень виокремлю-
ють ключові характеристики принципів права: 
є головними ідеями й вихідними засадами в 
праві; виступають як керівні положення, які 
концентрують основний зміст права; є основою 
правової системи, навколо якої класифікуються 
правові норми/інститути; є носіями інформації 
у концентрованому вигляді; направляють пра-
вотворчу/правозастосовну діяльність, надаючи 
відповідні орієнтири й заповнюючи в праві про-
галини при розв’язанні різних життєвих ситуа-
цій; можуть впроваджувати світовий досвід роз-
витку права й цивілізації; формуються в вигляді 
незаперечних вимог щодо учасників суспільних 
відносин із ціллю гармонійного поєднання сус-
пільних інтересів; визначають особливості фор-
мування, розвитку й функціонування правової 
системи; є об’єктивно обумовленими історич-
ними категоріями, виходячи з закономірностей 
суспільного життя; виступають ідейно-політич-
ною категорією, яка забезпечує вплив інформа-
ційно-виховний на суспільство [12].

Значення принципів права відображається 
в тому, що вони: а)  постають відповідною 
засадою, фундаментальною будовою правової 
системи; б) є вказівником щодо генерування 
й розвитку права; в) мають суттєвий вплив 
на формування правової свідомості людей та 
здатні бути безпосередньою основою щодо 
ухвалення індивідуальних правових рішень 
в визначених справах; г) за умов недоліків в 
законодавстві саме принципи права можуть 
застосовуватися як юридичний доказ щодо роз-
гляду питання про право, за таких умов вони 
постають як основне джерело права, а також 
підмагають вірній інтерпретації правових норм. 

Переважно принципи права фіксуються в 
актах законодавства чи ж випливають з зміс-
товного наповнення конкретних правових 
норм (положень) та віддзеркалюють відпо-
відну систему цінностей суспільства, а також 
мають правову форму забезпечення.

Усі принципи права можна класифікувати 
в залежності від засобів зовнішнього прояву 
у тих чи інших дійсних юридичних джере-
лах, зокрема конституції та конституційних 
законах, міжнародних нормативно-правових 
актах і договорах, звичайних законах та навіть 
підзаконних актах. 

Важливе значення для дослідження даного 
терміну відводиться принципам адміністра-
тивного права. В українській теорії адміні-
стративного права означені принципи вва-
жаться невід’ємним складником цієї сфери. 
Так, у загальній частині адміністративного 
права закладено основні принципи, які окрес-
люють всі складові предмета адміністратив-
ного права й у цій сфері регулюють суспільні 

відносини. Ці принципи в особливій частині 
мають свій прояв у регулюванні суспільних 
відносин щодо адміністративно-політичної 
сфери, управління економікою й соціальною, 
культурною сферами. 

У наукових доробках вчені адміністрати-
вісти надають власні визначення дефініції 
«принципи адміністративного права» та в 
переважній більшості сходяться в наступних 
твердженнях: 

– принципи адміністративного права – 
основні засади, положення, ідеї, що покладені 
у основу галузі; 

– принципи адміністративного права – під-
става щодо формування і функціонування сис-
теми й змісту галузі; 

– принципи адміністративного права є 
підґрунтям задля адміністративно-правових 
норм; 

– принципи адміністративного права – 
основа щодо діяльності суб’єктів адміністра-
тивного права; 

– принципи адміністративного права – 
гарантія забезпечення прав, свобод людини 
й громадянина, також звичайного функціону-
вання інститутів громадянського суспільства 
та держави [17]. Ці тезиси віддзеркалюють 
змістовне наповнення та значення принципів 
адміністративного права. 

Серед напрямів досліджень, що стосуються 
принципів адміністративно-правового забез-
печення різних сфер, варто звернути увагу 
на працю Ю.  Лавренюка, де обґрунтовано 
під принципами адміністративно-правового 
забезпечення економічних інтересів України 
розуміти нормативно закріплені визначальні 
основи (засади) адміністративно-правового 
регулювання, які здійснюється з зазначеною 
метою. На думку дослідника, принципи адмі-
ністративно-правового забезпечення вважа-
ються новелою у теорії адміністративного 
права, що властиві наступні особливості: 

−  незважаючи на присутність загальної 
місії, всі принципи адміністративно-правового 
забезпечення відбивають універсальну, вищу 
«надціль» − це гарантування прав й свобод 
людини, що знаменує до сприймання функці-
онування держави в означеній сфері виключно 
як комплексної гарантії цих прав, свобод;

− нормативний характер означених прин-
ципів означає відображення їх в нормативних 
документах, проте першорядно, програмного 
характеру; 

− опрацювання подальшого розвитку прин-
ципів адміністративно-правового забезпечення 
передбачає урахування надбань як адміністра-
тивно-правової доктрини, так і доктрини дер-
жавного управління.
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Доцільним є звернути увагу на дослі-
дження Ю. Пустовіт, в якому запропоновано 
під принципами адміністративно-правового 
забезпечення продовольчої безпеки розу-
міти науково обґрунтовані основні засади, 
вихідні положення, що визначають особли-
вості виникнення і розвитку, а також функці-
онування інституту адміністративно-право-
вого забезпечення продовольчої безпеки, є 
базою щодо розвитку науки адміністратив-
ного права в складі з інститутами, впрова-
джують в собі цінності, які визначають пра-
восвідомість і правову поведінку суб’єктів 
адміністративних відносин, зокрема: адмі-
ністративно-правового забезпечення продо-
вольчої безпеки. М. Сокіран запропонував 
під системою принципів адміністративно-
правового забезпечення стійкості критич-
ної інформаційної інфраструктури розуміти 
сукупність основних керівних засад, що вра-
ховують інтереси людини, суспільства та дер-
жави, на основі (підставі) яких формується 
державна політика, що надає змогу об’єктам 
критичної інформаційної інфраструктури 
протистояти загрозам і швидко відновлю-
ватися після порушень функціонування. 
О. Яра надає визначення принципам адмі-
ністративно-правового забезпечення вищої 
юридичної освіти в Україні як у найбільшій 
мірі загальні й сталі вимоги, неупереджено 
обумовлені основи, на яких ґрунтується нау-
ково-педагогічна виховна діяльність суб’єктів 
навчально-виховного та наукового процесу й 
адміністративної діяльності суб’єктів публіч-
них органів. 

У сучасній теорії виокремлюють принцип 
верховенства права й принципи належного 
врядування, як головні засади публічного 
адміністрування. Принцип верховенства 
права в адміністративному праві вважається 
первинною об’єктивною засадою, на основі 
якої базується адміністративно-правова 
діяльність суб’єктів публічного управління, 
адміністративного суду й інших учасників 
адміністративно-правових відносин із метою 
забезпечення прав, свобод й інтересів фізич-
них/юридичних осіб і публічного інтересу 
держави. До особливостей принципу верхо-
венства права відносять те, що: найвищою 
значущістю постає людина, її права, сво-
боди, а інші цінності, передусім держава та 
закон, вважаються вторинними; законодав-
ство та право не є рівнозначні, нормативно-
правовий акт, що зумовлює до порушення 
прав, свобод людини й громадянина, слід 
вважати неправовим, таким, що не підпа-
дає під виконанню, окрім того вважається 
карним його виконання; законодавство, яке 

відповідає теорії природного права, під-
лягає беззаперечному виконанню, а його 
невиконання вважається караним; даний 
принцип окреслює змістовну складову та 
направленість діяльності держави. Складни-
ками принципу верховенства права є засади: 
а)  законності, як утвореним від принципу 
верховенства права й не повинен суперечити 
йому; б) юридичної визначеності; в) запобі-
гання зловживання повноваженнями; г) рів-
ність перед законом та недискримінація; 
ж) доступу до правосуддя. 

Слід відмітити, що система принципів, що 
регулюють адміністративно-правове забезпе-
чення електронного врядування, не є сталою 
та постійно розвивається. Розглядати можна 
ці принципи як такі, що характеризуються 
міжгалузевих характером, адже відносини в 
сфері електронного врядування є комплек-
сними. Слід зазначити про існування таких 
ключових складників, що перебувають в 
тісному діалектичному взаємозв’язку: соці-
ально-економічної, інформаційної та право-
вої парадигм.

У аспекті правової природи електронного 
врядування варто розуміти, що головним 
принципом з приводу функціонування зазна-
ченої системи вважається захист прав і свобод 
громадян та забезпечення їх законних інтер-
есів в різних сферах. Проте принцип спра-
ведливості й рівності передбачає належність 
вибору за умов конфлікту інтересів.

Електронне врядування урегульовується 
також через норми конституційного права 
шляхом унормування функціонування означе-
ного інституту світоглядними визначальними 
конституційними нормами, зокрема: 

– найвищою соціальною цінністю є людина, 
саме тому головним завданням побудови вря-
дування має бути спрямованість на особис-
тість; 

– реалізація принципу верховенства права 
oзначає, щo oсoба в її взаємoвіднoсинах із 
державoю виступає не як oб’єкт державнoї 
діяльнoсті та впливу задля дoсягнення 
суспільнoї цілі, а як рівнoправний суб’єкт; 

– відображення прагнення України щодо 
побудови правової, соціальної і демократич-
ної держави першорядно через демократизм 
конституційного ладу як засіб запобігання 
узурпації влади й її відчуженню від громадян, 
тому електронна демократія постає фактично 
основною центральною частиною системи 
електронного врядування; 

– забезпечення принципу демократизму, 
що визначає необхідність широкого залу-
чення щодо обговорення законодавства, 
громадськості, урахування різноманітних 
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інтересів соціальних груп шляхом правового 
узгодження, саме тому конституційно-пра-
вові відносини між державою й інститутами 
громадянського суспільства гарантуються 
через перебазування переважної більшості 
форм участі громадськості у електронний 
формат; 

– закріплення та захист прав і свобод 
людини й громадянина. Електронне вряду-
вання не лише окреслює можливості реаліза-
ції прав людини, проте й забезпечує можли-
вості щодо протидії їх порушенню, оскільки 
потенційний негативний вплив порушень прав 
людини он-лайн на демократичний розвиток 
і безпеку індивіда та держави потребує ство-
рення ефективних і відмінних від уже існую-
чих механізмів захисту таких прав. Ключова 
складність полягає в тому, що прояви пору-
шень прав людини он-лайн досить складно 
відстежити, оцінити й застосувати ефективні 
інструменти протидії.

Висновки та перспективи подальших 
досліджень. Отже, в наукових дослідженнях 
до ключових характеристик принципів адміні-
стративно-правового забезпечення відносять: 
засади; які визначені в нормативно-правових 
актах; що створюють умови; на яких базу-
ється будь-яка діяльність; що регламентується 
і регулюються.

Таким чином, в наукових дослідженням 
автори по-різному тлумачать принципи адмі-
ністративно-правового забезпечення в залеж-
ності від сфери дослідження, поміж тим є й 
низка спільних рис. Наукові підходи надали 
можливість сформувати авторське визначення 
поняття «принципи адміністративно-право-
вого забезпечення електронного врядування» 
під яким пропонуємо розуміти основоположні 

керівні ідеї, засади, що визначають особли-
вості виникнення, функціонування, розвитку 
та розбудови інституту адміністративно-пра-
вового забезпечення електронного врядування, 
зорієнтовані на реалізація прав, свобод та 
законних інтересів їх учасників.

Опираючись на аналіз наукових поглядів 
і законодавчих норм, спробуємо визначити 
перелік принципів адміністративно-правового 
забезпечення електронного врядування. Ці 
принципи можна розглядати як основні орга-
нізаційно-правові засади функціонування сис-
теми адміністративно-правового забезпечення 
розбудови електронного врядування. 

Сьогоденні суспільні відносини, до яких 
відноситься електронне врядування теж 
застосовує принципи права як основоположні 
засади стосовно формування і функціону-
вання цієї системи. Беззмінним вважається 
той аспект, що провідні парадигми, що виро-
блялися на протязі років людством мають 
оперувати й у системі штучного інтелекту. 
Однак проблемним аспектом є те, що прин-
ципи права лише частково можуть гаранту-
вати світоглядні ціннісні підходи. Й саме 
правотворчий процес постає фундаментом 
створення нових норм права, так само, при 
дійсному використані системи, принципи 
права не є в достатній мірі продуктивними 
та вимагають розширення і правового регу-
лювання зі сторони держави. В той час, коли 
здійснюється процес створення норм права 
в контексті функціонування електронного 
врядування в усіх сферах суспільного життя 
з’являються протиріччя, неузгодженість 
інтересів окремих верств суспільства. До 
завдання держави входить покращити (опти-
мізувати) такі інтереси.
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