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ЕЛЕКТРОННІ КОМУНІКАЦІЇ ТА ДОСТУПНІСТЬ ПОСЛУГ  
У ГРОМАДАХ: ДЕРЖАВНА ПОЛІТИКА ПОДОЛАННЯ  

ЦИФРОВОЇ НЕРІВНОСТІ

У запропонованій роботі теоретично обґрунтовано та практично описано комплекс державних по-
літик і інструментів, що скорочують цифрову нерівність у громадах України під час війни та відбудови. 
Мета – виробити узгоджену архітектуру регулювання, яка поєднує мережеву доступність, інституційну 
доступність е-послуг і розвиток цифрових компетентностей населення із гармонізацією до права ЄС. Ме-
тодологія – міждисциплінарний підхід на перетині публічної політики, права та економіки мереж; аналіз 
законодавства України («Про електронні комунікації», «Про адміністративні послуги», «Про електронну 
ідентифікацію та довірчі послуги»), підзаконних актів щодо універсальної послуги, оглядів НКЕК/Мінцифри, 
кодексу електронних комунікацій ЄС і майбутнього Акта ЄС про гігабітову інфраструктуру; статистика 
та галузеві звіти; кейс-аналіз національного роумінгу, субвенцій на інтернет у селах, розвитку платфор-
ми «Дія» і впровадження стандартів вебдоступності. Наукова новизна – запропоновано гібридну модель 
«доступ–послуга–компетентність» для громад; доведено ключову роль інституту універсальної послуги з 
фіксованим широкосмуговим доступом не менше 30 Мбіт/с як бази для безбар’єрного доступу до державних 
е-послуг; сформовано набір вимірюваних індикаторів місцевої політики електронної доступності. Висно-
вки – політика має інтегрувати: (1) доступ до мереж (універсальна послуга, полегшення розгортання мереж 
«гігабітної готовності», резервні канали); (2) інституційну доступність е-послуг за ДСТУ ISO/IEC 40500 
та ДСТУ EN 301 549 із багатоканальністю й офлайн-дублюванням для вразливих груп; (3) програми цифро-
вих навичок і довіри; (4) поступову інтеграцію до простору роумінгу ЄС «як удома». Отримані результати 
підтверджують ефективність поєднання ринкових стимулів, стандартів доступності та інвестицій у 
компетентності для подолання цифрової нерівності на рівні громад.

Ключові слова: електронні комунікації, універсальна послуга, вебдоступність, «Дія», національний роу-
мінг, цифрова грамотність, е-урядування.

Valentyn Koliechkin. ELECTRONIC COMMUNICATIONS AND SERVICE ACCESSIBILITY IN 
COMMUNITIES: PUBLIC POLICY TO OVERCOME THE DIGITAL DIVIDE

The paper conceptualizes and operationalizes a policy mix to narrow the digital divide across Ukrainian 
communities during wartime and recovery. The objective is to design a coherent architecture aligning network 
access, institutional e-service accessibility, and community-scale digital skills with EU acquis. Methodology: an 
interdisciplinary approach combining policy and legal analysis (Law of Ukraine «On Electronic Communications», 
«On Administrative Services», «On e-Identification and Trust Services»), secondary regulations on universal 
service, NCEC/MinDigital reports, the European Electronic Communications Code and the forthcoming EU 
Gigabit Infrastructure Act; sector statistics and reports; case studies of national roaming, rural broadband subsidy, 
the «Diia» platform, and the implementation of accessibility standards. Scientific novelty: a hybrid «access–
service–skills» model for municipalities; evidence on the pivotal role of universal fixed broadband (≥30 Mbps) as 
a foundation for barrier-free e-government; and a measurable indicator set for local e-accessibility. Conclusions: 
policy should integrate (1) network access (universal service, streamlined gigabit-ready deployment, resilient back-
ups); (2) institutional accessibility per DSTU ISO/IEC 40500 and DSTU EN 301 549 with multichannel service and 
offline duplication for vulnerable groups; (3) digital skills and trust programmes; (4) gradual integration into the EU 
«roam-like-at-home» area. Findings support the effectiveness of coupling market incentives, accessibility standards, 
and capability investments to overcome the digital divide at community level.
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Постановка проблеми та її зв’язок із важ-
ливими завданнями. Цифрова нерівність в 
Україні проявляється у відмінностях під-
ключення домогосподарств і спроможності 
користувачів отримувати користь від е-послуг. 
Війна висунула на перший план надійність 
зв’язку “будь-де і завжди” (національний роу-
мінг, резервування каналів), а відбудова вима-

гає прискореного підключення соціальних 
об’єктів та стандартизації доступності сер-
вісів [1; 3; 6; 9]. На рівні ЄС цілі “Цифрового 
десятиліття” націлюють на гігабітове підклю-
чення домівок і повне покриття 5G, що задає 
орієнтири для гармонізації українського регу-
лювання [5; 7]. Вирішення проблеми потре-
бує політики, яка одночасно усуває бар’єри 
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розгортання мереж, забезпечує інституційну 
доступність е-послуг і підсилює цифрові ком-
петентності громадян [2; 12; 13; 16].

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Базовий Закон України «Про електронні 
комунікації» закріплює принципи конкуренції, 
доступності й захисту споживачів у відповід-
ності до Європейського кодексу електронних 
комунікацій [1; 6]. Підзаконні акти визначили 
показник універсальної послуги для фіксова-
ного ШСД – не менше 30 Мбіт/с на кінцевій 
точці [2], а субвенції та зміни до них забез-
печили прозоре співфінансування підключень 
у сільській місцевості [3; 4]. Європейський 
Акт про гігабітову інфраструктуру цифрові-
зує дозвільні процедури та стимулює спільне 
використання інфраструктури [5], тоді як 
«Цифрове десятиліття» формує цільові орієн-
тири для держав-кандидатів [7]. Для стійкості 
зв’язку в умовах блекаутів важливими стали 
національний роумінг та постачання супут-
никових терміналів критичним ланкам [9; 24]. 
Стан доступу і попиту відслідковується за 
агрегованими індикаторами (частка користу-
вачів Інтернету >80% у 2025 році) [11], а гео-
огляди НКЕК/Мінцифри дають підґрунтя для 
адресної політики підключень [19; 20]. Інсти-
туційна доступність е-послуг зростає завдяки 
впровадженню ДСТУ ISO/IEC 40500 і ДСТУ 
EN 301 549; низка моніторингів фіксує покра-
щення четвертий рік поспіль [12; 13; 25; 26; 
14; 15]. Правову силу електронних транзакцій 
забезпечують закони «Про адміністративні 
послуги» та «Про електронну ідентифікацію 
та довірчі послуги» [16; 17]. Міжнародна взає-
модія – оновлені домовленості BEREC–НКЕК 
і рух до інтеграції в зону роумінгу ЄС – підви-
щують передбачуваність витрат користувачів 
[18; 8]. Платформа «Дія» стала центральним 
вузлом доступу до послуг і практикою цифро-
вої держави [21; 23; 22].

Мета статті. Мета – запропонувати узго-
джену архітектуру політики подолання циф-
рової нерівності на рівні громад за моделлю 
«доступ – послуга – компетентність», пред-
ставити індикатори моніторингу виконання та 
інструменти впровадження, узгоджені з пра-
вом ЄС і національним законодавством.

Матеріали і методи дослідження. Засто-
совано нормативно-правовий і порівняльний 
аналіз (акти України, ЄС), вторинний ана-
ліз офіційної статистики й звітів регулятора 
(НКЕК, Мінцифра), кейс-стаді (національний 
роумінг; субвенції; «Дія»; стандарти доступ-
ності), а також елементи політичного дизайну 
для розробки індикаторів і дорожніх карт [1–9; 
11–21; 24–29]. Етичні аспекти: використано 
лише агреговані публічні дані без персональ-

ної інформації; оцінки здійснено прозоро з 
посиланнями на джерела.

Виклад основного матеріалу та обгово-
рення результатів. 1. Мережева доступність 
і стійкість. Інститут універсальної послуги з 
мінімальною швидкістю ≥30 Мбіт/с встанов-
лює базовий рівень підключення для домо-
господарств і соціальної інфраструктури [2], а 
субвенційні механізми дозволяють підключати 
«білі плями» через співфінансування та про-
зорі критерії [3; 4]. Європейський вектор (Акт 
про гігабітову інфраструктуру) вимагає скоро-
чення строків дозволів, цифровізації процедур 
і спільного використання опор/каналів/коло-
дязів [5; 6]. На стійкість вплинули рішення 
щодо національного роумінгу та розгортання 
резервних супутникових каналів для ЦНАП/
АМС і критичних служб [9; 24; 10].

2. Інституційна доступність е-послуг. 
Доступність за замовчуванням передбачає 
відповідність ДСТУ ISO/IEC 40500 та ДСТУ 
EN 301 549, багатоканальні сервіси (веб, 
мобільний застосунок, телефон, офлайн-
ЦНАП, точки доступу в бібліотеках/школах) 
і дублювання процедур офлайн для вразли-
вих груп [12; 13; 16; 26]. Моніторинги UNDP/
ReliefWeb/OGP демонструють поступове зрос-
тання частки доступних порталів і корисність 
публічних аудитів доступності [12; 14; 15; 25].

3. Цифрові компетентності та довіра. 
Масові курси для людей старшого віку, ВПО, 
осіб з інвалідністю, інтегровані в місцеві 
програми зайнятості й соціальної підтримки 
(зокрема через «Дія.Освіта»), підвищують 
користь від е-послуг [22; 23]. Комунікації 
щодо безпеки даних, стандартів кібергігієни 
й резервування інформації в органах місцевого 
самоврядування підсилюють довіру до каналів 
е-взаємодії [17; 19; 20].

4. Індикатори для муніципального моні-
торингу. Пропонується щоквартально від-
стежувати: (а) частку домогосподарств із 
фіксованим доступом ≥30 Мбіт/с; (б) частку 
соціальних об’єктів, підключених за суб-
венцією/договорами співфінансування; (в) 
середній час підключення нового абонента; 
(г) частку муніципальних сайтів/сервісів, що 
відповідають ДСТУ EN 301 549 (рівень АА); 
(д) охоплення програмами цифрової грамот-
ності; (е) середній час відновлення зв’язку 
після аварій; (є) частку мешканців, які корис-
туються ключовими е-послугами через «Дію»; 
(ж) рівень задоволеності користувачів із груп 
доступності [2; 3; 5; 7; 12; 13; 20].

5. Інструменти впровадження на місце-
вому рівні. Плани підключення з переліком 
адрес і соціальних об’єктів та відкритими 
запитами до провайдерів; мікрогранти на 
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«останні метри» для ОСББ/домогосподарств; 
обов’язкові аудити доступності нових сервісів 
із публічними звітами; резервні канали (роу-
мінг, супутникові термінали, кешовані офлайн-
версії критичних сервісів); партнерства з опе-
раторами із KPI якості (затримка, доступність, 
MTTR) і соціальними тарифами [3; 4; 9; 24; 
13; 25].

6. Гармонізація з ЄС та міжнародна коор-
динація. Інвентаризація інфраструктури, 
запровадження «єдиного вікна» дозволів і 
спрощення процедур відповідно до Акта про 
гігабітову інфраструктуру; оновлені дого-
вори з операторами з урахуванням стандартів 
BEREC; дорожня карта інтеграції до простору 
роумінгу ЄС [5; 18; 8].

Сукупність індикаторів дозволяє керувати 
політикою на основі даних, коригувати пріо-
ритети підтримки та робити публічною відпо-
відальність органів місцевого самоврядування 
й операторів. З огляду на обмеження ресур-
сів у воєнний період, доцільно застосовувати 
поетапність: спершу – критична інфраструк-
тура та соціальні об’єкти; далі – малорента-
бельні вулиці за моделлю співфінансування; 
паралельно – обов’язкові аудити доступності 

Таблиця 1
Модель «доступ – послуга – компетентність»: індикатори та джерела перевірки

Компонент Цільовий показник Порогове зна-
чення Джерело перевірки Посилання

Доступ Частка домогосподарств із фіксованим 
ШСД ≥30 Мбіт/с ≥85% у громаді

Звіти НКЕК/гео-
огляди, дані провай-
дерів

[2; 19; 20]

Доступ Частка соцоб’єктів, підключених за суб-
венцією/співфінансуванням

100% пріори-
тетних

Реєстри проєктів, акти 
виконаних робіт [3; 4]

Послуга Частка сайтів/застосунків, сумісних із 
ДСТУ EN 301 549 (АА) ≥90% Акти аудиту доступ-

ності, звіти UNDP [12; 13; 26]

Послуга Багатоканальність сервісів (веб/мобіль-
ний/телефон/офлайн)

Так/ні 
(повнота)

Регламенти ОМС, 
“Дія” [16; 21; 23]

Компетент-
ність

Охоплення програмами цифрової гра-
мотності

≥20% цільових 
груп/рік

Реєстри навчань, звіти 
Мінцифри [22; 23]

Стійкість Середній час відновлення (MTTR) після 
аварій ≤24 год Журнали інцидентів, 

договори з KPI [9; 20]

Довіра Рівень задоволеності груп доступності ≥80% позитив-
них

Опитування ОМС, 
фокус-групи [12; 15]

та програми цифрових навичок [3; 4; 12; 22]. 
Рекомендується закріпити на рівні колектив-
них/міжмуніципальних договорів норми про 
пріоритет доступності та прозорість KPI.

Висновки та перспективи подальших 
досліджень. Запропонована гібридна модель 
«доступ–послуга–компетентність» поєднує 
ринкові стимули розгортання (універсальна 
послуга, співфінансування, гігабітна інфра-
структура), інституційну доступність е-послуг 
(ДСТУ ISO/IEC 40500; ДСТУ EN 301 549; 
багатоканальність; офлайн-дублювання) та 
розвиток цифрових навичок і довіри. Її імп-
лементація, підкріплена індикаторами й парт-
нерствами з операторами, підвищує стійкість 
громад, розширює рівність можливостей і 
забезпечує своєчасний доступ до соціальних 
виплат, освіти, медицини та правосуддя [1–9; 
11–26]. Перспективи – деталізація локальних 
регламентів доступності, стандартизація KPI 
у договорах із провайдерами, масштабування 
навчальних програм і підготовка до інтеграції 
в простір роумінгу ЄС [5; 7; 8; 18]. Доціль-
ним є створення муніципальних «індексів 
е-доступності» для рейтингування прогресу 
та планування підтримки.
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