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РАЗВИТИЕ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО ИНТЕЛЛЕКТА РЕБЕНКА  
В СЕМЬЕ

РОЗВИТОК ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ ДИТИНИ У РОДИНІ

DEVELOPMENT OF EMOTIONAL INTELLIGENCE  
OF A CHILD IN THE FAMILY

Внимание к развитию эмоционального интеллекта сегодня связано с растущим интересом к становле-
нию человеческой личности в условиях информатизации общества. Понимание эмоционального состояния 
окружающих людей, умение контролировать свои чувства в различных ситуациях – один из важнейших 
вопросов при общении. Поэтому с самого раннего возраста необходимо уделять особое внимание разви-
тию чувств у детей, чтобы в дальнейшем они могли управлять своими эмоциями, принимать правильные 
решения в различных ситуациях и уметь управлять своей жизнью. Понимание чувств ребенка в семье, 
поддержка его эмоционального состояния – один из важнейших факторов в социализации личности. Опре-
деленные социальные и экономические проблемы создают трудности в личностно-эмоциональном разви-
тии детей. Есть такие дети, у которых высокая тревожность и низкая самооценка. Чтобы преодолеть 
такую проблему, необходимо установить с ними тесное общение и сотрудничество, поэтому было бы 
гораздо полезнее начинать в основном с младшего возраста. Семья – это та социальная среда, которая 
оказывает первую помощь в формировании чувств ребенка. Развивая с малых лет психические процессы 
ребенка, мы закладываем основу и для его психического развития. Семья должна уметь убеждать ребенка 
в собственных умениях и способностях. Большое влияние на формирование эмоционального интеллекта ре-
бенка должна оказывать семья, а затем эту работу должны продолжить образовательные учреждения. 
Эмоциональное становление личности ребенка в немалой степени также связано с духовно-нравственной 
социальной средой, в которой он растет. Это религиозные взгляды родителей, этническая идентичность 
и исторически сложившиеся условия жизни. В частности, имеет значение община, в которой проживает 
семья, территория, условия производственной деятельности и образ жизни, принятый здесь.

Ключевые слова: эмоциональный интеллект, нравственное воспитание, нравственные ценности 
в семье, самосознание, умение чувствовать других.

Увага до розвитку емоційного інтелекту нині пов’язана зі зростаючим інтересом до становлення 
людської особистості в умовах інформатизації суспільства. Розуміння емоційного стану оточуючих 
людей, вміння контролювати свої почуття у різних ситуаціях – одне з найважливіших питань під час 
спілкування. Тому з раннього віку необхідно приділяти особливу увагу розвитку почуттів у дітей, щоб 
надалі вони могли керувати своїми емоціями, приймати правильні рішення у різних ситуаціях та вміти 
керувати своїм життям. Розуміння почуттів дитини у сім’ї, підтримка її емоційного стану – один із 
найважливіших чинників у соціалізації особистості. Певні соціальні та економічні проблеми створюють 
труднощі у особистісно-емоційному розвитку дітей. Є такі діти, які мають високу тривожність і низьку 
самооцінку. Щоб подолати таку проблему, необхідно встановити з ними тісне спілкування та співпрацю, 
тому було б набагато корисніше починати здебільшого з молодшого віку. Сім’я – це соціальне середовище, 
яке надає першу допомогу у формуванні почуттів дитини. Розвиваючи змалку психічні процеси дитини, ми 
закладаємо основу і для її психічного розвитку. Сім’я повинна вміти переконувати дитину у своїх вміннях 



77

Наукові праці Міжрегіональної академії управління персоналом. Психологія  Випуск 3 (52), 2021

В области современной педагогической и 
психологической науки понятие эмоциональ-
ного интеллекта стало изучаться в широком 
диапазоне, изучение этого понятия более 
актуально и значимо для периода младшего 
школьного возраста. Исследования как в тео-
ретической, так и в практической области 
показывают, что изучение этой теории инте-
ресно, заслуживает внимания как своей слож-
ностью, так и противоречивостью.

Впервые понятие «эмоциональный интел-
лект» начали озвучивать в своих педагоги-
ческих и психологических научных трудах 
Д. Гаулман, Дж. Мейер, П. Соловей. В трудах 
Э. Торндайка это понятие во многом служило 
формированию социального интеллекта, то 
есть давало возможность человеку лучше 
понимать окружающий мир, формировать 
умение вступать в общение. Основная функ-
ция эмоционального интеллекта заключается 
в способности прогнозировать поведение и 
предсказывать реакции окружающих людей.

Д. Гаулман в своих работах отмечает, что 
эмоциональный интеллект имеет огромное 
значение для достижения человеком успехов 
в своей жизни. Согласно Д. Гаулману, эмо-
циональный интеллект – это способность 
мобилизовать себя для любой работы, про-
должать свой путь, несмотря на неудачи, 
регулировать наше настроение, не позво-
лять, чтобы трудности блокировали наши 
мысли, понимать чувства других, быть обна-
деживающим [4, с. 178].

Эмоциональный интеллект – это систем-
ное, интегративное образование, оно имеет 
свои специфические компоненты: восприя-
тие, понимание, сходство чувств, связь пове-
дения с чувствами.

Развитие эмоционального интеллекта – это 
изучение и управление личными чувствами 
личности, а также понимание чувств других. 
А понимание чувств – это определение того, 
какое эмоциональное состояние испыты-
вает человек. Возникающие чувства вызваны 
определенной причиной, поэтому причины 
должны быть ясны, чтобы было понятно, какие 
в результате чувства должны быть сформиро-
ваны [2, с. 67]. В таком случае человек способен 
сдерживать свое эмоциональное состояние, 
способен подавлять порой чересчур бурные 
чувства, на самом деле это тоже очень важный 
вопрос, так как здесь идет контроль над тем, 
чтобы сбалансировать отношения с окружа-
ющими, не допустить произвола в чувствах.

Следует отметить, что изучение эмоцио-
нального интеллекта является сегодня одним 
из актуальных вопросов, так как обеспечение 
всестороннего развития личности, професси-
онального и личностного становления явля-
ется одним из важнейших требований сегод-
няшнего дня. Чувства влияют на каждую 
сферу деятельности. Делается вывод, что для 
гармоничного развития личности необходимо 
обладать высоким эмоциональным интел-
лектом, чтобы уметь распознавать собствен-
ные чувства, уметь правильно их выражать, а 

та здібностях. Великий вплив на формування емоційного інтелекту дитини має чинити сім’я, відтак цю 
роботу мають продовжити освітні установи. Емоційне становлення особистості дитини чималою мірою 
також пов’язане з духовно-моральним соціальним середовищем, в якому вона росте. Це релігійні погляди 
батьків, етнічна ідентичність та історично сформовані умови життя. Зокрема, має значення громада, 
в якій проживає сім’я, територія, умови виробничої діяльності та спосіб життя, прийнятий тут.

Ключові слова: емоційний інтелект, моральне виховання, моральні цінності у сім’ї, самосвідомість, 
вміння відчувати інших.

Attention to the development of emotional intelligence today is associated with a growing interest in the formation 
of the human personality in the context of informatization of society. Understanding the emotional state of the 
people around you, the ability to control your feelings in various situations is one of the most important issues in 
communication. Therefore, from a very early age, it is necessary to pay special attention to the development of feelings 
in children so that in the future they can manage their emotions, make the right decisions in various situations and be 
able to manage their lives. Understanding the feelings of the child in the family, supporting their emotional state is 
one of the most important factors in the socialization of the individual. Certain social and economic problems create 
difficulties in the personal and emotional development of children. There are children who have high anxiety and 
low self-esteem. To overcome such a problem, it is necessary to establish close communication and cooperation with 
them, so it would be much more beneficial to start mainly from a younger age. The family is the social environment 
that provides first aid in shaping the child’s feelings. Developing the child’s mental processes from an early age, we 
lay the foundation for his mental development. The family should be able to convince the child of their own skills 
and abilities. The family should have a great influence on the formation of the emotional intelligence of the child, 
and then this work should be continued by educational institutions. The emotional formation of a child’s personality 
is also to a large extent connected with the spiritual and moral social environment in which he grows up. These are 
the religious views of the parents, ethnic identity and historically established living conditions. In particular, the 
community in which the family lives, the territory, the conditions of production activities and the way of life adopted 
here matters.

Key words: emotional intelligence, moral education, moral values in the family, self-awareness, ability to feel 
others.
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также понимать чувства окружающих и уметь 
ими управлять. Эмоциональный интеллект 
развивается на протяжении всей жизни чело-
века, но есть определенный период, в течение 
которого эти чувства особенно быстро фор-
мируются, играют роль основы для успеш-
ного обеспечения будущей жизни детей, это 
период младшего школьного возраста.

Младший школьный возраст охватывает 
период 6–11 лет ребенка. В его жизни про-
исходят значительные изменения в связи 
с поступлением в школу. Включаясь в про-
цесс обучения, ведущий игровой тип дея-
тельности, характерный для его возрастного 
периода, сменяется игровой учебной деятель-
ностью, и в ней начинают происходить основ-
ные психологические изменения [3, с. 24]. 
Период младшего школьного возраста – это 
период интеллектуального развития детей, 
в этот период у них начинают формироваться 
лучшие личностные качества (например, тру-
долюбие, ответственность, свобода и т.д.). 
Когда ребенок рождается, он становится 
членом общества по мере взросления, и его 
личность постоянно развивается. По мере 
того, как личность ребенка начинает форми-
роваться, начинает развиваться и его психика. 
Самые простые понятия, отражаясь от окру-
жающей среды в сознании, с возрастом пре-
вращаются в сложные истины.

Исследования показывают, что воображе-
ние младшего школьника, прежде всего, носит 
эмоциональный характер. Здесь под влиянием 
художественных произведений формируются 
более яркие качества воображения. Когда это 
воображение не обращается к определен-
ному визуальному средству, он не может дать 
ясное представление о затронутом событии 
[3, с. 32]. Младшие школьники лучше усва-
ивают тексты, в которых описывается весна 
весной, а зима зимой. Потому что в это время 
воображение более эффективно использует 
новое яркое и чувственное впечатление, 
которое ученик получает от внешнего мира.

Наличие у ребенка хорошего мировоззре-
ния, развитого логического мышления еще 
не означает, что он добьется успеха в даль-
нейшей жизни. Поскольку ребенок живет 
и развивается в семье, то она выступает в 
качестве основного фактора его эмоциональ-
ного интеллекта. Семья – это первое соци-
альное окружение ребенка, которая играет 
доминирующую роль в формировании его 
эмоционального состояния. Поэтому семья 
является основным источником формирова-
ния отрицательных и положительных чувств 
ребенка. Чувства, возникающие в это время, 
играют большую роль в развитии его эмоци-

онального интеллекта. У детей с сильно раз-
витым эмоциональным интеллектом уровень 
IQ также может быть высокоразвитым, такие 
люди в дальнейшем становятся всесторонне 
развитой, гармонично сформированной лич-
ностью. У них развиваются высокие куль-
турно-этические поведенческие установки, 
навыки и умения, такие как сопричастность 
к чужим бедам, понимание их, формирова-
ние установок в коллективе, социализация, 
быстрая адаптация к обстоятельствам, поиск 
выхода из конфликтов, выдвижение идей. 
В последнее время предметом споров стали 
идеи о том, что развитие эмоционального 
чувства закладывает также основу для разви-
тия интеллекта. В связи с этим основное вни-
мание уделяется двум направлениям:

1. Эмоциональная компетентность.
2. Эмоциональное воспитание.
Развитие в обоих направлениях пересе-

кается в одной точке, важно, чтобы в школе 
создавалась здоровая психологическая атмос-
фера, так как она способствует эффективной 
учебной деятельности, формирует совместное 
сотрудничество родителей, ребенка и учителя.

Понимание чувств ребенка в семье, под-
держка их – один из важнейших факторов, 
так как для регулирования взаимоотношений 
взрослых и детей он играет ведущую роль 
[2, с. 205]. Социально-экономическое разви-
тие в современном обществе нестабильно, 
что само по себе создает определенную почву 
для нарушения личностно-эмоционального 
состояния детей. Ведь есть дети, у которых 
налицо как высокая, так и низкая самооценка. 
Чтобы преодолеть эту проблему, нам нужно 
войти с ними в тесное общение, и если мы 
начнем делать это с самого раннего возраста, 
то они смогут обрести больше ответствен-
ности. С малых лет родители обеспечивают 
умственное развитие ребенка через форми-
рование здесь необходимых психических 
процессов. В младшем возрасте очень важно 
правильно формировать чувства у детей, так 
как они начинают знакомиться с окружаю-
щим миром, познавать действительность и 
реагировать на нее [1, с. 159]. Выражая свои 
чувства, они дают понять взрослым, что им 
нравится, что им не нравится, что их раздра-
жает, чему они удивляются, их внутренний 
мир начинает обогащаться. Простые чувства 
начинают усложняться (например, ревность, 
грусть, удивление и т. д.). Семья должна 
помочь ребенку в формировании этих чувств. 
Мы знаем, что с малых лет дети привязыва-
ются к матери. В целом, в этом возрасте дети 
испытывают потребность в еще большей 
любви, заботе, ласке, и т. д., чем их роди-
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тели. Родители знают о негативных сторонах 
характера своих детей, и следует ценить при 
этом позитивные аспекты. Необходимо убе-
дить ребенка в собственных способностях и 
возможностях. Его нужно поощрять, чтобы 
он был мотивирован на добрые дела.

Известно, что в семейном воспитании важ-
ную роль играет фольклор.

Так, книга «Калила и Димна», состоящая 
из шестнадцати глав, является произведе-
нием, богатым воспитательными идеями. 
Это объемный идейный багаж, представля-
ющий собой собрание мудрых идей и поуче-
ний, который по силе воздействия превзо-
шел все национальные ценности, и вошел в 
состав общечеловеческой культуры. В книге 
обосновывается идея о том, что «разум пре-
выше силы», родители должны знать, что ум 
формируется на основе воспитания, а самое 
большое богатство – знание, величайшая же 
слава – наука и талант.

Из примеров народной мудрости ясно, что 
мораль объединяет в себе нормы, правила 
поведения, определяющие нравственные 
качества человека, его отношение к обществу 
и окружающим. Она является одной из форм 
общественного сознания.

Кроме того, еще с давних времен физиче-
ский труд нашел свое место во всех сферах 
детской деятельности. Дети, берущие при-
мер со старшего поколения, от работающих и 
трудолюбивых родителей, также становились 
привычными к труду. Труд в истории обще-
ства всегда лежал в основе воспитательной 
работы. Воспитание подрастающего поколе-
ния в духе трудолюбия, закаленного в труде, 
как первой жизненной потребности, состав-
ляет душу народного воспитания. Давно дока-
занный факт, что человеческие качества фор-
мируются в процессе труда. «Работа украшает 
человека», «Хочешь меда с маслом, возьми 
в руки лопату», «Тот, кто спит летом, зимой 
пойдет по миру». Естественно, эти вопросы 
воспитания следует использовать по назна-
чению при воспитании ребенка в семье. Пре-
жде всего, родители должны осознавать глу-
бокую воспитательную сущность пословиц, 
поговорок, сказаний, понимать, что они явля-
ются жемчужиной духовного мира народа и 
обязаны передавать это наследие из поколе-
ния в поколение. Они должны рассказывать 
народные сказки, объяснять роль здесь отри-
цательных и положительных героев, вопросы 
добра и зла так, чтобы дети понимали.

По мере развития общества в семье, а затем 
и в обществе нормы морали, поведения обога-
щаются и усложняются. Простые нормы пове-
дения имеют общечеловеческий характер. 

Самые простые нравственные качества, есте-
ственно, начинаются с семьи, где закладыва-
ются ее основы. Например: в труде у ребенка 
начинают формироваться простейшие челове-
ческие качества, такие как трудолюбие, ответ-
ственность, чистоплотность, заботливость.

Задачи воспитания нравственности в семье 
во многом исходят из социального положения 
ребенка. Мораль имеет большое значение 
в формировании личности ребенка. В про-
цессе общения в семье формируется опре-
деленное отношение к миру, окружающим 
людям, событиям. Семья играет фундамен-
тальную роль в формировании социального 
интеллекта. Задачей нравственного воспи-
тания в семье является приобщение детей 
к нравственности, формирование у них поло-
жительного нравственного опыта, включе-
ние в развитие у них также и национального 
самосознания и т.д. [1, с. 189].

Конкретно в задачу нравственного воспи-
тания детей необходимо включить:

– воспитание добросовестного отношения 
к труду;

– воспитание должного морального созна-
ния и нравственного поведения;

– подготовку их к семейной жизни.
К компонентам нравственного воспитания 

относятся патриотизм, гуманизм, воспитание 
уважения к людям, чести и национального 
достоинства, дружбы и товарищества, воле-
вых качеств и др. Люди с высоким эмоцио-
нальным интеллектом способны принимать 
эффективные решения в различных ситуа-
циях, они также способны разумно управлять 
другими людьми.

С раннего возраста ребенку в семье 
должны прививаться уважение к родителям, 
любовь к народу, родной земле, обычаям и 
традициям. Привить ребенку любовь к тра-
дициям и показать это на деле, рассказать 
о национальных героях, их подвигах, сводить 
в Аллею шехидов и т.д., – всему этому нужно 
учить. Молодежь, плохо знающая наши наци-
ональные ценности, национальные традиции 
и историю, не может быть патриотом.

Чувство гуманизма должно формироваться 
у детей с младенчества, и основа этого чув-
ства также должна быть заложена в семье 
[1, с. 134]. Компоненты гуманизма включают 
в себя уважение, искренность, справедли-
вость, доверие, смелость, заботу о людях и 
т.д. Воспитание гуманизма требует береж-
ного отношения к человеку, его интересам, 
потребностям, способностям, бескорыстной 
помощи людям. В семейном воспитании 
необходимо научить ребенка относиться к 
окружающим с любовью и вниманием, забо-



80

Наукові праці Міжрегіональної академії управління персоналом. Психологія Випуск 3 (52), 2021

титься о том, чтобы, когда он вырастет, он 
испытывал любовь не только к своей семье, 
но и в целом к народу. Чувство любви к отцу 
и матери возникает естественным образом 
в детстве и является высшим чувством, кото-
рое имеет большое значение в жизни каждого 
человека. В семье, состоящей из людей раз-
ных поколений, мысли и чувства объединены 
единством родства и духовной близости.

Мечты и чувства родителей входят в 
семейную жизнь так же, как волнения и радо-
сти детей. В результате возникают искрен-
ние отношения между отцом и матерью, 
детьми и родителями, закладываются основы 
духовного развития детей в семье. Повсед-
невные негативные поступки отца и матери 
оставляют глубокие шрамы в душе ребенка. 
Поэтому выдающиеся педагоги и психологи 
уделяют особое внимание семейным отноше-
ниям. В семье формируется внутриличност-
ный и межличностный тип эмоционального 
интеллекта детей. При этом формируется 
внутреннее восприятие человека, анализиру-
ются поступки, выявляются ценности и эмо-
циональные переживания.

Одной из глобальных проблем совре-
менного мира является сохранение чистоты 
социально-духовной среды. Здесь семья 
выступает как хранитель общечеловеческих 
ценностей, культурного наследия, моральных 
норм и правил, значение которых возрастает 
как для личности, так и для общества в целом. 
Семья играет большую роль в сохранении 
национально-нравственных ценностей, тра-
диций и в их передаче будущим поколениям. 
Доброта, любовь, взаимоуважение, солидар-
ность в семье – основа единства, сплоченно-
сти общества. В составе семейных ценностей 
азербайджанского народа есть высокие каче-
ства, вытекающие как из ислама, обычаев и 
традиций, так и из требований современно-
сти. Эмоции играют огромную роль в моти-
вации ребенка. Возникающие эмоции прово-
цируют ребенка на действия. Это побуждает 
его выполнять различные действия. Опираясь 
на собственные чувства, восприятие, а также 
понимая чувства других, ребенок получает 
информацию об окружающей среде. У каж-
дого члена семьи свои интересы, обычаи 
и вкусы, свои представления об эстетике и 
красоте. Для того чтобы в доме царил поло-
жительный психологический климат, между 
членами семьи должно существовать взаимо-
понимание [3, с. 25].

Муж и жена – краеугольный камень каж-
дой семьи. Благодаря их стараниям и труду 
семья совершенствуется и приобретает в 
обществе то положение, которого она заслу-

живает. Однако во многих семьях прене-
брежительное отношение мужа и жены к 
каким-то важным вопросам приводит к воз-
никновению других проблем.

Однако в настоящее время семья сталкива-
ется с рядом проблем, и иногда целостность 
ее ставится под вопрос. Во многих обществах 
это связывается с происходящими социаль-
ными, техническими и научными изменени-
ями. Семейные конфликты, разводы, бездет-
ность, асоциальность в поведении подростков 
и молодежи – показатель основных проблем 
в семье [5, с. 72]. Обычаи и нравы, укрепля-
ющие основу семьи, зачастую разрушаются. 
Отход многих людей от своей религиозной и 
национальной, мировоззренческой идентич-
ности, от гуманистической морали – явление 
неслыханное. Все эти проблемы указывают 
на то, что сегодняшняя семья нуждается 
в педагогическом и психологическом кон-
сультировании, чтобы она могла противосто-
ять текущим вызовам. Факторов, влияющих 
на семью, настолько много, что для противо-
действия их пагубному влиянию возникает 
необходимость в консультировании семей на 
национальном уровне.

Воспитание в исламе должно помочь чело-
веку познать себя. Согласно исламу, пони-
мающий человек знает Бога, знает других и 
признает ведущие нравственные ценности и 
нормы. Исламское воспитание подразумевает 
формирование в человеке морали, норм пове-
дения в соответствии с толкованиями ислама. 
Оно требует от человека глубокого знания как 
религиозных, так и светских наук, обладания 
высокими нравственными качествами. С этой 
точки зрения, чем больше в семьях уделяется 
внимания религиозным взглядам, соблюда-
ются требования религии, тем более практич-
ными и воспитанными растут дети.

Важнейшей основной функцией семьи 
является воспитательная функция. От воспи-
тания напрямую зависит дальнейшая судьба 
ребенка, позиция, которую он займет в жизни 
[5, с. 68]. Первые воспитатели детей – роди-
тели. С первых дней жизни материнская 
забота, доброта, ласка, теплота, неустанный 
труд, стойкость всегда согревают детей. В вос-
питании детей неоценим пример матери.

В семейном воспитании используются раз-
личные методы воспитания. Это убеждение, 
поощрение, наказание, сочувствие и пример. 
Мораль в работе по воспитанию ребенка – 
это сама беседа, напоминание, требование, 
пример, убеждение, рекомендация, похвала, 
совет, объяснение, поощрение, просьба, 
запрещение, наказание и т.д., и знание, как их 
использовать.
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В семье также следует уделять много внима-
ния вопросу самообразования ребенка. Необ-
ходимо с малых лет знать, какую роль играют 
жизненные потребности и практическая дея-
тельность в воспитании человека, и понять, что 
многое зависит и от самого воспитываемого.

В работе по привитию человеку положи-
тельных качеств и дальнейшему закреплению 
их в человеке немалую роль играет метод 
эмпатии. В семье за хорошие поступки, пове-
дение ребенка, его достижения в ходе дея-
тельности нужно хвалить, радовать подарком 
и т.д., это нужно ценить и стимулировать. 

Для того чтобы ребенок рос эмоционально 
здоровым, его отношения с родителями 
в семье, общение должны вызывать у него 
чувство удовлетворения.

В связи с этим важно, чтобы дети, рожден-
ные и воспитанные в каждой семье, осозна-
вали свои права и обязанности, так как здесь 
закладываются основы их формирования 
как личности, и чем больше в семье ребенок 
увидит уважения, заботы, поддержки со сто-
роны родителей, родственников, тем больше 
он научится ценить себя и окружающих 
людей в обществе.
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