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НЕКОНФЛІКТНЕ СЕРЕДОВИЩЕ ЗАКЛАДУ ВИЩОЇ ОСВІТИ  
ЯК СКЛАДОВА УСПІШНОСТІ ОРГАНІЗАЦІЇ  

ОСВІТНЬОГО ПРОСТОРУ

NON-CONFLICT ENVIRONMENT OF THE INSTITUTION  
OF HIGHER EDUCATION AS A COMPONENT OF SUCCESS  

OF THE ORGANIZATION OF EDUCATIONAL SPACE

У статті подано результати дослідження актуальної для сучасної педагогічної психології, теми – не-
конфліктного середовища закладу вищої освіти як складової успішності організації освітнього простору 
та визначено тенденції створення конструктивного освітнього процесу.

Освітній простір – поняття, що є важливою характеристикою освітнього процесу та відображає 
основні етапи та закономірності розвитку освіти як фундаментальної характеристики суспільства, його 
культурної діяльності; це простір, що поєднує ідеї освіти та виховання, що утворює освітню довжину з 
освітніми подіями, явищами з трансляції культури, соціального досвіду, особистісних смислів новому по-
колінню.

Постійні зміни, які відбуваються в системі вищої освіти, безпосередньо впливають на навчальну та 
педагогічну діяльність. Тому сьогодні проблема вирішення конфліктних ситуацій досить актуальна. Управ-
ління та конструктивне вирішення конфліктів виявляється затребуваним в полікультурному просторі за-
кладу вищої освіти.

У статті розкриваються причини виникнення, суть та управління соціальними конфліктами в системі 
вищої освіти.

У статті проаналізовано підходи до вивчення особистісних схильностей до конфліктної поведінки, ви-
явлено певні стилі вирішення конфліктної ситуації.

Метою роботи є дослід неконфліктного середовища закладу вищої освіти як складової успішності ор-
ганізації освітнього простору.

Наукова новизна. Важливим питанням успішності освітнього процесу є проблема конфліктів у системі 
вищої освіти. Уміння оптимально поводитися у конфліктних ситуаціях передбачає розуміння причин ви-
никнення конфліктів, психологічних процесів їхньої дії. Знання стратегій вирішення конфліктів потрібно 
для того, щоб у будь-якій конкретній ситуації ухвалити правильне рішення.

Висновки. Теоретично обґрунтовано неконфліктне середовище закладу вищої освіти як складової 
успішності організації освітнього простору. Показано особистісні схильності до конфліктної поведінки,  
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Актуальність дослідження. Назараз здій-
снюється системна трансформація сфери 
освіти для забезпечення її нової якості. Мета 
системи вищої освіти – всебічний розвиток 
людини як особистості та найвищої цінності 
суспільства.

Несприятливе соціальне середовище в 
системі освіти негативно впливає на психіч-
ний стан людини, призводить до зниження її 
мотивації до навчання, працездатності, сти-
мулює до виникнення негативних емоційних 
переживань, викликає зростання агресив-
ності, напруженості.

Згідно статті 58 Закону України «Про вищу 
освіту»: «Обов’язки науково-педагогічних, 
наукових і педагогічних працівників» зазна-
чено, що науково-педагогічні працівники 
закладу вищої освіти зобов’язані дотримува-
тися норм педагогічної етики, дотримуватися 
в освітньому процесі академічної доброчес-
ності та забезпечувати її дотримання здобува-
чами вищої освіти» [7].

У статті 63 Закону України «Про вищу 
освіту»: «Обов’язки осіб, які навчаються у 
закладах вищої освіти» зазначено, що особи, 
які навчаються у закладах вищої освіти 
зобов’язані виконувати вимоги освітньої 
(наукової) програми, дотримуючись акаде-
мічної доброчесності, та досягати визначених 
для відповідного рівня вищої освіти результа-
тів навчання» [7].

Об’єкт дослідження – неконфліктне сере-
довище закладу вищої освіти.

Предмет дослідження – неконфліктне 
середовище закладу вищої освіти як складова 
успішності організації освітнього простору.

Мета дослідження – теоретичне обгрун-
тування та експериментальний дослід некон-
фліктного середовища закладу вищої освіти 
як складової успішності організації освіт-
нього простору.

Завдання дослідження:
1. Теоретично розглянути поняття некон-

фліктного середовища закладу вищої освіти 
як складової успішності організації освіт-
нього простору.

2. Емпірично дослідити конфліктні ситуа-
ції, що виникають в освітньому просторі.

3. Статистичне представлення результатів 
дослідження.

Конфлікт – явище соціальне, що породжу-
ється самою природою суспільного життя. 
Він безпосередньо висловлює ті чи інші сто-
рони соціального буття, місце і роль людини 
в ньому [4].

Існує досить багато досліджень, присвяче-
них проблемі діагностики поведінки людей 
у конфлікті. Нею займалися такі вчені, як 
Адам Сміт (вивчив конфлікт як багаторів-
неве соціальне явище), Курт Левін (розробив 
теорію групової динаміки), Конрад Лоренц 
(розробив теорії конфлікту) та багато інших, 
Кеннет Томас (виділив п’ять основних типів 
поведінки людей у конфліктних ситуаціях і 
розробив методику для визначення схиль-
ності людини до одного з цих типів).

виявлені стилі вирішення конфліктної ситуації, що підтверджено результатами дослідження головної 
стратегії поведінки у конфлікті.

Ключові слова: викладач, здобувач вищої освіти, конфлікт, медіація, стратегії поведінки у конфлікті.

The article presents the results of research relevant to modern pedagogical psychology, the topic – non-conflict 
environment of higher education as a component of the success of the organization of educational space and 
identifies trends in creating a constructive educational process.

Educational space – a concept that is an important characteristic of the educational process and reflects the main 
stages and patterns of development of education as a fundamental characteristic of society, its cultural activities; 
it is a space that combines the ideas of education and upbringing, forming an educational length with educational 
events, phenomena of cultural transmission, social experience, personal meanings to the new generation.

The constant changes taking place in the system of higher education directly affect the educational and 
pedagogical activities. Therefore, today the problem of resolving conflict situations is quite relevant. Conflict 
management and constructive resolution is in demand in the multicultural space of higher education.

The article reveals the causes, nature and management of social conflicts in the higher education system.
Approaches to the study of personal tendencies to conflict behavior are analyzed, certain styles of conflict 

resolution are identified.
The purpose of the article is to study the non-conflicting environment of higher education institutions as part of 

the success of the organization of educational space.
Scientific novelty. An important issue for the success of the educational process is the problem of conflicts in the 

higher education system. The ability to behave optimally in conflict situations involves understanding the causes of 
conflicts, the psychological processes of their action. Knowledge of conflict resolution strategies is needed in order 
to make the right decision in any particular situation.

Conclusions. The non-conflict environment of a higher education institution as a component of the success of 
the organization of educational space is theoretically substantiated. The personal tendencies to conflict behavior 
are shown, styles of the decision of the conflict situation are revealed that is confirmed by results of research of the 
main strategy of behavior in the conflict.

Key words: teacher, higher education seeker, conflict, mediation, behavioral strategies in conflict.
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Існує чотири види взаємодії у системі 
вищої освіти: «здобувач-викладач»; «здобу-
вач-здобувач»; «викладач-здобувач»; «викла-
дач-викладач» [3].

У взаємовідносинах «викладач-здобу-
вач» ми розуміємо цілеспрямовану вза-
ємодію суб’єктів педагогічного процесу, яка 
детермінована метою та завданнями суміс-
ної навчальної діяльності, визначається як 
загальними психологічними механізмами, 
так і чітко визначеними соціально-рольовими 
функціями партнерів, особливостями та зако-
номірностями педагогічного спілкування в 
умовах вищого навчального закладу [5].

Через незнання психологічних властивос-
тей один одного, у системі вищої освіти іноді 
виникають конфлітні ситуації, які негативно 
впливають на навчальний процес, атмосферу 
у колективі тощо.

Найбільш повні та правильні уявлення 
один про одного, адекватна оцінка відносин 
формуються в умовах творчого ділового спів-
робітництва. Конструктивні стосунки з викла-
дачем підвищують пізнавальну активність та 
інтерес до майбутньої професійної справи, 
сприяють виробленню освітньої навчальної 
траєкторії здобувача вищої освіти. Натомість 
деструктивні взаємини – можливе джерело 
підвищення особистісної тривожності здо-
бувача вищої освіти, ситуативний рівень якої 
залежить від того, якому типу педагогічного 
спілкування він віддає перевагу і як він оці-
нює свої стосунки з викладачем [1].

Найбільш поширена причина конфлік-
тів між здобувачами вищої освіти та викла-

дачами – неадекватність оцінювання знань. 
У таких ситуаціях суб’єктивною стороною 
можуть бути необ’єктивні претензії здобу-
вача на більш високу оцінку та суб’єктивність 
викладача, який здійснює контроль повноти 
знань [2].

Тож, якщо між здобувачем вищої освіти 
та викладачем все ж сформувалися ситуа-
ції непорозуміння, потрібно звернути свою 
увагу на стратегії вирішення конфліктних 
ситуацій. Вирішення цих проблем порушує 
питання побудови безпечного конструктив-
ного освітнього процесу, який передбачає 
впровадження в систему освіти технології 
вирішення конфліктів шляхом співробітни-
цтва, або шляхом альтернативного методу 
вирішення конфлікту – медіації.

Медіація передбачає залучення посеред-
ника, який допомагає сторонам конфлікту 
проаналізувати ситуацію таким чином, щоб 
сторони самостійно змогли обрати той варі-
ант рішення, який задовольнить інтереси і 
потреби обох учасників спору.

Кен Томас та Ральф Кілмен розробили 
класифікацію основних стратегій поведінки 
у конфліктній ситуації. Вони виділяють п’ять 
основних стилів поведінки під час конфлікту: 
пристосування, компроміс, співпраця, ігно- 
рування, протистояння (конкуренція) [8].

Система дозволяє оцінити будь-якої людині 
його власний стиль вирішення конфлікту. 
Стратегія поведінки у конфлікті визначається 
тією мірою, у якій учасники конфлікту хочуть 
задовольнити власні інтереси та інтереси 
іншої сторони.

 

Рис. 1. Сітка Томаса-Кілмена
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Суть різних стратегій поведінки у кон-
флікті добре відбивається на координатній 
сітці, де на абсцисі фіксується рівень спрямо-
ваності інтересів інших людей, залучених у 
конфлікт, а в ординаті – рівень спрямованості 
за власні інтереси (див. рис. 1).

При аналізі конфліктів за допомогою той 
чи іншої моделі слід враховувати, що рівень 
спрямованості за власні інтереси чи інтер-
еси суперника залежить від трьох обставин: 
зміст предмета конфлікту; цінності міжосо-
бистісних відносин; індивідуально-психоло-
гічні особливості особистості [12].

Здобувач вищої освіти та викладач як суб’єкти 
взаємодії відчувають потребу у встановленні та 
розширенні зв’язків для визначення найбільш 
значущих областей взаємодії, що передбачає 
взаємну зацікавленість у кінцевому резуль-
таті – підготовку кваліфікованого фахівця. Якість 
навчання при цьому безпосередньо залежить від 
якості взаємин викладачів та здобувача [13].

Виклад основного матеріалу. На основі 
теоретично обгрунтованої проблеми було 
проведене емпіричне дослідження, де засто-
совувалася методика Томаса – Кілмена, яка 
призначена вивчити особистісні схильності 
до конфліктної поведінки, виявити певні стилі 
вирішення конфліктної ситуації.

Дослідження проводилось на базі Уні-
верситетського центру медіації Східноукра-
їнського національного університету імені 
Володимира Даля протягом 2020 – 2021 років. 
У дослідженні взяли участь 150 респондентів 
(див. рис. 2.)

Результати дослідження головної страте-
гії поведінки у конфлікті:

Здобувачі вищої освіти: протистояння – 
3,8 (12%); співпраця – 8,3 (28%);

компроміс – 7,1 (25%); уникнення – 
7,5 (20%); пристосування – 4,5 (15%).

Викладачі: протистояння – 2,4 (8%); спів-
праця – 9,5 (35%); компроміс – 9,1 (30%); уник-
нення – 2,1 (7%); пристосування – 6,2 (20%).

Стратегії поведінки у конфлікті:
– протистояння – людина, що використо-

вує цей стиль, наполеглива і непоступлива, її 
стиль спрямований на вплив. Людина задо-
вольняє свої власні інтереси за рахунок іншої 
людини, використовуючи для цього весь 
вплив, який є доцільним для завоювання 
позицій опонента [6].

– співпраця – людина, яка використовує 
цей стиль, є наполегливою і співпрацює одно-
часно. При співпраці людина намагається 
працювати з іншою людиною над пошуком 
рішень, що повністю задовольняють інтереси 
обох сторін [6].

– компроміс полягає в тому, щоб зна-
йти доцільне, взаємоприйнятне рішення, яке 
частково задовольняє обидві сторони. Комп-
роміс може означати угоду, взаємні поступки 
або пошук швидкої помірної позиції [6].

– уникнення. Людина, яка використовує 
цей стиль, є нерішучою і непоступливою. За 
уникнення людина не переслідує ні власні 
інтереси, ні інтереси іншої людини Вона не 
вирішує конфлікту. Уникнення може при-
ймати форму дипломатичного ухилення від 
вирішення питання, відкладання питання «до 
найкращих часів» або просто виходу з загроз-
ливої ситуації [6].

– пристосування. Людина, що викорис-
товує стиль пристосування, є нерішучою і 
співпрацюючою – цей стиль є протилежністю 
протистоянню. При використанні стилю 
пристосування людина нехтує власними  

 

Рис. 2. Розподіл результатів дослідження за методикою Томаса – Кілмена
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інтересами, щоб задовольнити інтереси іншої 
людини; цьому стилю притаманний елемент 
самопожертви [6].

Висновки.
1. Теоретично розглянуто поняття некон-

фліктного середовища закладу вищої освіти 
як складової успішності організації освіт-
нього простору.

2. Експериментально досліджено головну 
стратегію поведінки у процесі взаємодії здо-
бувачів вищої освіти та викладачів.

3. Статистичні результати надають мож-
ливість стверджувати, що неконфліктне сере-
довище – це позиції взаємодії, які передбача-
ють взаємну зацікавленість у професійному 
становленні майбутнього фахівця.
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