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ПСИХОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІНСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 
МЕНЕДЖЕРІВ ОСВІТНІХ ОРГАНІЗАЦІЙ В УМОВАХ 

ІННОВАЦІЙНИХ ЗМІН

PSYCHOLOGICAL FEATURES OF MANAGEMENT ACTIVITY  
OF MANAGERS OF EDUCATIONAL ORGANIZATIONS  

IN CONDITIONS OF INNOVATIVE CHANGES

У статті подано результати дослідження актуальної для організаційної психології проблеми психо-
логічних особливостей управлінської діяльності менеджерів освітніх організацій. Проаналізовано роль 
менеджера освітніх організацій в умовах інноваційних змін. Метою статті є висвітлення результатів 
дослідження виокремлення психологічних особливостей управлінської діяльності менеджера освіти. Ви-
окремлено основні психологічні особливості й риси інноваційної освіти. Зазначено, що сучасне управлін-
ня освітніми організаціями вимагає залучення до управлінської діяльності таких менеджерів, які не лише 
здобули професійні знання з теорії управління, а й є лідерами в освітніх організаціях. Важливу роль у під-
вищенні ефективності управління освітніми організаціями має психологічна готовність менеджерів до 
управління. До психологічних характеристик управлінської діяльності менеджерів освітніх організацій від-
носено: мотивація; командна робота; партнерська взаємодія; емоційний інтелект; креативний потенціал; 
суб’єктивне благополуччя; психологічне здоров’я; стиль управління.

Висновки. Обґрунтовано, що на успішність упровадження інноваційних змін в освітніх організаціях 
впливає як об’єктивна ситуація, характеристики самої освітньої організації, так і різні процеси, що від-
буваються в педагогічному колективі, а також вагомий вплив має стиль управління менеджерів, який здій-
снює управління колективом і є, безумовно, безперечним лідером освітньої організації.

Ключові слова: освітні організації, менеджери освітніх організацій, інноваційні зміни, управлінська 
діяльність, психологічні особливості.

The article presents the results of research on the problem of psychological features of managerial activity 
of managers of educational organizations relevant to organizational psychology. The role of the manager 
of educational organizations in the conditions of innovative changes is analyzed. The purpose of the 
article is to highlight the results of a study to highlight the psychological characteristics of the managerial 
activities of the education manager. The main psychological features and features of innovative education are 
highlighted. It is noted that the modern management of educational organizations requires the involvement in 
the management of such managers who have not only acquired professional knowledge of management theory, 
but also are leaders in educational organizations. The psychological readiness of managers to manage plays 
an important role in improving the efficiency of management of educational organizations. The psychological 
characteristics of managerial activity of managers of educational organizations include: motivation; team 
work; partnership interaction; emotional intelligence; creative potential; subjective well-being; psychological 
health; management style.

Conclusions. It is substantiated that the success of innovative changes in educational organizations is influenced 
by the objective situation, the characteristics of the educational organization and various processes occurring in 
the teaching staff, as well as significant influence on the management style of managers. certainly the undisputed 
leader of the educational organization.

Keу words: educational organizations, managers of educational organizations, innovative changes, management, 
psychological characteristics.
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Актуальність дослідження. Реформу-
вання освіти України в напрямі інтеграції 
в європейський освітній простір передба-
чає розробку та впровадження інноваційних 
освітніх систем і технологій. Децентралізація 
управління потребує змін і нових підходів до 
управління, нових управлінських технологій, 
до яких належать сучасні економічні, психо-
логічні, діагностичні, інформаційні та інші 
технології, що створюють умови оператив-
ного й ефективного ухвалення керівником 
управлінських рішень.

Модернізація системи управління освітою 
передбачає професійну підготовку компетент-
них менеджерів системи освіти, формування 
управлінців нової генерації, здатних мислити 
й діяти системно, у тому числі в кризових 
ситуаціях, приймати управлінські рішення в 
будь-яких сферах діяльності, ефективно вико-
ристовувати наявні ресурси, оскільки освітні 
організації набувають нового соціального 
статусу і визначаються як відкрита соціальна 
система. Трансформаційні зміни в українській 
освіті ставлять нові виклики для освітніх орга-
нізацій та потребують від менеджера швидкого 
реагування на зміни, які визначаються прогно-
зуванням поведінки підлеглих за умов змін, 
опору персоналу змінам в організації.

Аналіз літератури [1; 3; 4] та ін. свідчить 
про те, що трансформаційні процеси, які від-
буваються в суспільстві, впливають на функ-
ціонування освітніх організацій.

Л. Карамушка [5] наголошує, що на сучас-
ному етапі розвитку українського суспіль-
ства освітні організації як відкриті системи 
повинні постійно враховувати зміни, що від-
буваються в соціальному середовищі, при 
цьому швидко адаптуватися до нових підхо-
дів у суспільному розвитку та трансформу-
вати їх у новий зміст навчання, нові освітні 
й інформаційні технології, нові стратегії 
взаємодії між учасниками управлінського та 
освітнього процесу, нові психологічні харак-
теристики учасників такої взаємодії; вони 
мають постійно навчатися, щоб розвиватися у 
відповідності до соціальних змін. 

При цьому вказується на те що суспільні 
зміни можуть негативно позначитися на діяль-
ності освітніх організацій через дестабіліза-
цію системи, що існує; руйнацію традицій; 
тиску часу та термінів виконання завдання; 
виникнення бар’єрів у комунікаціях, постійної 
загрози професійного стресу та ін.

Відповідно зростає роль менеджерів освіт-
ніх організацій, здатних забезпечити про-
ведення конструктивних змін та володіти 
такими механізмами їх регулювання в транс-
формаційні періоди, які б сприяли як розви-

тку освітньої організації загалом, так і кож-
ного суб’єкта освітнього процесу зокрема.

Саме тому у рамках даної статті ставимо 
за мету висвітлити психологічні особливості 
управлінської діяльності менеджерів освітніх 
організацій в умовах інноваційних змін.

Виклад основного матеріалу. У сучасному 
надзвичайно динамічному світі постійно змі-
нюються завдання, що стоять перед освітніми 
організаціями, і менеджери повинні, на наш 
погляд, розглядатися як «лідери команди ліде-
рів», які визначають таланти своїх співробіт-
ників, розширюють їх права та обов’язки для 
вироблення й реалізації єдиної мети. 

Професійна діяльність сучасного мене-
джера значною мірою визначає ефективність 
роботи організації, характеризується розма-
їттям управлінських функцій, невіддільних 
від інноваційно-підприємницького контексту 
в процесі прийняття раціональних рішень, 
базованих на глибоких економічних та під-
приємницьких знаннях, уміннях, здібностях 
і  досвіді вирішення різних нетипових, у тому 
числі конфліктних, ситуацій.

Концепція «Нова українська школа» акцен-
тує увагу на необхідності отримання соці-
альних компетенцій, своєчасній соціалізації 
учнів, де важливо врахувати і вплив соціуму, 
й інноваційну діяльність педагогічних праців-
ників, коли школа має бути в авангарді сус-
пільних змін [2]. Зазначається, що важливо, 
щоб нововведення, передбачені реформою, не 
здійснювалися адміністративними методами, 
які притискатимуть ініціативу її безпосеред-
ніх виконавців, сприяти поверненню реци-
диву «процентоманії», формальних показни-
ків і звітів про оманливі досягнення.

Позицію якої ми підтримуємо, говорить 
про необхідність існування лідерів змін, які 
здатні миттєво пристосовуватися до змін та 
відкривати для себе нові перспективи [6].

Починаючи з 1980-х, менеджер отримав 
новий статус освітнього лідера (instructional 
leader) як особи, відповідальної за освітні 
досягнення учнів. Як зазначають K. Leithwood, 
D. Jantzi, R. Steinbach [12], менеджер освітньої 
організації зобов’язаний не тільки ефективно 
управляти організацією, а й зосереджуватися 
на підтримці роботи педагогів, від яких без-
посередньо залежала успішність учнів.

Очевидним став той факт, що традиційні 
принципи, методи й засоби управління не 
забезпечують ефективного розвитку освітніх 
організацій, їхньої конкурентоспроможності 
в умовах глобалізації. Усе це можуть забезпе-
чити тільки менеджери, які вміють правильно 
будувати систему роботи освітніх організа-
цій, володіти спеціальними вміннями та наді-
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лені професійними якостями, мають досить 
розвинений лідерський потенціал – сукуп-
ність психологічних якостей, які відповіда-
ють потребам групи і є найбільш корисними 
для вирішення проблемних ситуацій їх функ-
ціонування.

Сучасний менеджер освітньої організації 
має бути лідером, який мислить глобальними 
категоріями, передбачає потенційні можли-
вості, створює загальне бачення майбутнього, 
сприяє розвитку здібностей людей, делегує 
їм повноваження, цінує в людях аутентич-
ність, розвиває командний підхід до роботи, 
почуття партнерства, вітає зміни, демонструє 
знання новітніх технологій, забезпечує задо-
волення людей, досягає успіхів у змаганні з 
конкурентами, демонструє особисті досяг-
нення, високий рівень компетенції, проявляє 
готовність до спільного управління, діє від-
повідно до визначених цінностей, однак може 
змінювати ці цінності, якщо того вимагає 
ситуація [13].

Сучасне управління освітніми організа-
ціями вимагає залучення до управлінської 
діяльності таких менеджерів, які не лише 
здобули професійні знання з теорії управ-
ління (менеджменту), а й є лідерами в освіт-
ніх організаціях.

О. Бондарчук [1] зазначає, що особливої 
ваги в умовах змін набувають інтенсивність 
і широта впровадження інноваційних змін в 
освітніх організаціях. Саме тому важливо, 
щоб менеджери освітніх організацій були 
готові до інновацій та мотивовані до їх упро-
вадження.

Ми акцентує увагу на тому, що управління 
освітніми організаціями має ґрунтуватися 
на творчому підході, узагальненні кращого 
досвіду, упровадженні інновацій для досяг-
нення якісних результатів у системі навчання 
та виховання підростаючого покоління [14].

Основними психологічними особливос-
тями й рисами інноваційної освіти є такі: 
готовність особистості до швидких змін у 
суспільстві; готовність до невизначеного 
майбутнього за рахунок розвитку здатності 
до творчості; здатність до передбачення на 
основі прагнення до переоцінки цінностей зі 
збереженням тих, що мають «незмінну значи-
містю, і відмова від тих, що застаріли; здат-
ність до співпраці з іншими людьми, до спіль-
них дій у нових ситуаціях» [6]. 

На нашу думку, інноваційний менеджер 
освітньої організації повинен знати наукові 
підходи та пріоритетні принципи управління, 
уміти ефективно реалізувати зміст управ-
ління, застосовувати сучасні інформаційні 
технології управління, володіти сучасними 

формами й методами управління та мати осо-
бистісні якості керівника-творця.

Найвищих результатів у роботі досягають 
ті менеджери, які виробили оптимальний 
стиль діяльності, що відповідає конкретним 
умовам.

У наших дослідженнях [6] зазначено, що 
особистість менеджера та його індивіду-
ально-психологічні властивості (відповідаль-
ність, ініціативність, самостійність, здатність 
вийти зі складних і незвичних ситуацій) спри-
ятиме спільній роботі у виконанні поставле-
них завдань. Серед цих якостей особливою 
є здатність до саморегуляції – необхідної 
риси плідної діяльності менеджера, яка забез-
печує гармонійність функціонування різних 
властивостей особистості. Тільки за умови 
ефективної організації менеджером власної 
поведінки та діяльності можна досягти зна-
чних результатів в управлінні виробництвом 
та іншими людьми. 

У свою чергу ефективність управління змі-
нами в організації значною мірою залежить від 
психологічних особливостей управлінської 
діяльності менеджерів: використання коопе-
ративного менеджерського стилю; довіри між 
менеджерами і працівниками; покращення 
обміну інформацією між менеджерами та 
працівниками; створення підтримуючої куль-
тури; забезпечення соціальної підтримки та 
ін. [5]. 

Дії менеджера в підтримці змін повинні 
бути реалізовані шляхом формування стилю 
поведінки всередині організації, орієнтова-
ного на лідерство, а професійні та особистісні 
якості лідерів змін значною мірою визнача-
ють їхню ймовірність [7].

На думку L. Lambert [10], забезпечення 
змін менеджерами характеризується такими 
компетентнісними ознаками: уміння поділи-
тися баченням та розумінням зміни, здатність 
побудувати партнерські відносини, уміння 
сприяти постійному навчанню, підтримувати 
узгодженість та послідовність, спроможність 
адекватно відповідати викликам зовнішнього 
довкілля організації.

Щоб упроваджувати трансформаційні 
зміни, менеджерам освітніх організацій необ-
хідно «стати на позицію розвитку» [11]. Ця 
позиція, яка визнає вміння та потребу особис-
тостей, команд та організацій постійно роз-
виватися, для менеджера повинна розпочина-
тися з нього й закінчуватися на ньому самому. 

Важливу роль у підвищенні ефектив-
ності управління освітніми організаціями 
має психологічна готовність менеджерів до 
управління, яка представляє собою комп-
лекс взаємопов’язаних та взаємообумовлених  
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психологічних якостей, що забезпечу-
ють успішність управління. Структура 
психологічної готовності менеджерів включає 
чотири основні компоненти: мотиваційний – 
сукупність мотивів, адекватних цілям і завдан-
ням управління (соціальні, власне управ-
лінські, педагогічні, особистісний розвиток 
та зовнішня привабливість); когнітивний – 
сукупність знань, необхідних для управління 
(загальноуправлінські та психологічні); 
операційний – сукупність умінь і навичок 
практичного розв’язання управлінських 
завдань (власне управлінські та психологічні); 
особистісний – сукупність важливих для 
управління особистісних якостей, пов’язаних 
зі ставленням до предмета діяльності, про-
цесу виконання діяльності, інших учасників 
діяльності, самого себе, суспільства [5]. 

Інноваційна управлінська діяльність мене-
джерів освітніх організацій характеризується 
високим рівнем самоактуалізації та особис-
тісної зрілості, здатністю швидко й адекватно 
реагувати на зміни, активним залученням 
педагогів до прийняття рішень в організації 
та спільним визначенням переважно творчих, 
інноваційних напрямів діяльності та підходів 
до їх здійснення.

До психологічних характеристик управлін-
ської діяльності менеджерів освітніх організа-
цій ми відносимо такі: мотивація (створення 
колективу однодумців, готових виконувати 
делеговані їм обов’язки з метою досягнення 
мети); командна робота (колективна генера-
ція ідей та створення умов для виникнення 
синергетичного ефекту); партнерська вза-
ємодія (уміння слухати й передавати інфор-
мацію, здатність розуміти співрозмовника, 
вироблення єдиної стратегії взаємодії); емо-
ційний інтелект (здатність усвідомлювати та 
керувати власними емоціями, уміння добре 
розуміти та керувати емоціями підлеглих); 
креативний потенціал (продукування ідей та 
проєктів, відкритість до перебудови, упрова-
дження інновацій); суб’єктивне благополуччя 
(оцінювання задоволеності різними сферами 
свого життя); психологічне здоров’я (уміння 
розпізнавати свої емоційні стани, мотиви 
поведінки, наслідки вчинків, умінням зна-
ходити власні ресурси у складній ситуації); 

стиль управління (гнучка манера поведінки 
щодо підлеглих залежно від ситуації).

Здійснення психологічної підготовки 
менеджерів середньої освіти до управління 
змінами в освітніх організаціях є важливим 
аспектом їхньої ефективної діяльності [6].

Л. Карамушка, М. Москальов [4], дослі-
джуючи особливості підготовки менедже-
рів до управління змінами, встановили, що 
в майбутніх менеджерів найкращого розвитку 
набув мотиваційний компонент психологічної 
готовності. Тобто ще на початку своєї профе-
сійної кар’єри майбутні менеджери управ-
ління мотивують себе на досягнення резуль-
тату в умовах змін у соціумі.

А. Леонова, І. Мотовиліна [8], вивчаючи 
динаміку професійного стресу в процесі 
організаційних змін на прикладі діяльності 
викладачів педагогічного училища під час 
його кардинальної реорганізації, виявили, що 
адаптація персоналу до організаційних змін 
залежить від демографічних та професійних 
характеристик (статі, віку, стажу діяльності). 
Щоб покращити діяльність персоналу в умо-
вах змін, необхідно залучати всіх працівників 
до впровадження змін.

О. Філь [9], проаналізувавши основні чин-
ники розвитку конкурентоздатності персо-
налу освітніх організацій в умовах соціально-
економічних змін, визначила їхній рівень 
розвитку потреби в досягненнях, схильності 
до творчості, спрямованості та рішучості, 
уміння йти на розумний ризик, потреби 
в незалежності.

Висновки. На успішність упровадження 
інноваційних змін в освітніх організаціях 
впливає як об’єктивна ситуація, характерис-
тики самої освітньої організації, так і різні 
процеси, що відбуваються в педагогічному 
колективі, а також вагомий вплив має стиль 
управління менеджерів, який здійснює управ-
ління колективом і є, безумовно, безперечним 
лідером освітньої організації. 

Отже, в умовах соціальних трансформа-
цій для розвитку та досягнення успіху освіт-
ніх організацій менеджери повинні бути 
готовими до діяльності в умовах змін та 
впровадження інноваційних змін в освітніх 
організаціях.
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