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МАЙБУТНІХ МЕНЕДЖЕРІВ

RESEARCH OF THE LEVEL OF REFLECTION  
OF PROFESSIONAL SPEECH EXPERIENCE  

OF FUTURE MANAGERS
Визначено, що опанування навички професійного мовлення є одним із завдань, що ставиться перед майбутнім ме-

неджером на шляху набуття професійної компетентності. Категорією, що характеризує успішне оволодіння навички 
використання професійного мовлення є професійно-мовленнєва компетентність. Одним з показників, що її характе-
ризує є рівень рефлексії професійно-мовленнєвого досвіду. Він показує здатність особистості осмислювати власний 
професійно-мовленнєвий досвід та оцінювати релевантну інтерпретацію професійних повідомлень.

Метою роботи є аналіз результатів емпіричного дослідження рівня показника рефлексії професійно-мовленнєвого 
досвіду майбутніх менеджерів.

Проведене автором емпіричне дослідження рівня показника рефлексії професійно-мовленнєвого досвіду проводило-
ся за допомогою «Методики визначення рівня рефлексивності» А. Карпова і В. Пономарьової та тесту М. Снайдера 
«Показник внутрішнього контролю». Загальна кількість респондентів склала 252 абітурієнта ВНЗ України за спеці-
альністю «Менеджмент». Був проведений аналіз рівня цього показнику у бакалаврів та магістрів. 

Науковою новизною стало емпіричне визначення рівня рефлексії професійно-мовленнєвого досвіду у майбутніх ме-
неджерів.

Висновки. Результати емпіричного дослідження свідчать, що більшість респондентів (від 69% до 78% за різни-
ми групами), мають низький та дуже низький рівень рефлексії. Це свідчить, що вони не мають бажання опрацюва-
ти минулий професійно-мовленнєвий досвід та надалі будуть припускатися помилок. Середній рівень внутрішнього 
контролю мають 56% респондентів, що свідчить про їх щирість, але не стриманість у своїх емоційних проявах. 
Таким чином, вважаємо за необхідне підвищити рівень внутрішнього контролю та рефлексії професійно-мовленнєвої 
діяльності майбутніх менеджерів. 

Ключові слова: рефлексія, професійне мовлення, професійно-мовленнєва компетентність.

It is determined that mastering professional speech skills is one of the tasks facing the future manager on the way to acquir-
ing professional competence. The category characterizing the successful mastery of professional speech skills is professional 
speech competence. One of the indicators characterizing it is the level of reflection of professional speech experience. It shows 
the individual’s ability to comprehend his/her own professional speech experience and evaluate the relevant interpretation of 
professional messages.

The purpose of the work is to analyze the results of the empirical study of the level of reflection of professional speech ex-
perience of future managers.

The author conducted the empirical study of the level of reflection of professional speech experience using the Methodol-
ogy for determining the level of reflexivity by A. Karpov and V. Ponomariova and M. Snyder’s Internal Control Indicator test. 
The total number of respondents was 252 management applicants to Ukrainian universities. One has analyzed the level of this 
indicator among Bachelors and Masters.

Empirical definition of the level of reflection of professional speech experience of future managers has become a scientific 
novelty.

Conclusions. The results of the empirical study show that the majority of respondents (from 69% to 78% by different groups) 
have a low and very low level of reflection. It means that they have no desire to process past professional speech experience and 
will continue to make mistakes. 56% of respondents have an average level of internal control, which indicates their sincerity, 
but not restraint in their emotional manifestations. Thus, we consider it necessary to increase the level of internal control and 
reflection of professional speech activities of future managers.

Key words: reflection, professional speech, professional speech competence.
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Актуальність дослідження. Опанування 
навички професійного мовлення є одним 
із завдань, що ставиться перед майбутнім 
менеджером на шляху набуття професійної 
компетентності. Професійне мовлення забез-
печує не тільки ефективну комунікацію, але 
є передумовою швидкого надбання інших 
компетентностей менеджера. Категорією, що 
характеризує успішне оволодіння навичкою 
використання професійного мовлення є про-
фесійно-мовленнєва компетентність. Одним 
з показників, що її характеризує, є рівень реф-
лексії професійно-мовленнєвого досвіду. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій свідчить про недостатність висвітлення 
питань рефлексії професійно-мовленнєвого 
досвіду у професійній діяльності мене-
джера. Проводили дослідження рефлексії 
вчені: О. Алексєєв, О. Асмолов, В. Войтко, 
В. Давидов, Л. Захарова, А. Карпов, Д. Леон-
тьєв, В. Пономарьова, Л. Рувінський, І. Семе-
нова, А. Соловйова, М. Снайдер, С. Стеблюк, 
В. Староста та ін. Однак в їх дослідженнях 
не проаналізовано рівень рефлексії профе-
сійно-мовленнєвого досвіду у майбутніх 
менеджерів.

Метою дослідження є аналіз результатів 
емпіричного дослідження рівня показника 
рефлексії професійно-мовленнєвого досвіду 
майбутніх менеджерів.

Виклад основного матеріалу. З позиції 
психології, рефлексія розглядається як кате-
горія самоусвідомлення та адаптації осо-
бистості до зовнішнього оточення. Вважа-
ємо, «що рефлексія – це не просто розуміння 
суб’єктом самого себе, але і розуміння того, 
яким чином навколишні знають і розуміють 
рефлексуючу особистість, її особистісні осо-
бливості, емоційні реакції та когнітивні уяв-
лення», крім того виходимо з того, що «реф-
лексивність – здатність людини до самозвіту 
про фіксовані факти свідомості, до самоана-
лізу власних психічних станів» [1, с. 83].

Вплив рефлексії на професійну діяльність 
особистості підкреслюють більшість нау-
ковців. «У взаємозв’язку інтелектуального 
й особистісного в психіці людини рефлексія 
розширює свої функції впливу на розвиток 
і саморозвиток особистості фахівця» [2, с. 48], 
«рефлексія у всій її багатовимірності стає 
важливою психічною та діяльнісною скла-
довою професійної майстерності у багатьох 
галузях» [5, с. 6], «рефлексія забезпечить 
актуалізацію процесів самоорганізації та 
саморегуляції, мобілізуючи особистий потен-
ціал, інтелектуальні, емоційні, поведінкові 
ресурси» [7, с. 104]. Крім того, «особистісна 
рефлексія – інтегративне утворення», яке «на 

основі аналітичної, пізнавальної та контролю-
ючої функцій індивідуальної самосвідомості» 
дає можливість «досягти успішної самореалі-
зації в професійній діяльності» [3, с. 237].

Необхідно відмітити, що зміни відбува-
ються саме у свідомості індивіду. «Систе-
матичність акцентування уваги в рефлексії 
забезпечує появу реконструктивних, прогнос-
тичних і проектних уявлень про хід зміни про-
фесійних здібностей у контексті лінії змін себе 
як суб’єкта й особистості». При чому, «чим 
ретельніший такий рефлексивний аналіз, тим 
конкретнішими є проекти самозміни, само-
розвитку, участі у зовнішньо організованому 
навчанні, тим точніше постановка основних 
задач в управлінні у контексті реалістичного 
погляду на свої власні можливості» [1, с. 84].

Ці знання спонукають особистість до роз-
витку. «Рефлексія як відображення у свідо-
мості власних уявлень у психічному розви-
тку людини виступає одним із продуктивних 
типів зв’язку особистості з предметами та 
явищами оточуючого світу, що пізнаються, та 
самим собою. Вона – один із «пояснювальних 
принципів» психічного розвитку» [2, с. 50].

З позиції управління підкреслює важли-
вість рефлексії А. Пилипенко, «реалізації 
рефлексивної взаємодії учасників інтегрова-
них структур бізнесу під час здійснення про-
цесів розвитку» [6, c. 61].

Таким чином, вважаємо, що показник 
рефлексії професійно-мовленнєвого досвіду 
майбутніх менеджерів показує здатність осо-
бистості осмислювати власний професійно-
мовленнєвий досвід та оцінювати релевантну 
інтерпретацію професійних повідомлень.

В нашому емпіричному дослідженні брали 
участь абітурієнти, що навчались на IV курсі 
бакалаврату (перший, бакалаврський рівень 
ЗВО IV рівня акредитації) та на І курсі магі-
стратури (другий, магістерський рівень ЗВО 
IV рівня акредитації) за спеціальністю 073 
«Менеджмент». Емпіричне дослідження про-
водилося за допомогою «Методики визна-
чення рівня рефлексивності» А. Карпова 
і В. Пономарьової та тесту М. Снайдера 
«Показник внутрішнього контролю». Загальна 
кількість респондентів склала 252 абітурієнта 
ВНЗ України, з них 126 магістрів та 126 бака-
лаврів.

Для визначення здатності особистості 
осмислювати власний професійно-мов-
леннєвий досвід використовуємо мето-
дику – «Методика визначення рівня 
рефлексивності» А. Карпова та В. Понома-
рьової. Вона характеризує загальний сту-
пінь розвитку рефлексивності особистості. 
Ця методика призначена для визначення 
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рівня рефлексії особистості за допомо-
гою суджень, до яких необхідно висловити 
своє ставлення за допомогою запропонова-
них варіантів відповідей у відповідності до 
7-бальної шкали Ліккерта: 1 – абсолютно 
неправильно; 2 – неправильно; 3 – швидше 
неправильно; 4 – не знаю; 5 – скоріше пра-
вильно; 6 – правильно; 7 – абсолютно пра-
вильно. Надалі всі отримані бали підсумову-
ються та визначаються такі рівні показника 
рефлексії професійно-мовленнєвого досвіду: 
вище 165 балів – дуже високий рівень показ-
ника рефлексії професійно-мовленнєвого 
досвіду; від 146 до 165 балів – високий рівень 
показника рефлексії професійно-мовленнє-
вого досвіду; від 116 до 145 балів – середній 
рівень показника рефлексії професійно-мов-
леннєвого досвіду; від 96 до 115 балів – низь-
кий рівень показника рефлексії професійно-
мовленнєвого досвіду; менше 96 балів – дуже 
низький рівень показника рефлексії профе-
сійно-мовленнєвого досвіду.

Дослідження свідчать, що за цією методи-
кою, найбільша частина респондентів 65% 
(n=163) відноситься до низького рівня показ-
ника рефлексії професійно-мовленнєвого 
досвіду, при цьому до дуже низького рівня 
цього показника відноситься 9% (n=22). До 
середнього рівня показника рефлексії про-
фесійно-мовленнєвого досвіду відноситься 
лише 26% (n=67). Аналіз рівнів показників за 
досліджуваними групами респондентів (бака-
лаврів та магістрів) засвідчив, що тенденція 
розподілу рівнів практично не відрізняється. 
(рис. 1).

За цією методикою, рівень рефлексії про-
фесійно-мовленнєвого досвіду у магістрів 
незначно вище. До середнього рівня рефлек-
сії професійно-мовленнєвого досвіду відно-
ситься 31% (n=39) магістрів та 22% (n=28) 
бакалаврів. При тому, що до низького рівня 
рефлексії професійно-мовленнєвого досвіду 
відноситься 63% (n=79) магістрів, при 67% 
(n=84) бакалаврів. У бакалаврів, до респон-
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Рис. 1. Рівень показника рефлексії професійно-мовленнєвого досвіду майбутніх менеджерів
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відміну від магістрів, де до найнижчого рівня 
відноситься лише 6% (n=8). 

Для підтвердження цих емпіричних даних, 
розраховуємо коефіцієнт Фішера та Стью-
дента. Коефіцієнт Фішера складає 1,3, що 
менше ніж f -критичне при кількості ступе-
нів свободи р < 0,05; р < 0,01. Це підтверджує 
N0 – нульову гіпотезу, відповідно якої групи 
бакалаврів та магістрів є однорідними вибір-
ками в межах своєї групи. 

Коефіцієнт Стьюдента дорівнює 1,26, що 
менше ніж t-критичне при кількості ступе-
нів свободи р < 0,05; р < 0,01. Відповідно до 
цього, ми приймаємо N0 – нульову гіпотезу, 
що говорить про рівність дисперсій цих двох 
вибірок, тобто відмінності порівнюваних 
величин статистично є не значимими. Отже, 
рівень рефлексії професійно-мовленнєвого 
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За результатами проведеного дослідження, 
більшість респондентів відносяться до низь-
кого та дуже низького рівня рефлексивності, 
що свідчить про виникнення труднощі із 
плануванням своєї діяльності та відсутності 
здатності аналізувати свої помилки і успіш-
ний досвід минулого. Це вказує на відсутність 
сформованого бажання особистості до само-
розвитку. Хоча людина і може швидко реа-
гувати на запитання, однак при цьому вона 
надає першу відповідь, що прийшла в голову, 
не аналізуючи наслідки. Відповідно вважа-
ємо, що для опанування майбутніми мене-
джерами професійно-мовленнєвої компе-
тентності оптимальним є високій та середній 
рівень показника рефлексії.

Необхідно зазначити, що менеджер з висо-
ким рівнем розвитку рефлексії має підвище-
ний рівень самоконтролю та поведінки в пев-
ній ситуації. Його схильність розмірковувати 
відповіді, зважувати різноманітні варіанти 
полегшують йому професійну роботу. 



8

Наукові праці Міжрегіональної академії управління персоналом. Психологія Випуск 1 (57), 2023

Вважаємо, що самоконтроль – це здатність 
«пригнічувати імпульси до дії, а також здат-
ність змушувати себе ініціювати або упира-
тися в нудній, важкій чи зненавидженій діяль-
ності» [8, c. 766]. Здатність до самоконтролю 
є «одним із найпотужніших і найкорисніших 
пристосувань людської психіки» [10, с. 272].

Кожна людина має свій рівень контролю 
в певний проміжок часу, який є дуже різним 
в залежності від обумовленості ситуації, 
вибір щодо регулювання емоцій можуть різ-
нитися залежно від завдання самоконтролю 
чи поведінки [9].

Вважаємо, «якщо в людини не сформова-
ний самоконтроль або його сформованість 
є неповною, а також наявне небажання ним 
користуватися, то це призводить до форму-
вання в особистості шкідливих адикцій, асо-
ціальної поведінки; тягне за собою невдачі 
в професійній сфер» [4, c. 135–136].

Взаємопов’язаним та обумовлюючим фак-
тором набуття здатності до рефлексії про-
фесійного мовлення є наявність внутріш-
нього контролю професійно-мовленнєвої 
діяльності особистості. За допомогою тесту 
М. Снайдера «Показник внутрішнього контр-
олю» визначаємо рівень показника внутріш-
нього контролю професійного мовлення. На 
викладені питання респонденту необхідно 
було відповісти «Так» чи «Ні». Далі у відпо-
відності до ключа нараховується по 1 балу за 
відповіді: «Ні» на питання № № 1, 5 і 7 і за 
відповідь «Так» на всі інші.

Надалі всі отримані бали підсумовуються 
та визначаються такі рівні показника внутріш-
нього контролю: вище 8 балів – дуже високий 
рівень показника внутрішнього контролю; від 
7 до 8 балів – високий рівень показника вну-
трішнього контролю; від 4 до 6 балів – серед-
ній рівень показника внутрішнього контролю; 
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Рис. 2. Рівень показника внутрішнього контролю професійного мовлення майбутніх менеджерів

від 2 до 3 балів – низький рівень показника 
внутрішнього контролю; менше 2 балів – 
дуже низький рівень показника внутрішнього 
контролю.

За результатами дослідження, проведе-
ного за цією методикою, найбільша частина 
респондентів 56% (n=141) відноситься до 
середнього рівня показника внутрішнього 
контролю професійно-мовленнєвої діяль-
ності, при цьому до високого рівня внутріш-
нього контролю відноситься 40% (n=102), 
а до дуже високого рівня цього показника 
відноситься 4% (n=9). Аналіз рівнів показ-
ників за досліджуваними групами респон-
дентів (бакалаврів та магістрів) засвідчив, 
що тенденція змін практично не відрізня-
ється (рис. 2). Середньо-зважене відхилення 
показників становило 1,3%.

Для підтвердження цих емпіричних даних, 
розраховуємо коефіцієнт Фішера та Стью-
дента. Коефіцієнт Фішера складає 1,05, що 
менше ніж f – критичне при кількості ступе-
нів свободи р < 0,05; р < 0,01. Це підтверджує 
N0 – нульову гіпотезу, відповідно якої групи 
бакалаврів та магістрів є однорідними вибір-
ками в межах своєї групи. 

Коефіцієнт Стьюдента дорівнює 0,19, що 
менше ніж t-критичне при кількості ступе-
нів свободи р < 0,05; р < 0,01. Відповідно до 
цього, ми приймаємо N0 – нульову гіпотезу, 
що говорить про рівність дисперсій цих двох 
вибірок, тобто відмінності порівнюваних 
величин статистично є не значимими. Отже, 
рівень показника внутрішнього контролю 
ПМД у цих двох групах респондентів одна-
ковий.

Менеджери з високим рівнем внутрішнього 
контролю професійно мовленнєвої діяльності 
мають звичку до самоспостереження. Вони 
добре знають, де і як себе вести та можуть 
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управляти вираженням своїх емоцій. Грун-
туючись на тому, що, у більшості випадків, 
менеджер повинен працювати у непрогно-
зованих та слабо прогнозованих ситуаціях, 
високий рівень цього показника є сприятли-
вим для надбання професійно-мовленнєвої 
компетентності.

При середньому рівні внутрішнього контр-
олю особистість є щирою, але не стриманою 
у своїх емоційних проявах, однак зважає, 
у своїй поведінці, на оточуючих людей. Зва-
жаючи на те, що більшість респондентів від-
носяться до середнього рівня внутрішнього 
контролю, вважаємо за необхідне підвищити 
рівень саморегуляції уваги та проявів почут-
тів в процесі професійного мовлення, що 
стане психологічною передумовою опану-
вання професійно-мовленнєвої компетент-
ності на високому рівні. 

Висновки. Категорією, що характеризує 
успішне оволодіння навичкою використання 
професійного мовлення є професійно-мов-
леннєва компетентність. Одним з показників, 
що її характеризує, є рівень рефлексії про-
фесійно-мовленнєвого досвіду, який показує 

здатність особистості осмислювати власний 
професійно-мовленнєвий досвід та оціню-
вати релевантну інтерпретацію професійних 
повідомлень.

Результати емпіричного дослідження свід-
чать, що більшість респондентів (від 69% до 
78% в різних групах), мають низький та дуже 
низький рівень рефлексії. Це свідчить, що 
вони не мають бажання опрацювати минулий 
професійно-мовленнєвий досвід та надалі 
будуть припускатися помилок. Середній 
рівень внутрішнього контролю мають 56% 
респондентів, що свідчить про їх щирість, 
але не стриманість у своїх емоційних про-
явах. Таким чином, вважаємо за необхідне 
підвищити рівень внутрішнього контролю та 
рефлексії професійно-мовленнєвої діяльності 
майбутніх менеджерів. 

Зважаючи на важливості професійно-мов-
леннєвої компетентності для менеджерів та 
недостатню вивченість впливу рівня рефлек-
сії професійно-мовленнєвого досвіду на їх 
професійне мовлення, вважаємо за актуальне 
подальше глибинне дослідження цього науко-
вого напрямку.
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