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ПСИХОПРОФІЛАКТИКА ГАДЖЕТ-АДИКЦІЇ  
У ПІДЛІТКОВОМУ СЕРЕДОВИЩІ

PSYCHOLOGICAL PREVENTION OF GADGET ADDICTION  
IN ADOLESCENTS

У статті надано результати емпіричного дослідження актуальної на теперішній час проблемі, що 
пов’язана з інтернет-залежністю сучасної молоді, зокрема дослідженню смарт-залежності (гаджет-
залежності) осіб підліткового віку. Проведено теоретичний аналіз сучасних досліджень вітчизняних 
та зарубіжних науковців присвячених проблематиці Інтернет-залежності сучасної молоді. Проаналі-
зовано наслідки надмірного використання смартфонів, гаджетів та перебування в мережі для пси-
хічного та фізичного здоров’я дітей. Визначено, що надмірне використання електронних гаджетів 
сприяє порушенню опорно-рухового апарату, що характеризується пошкодженням м’язів, сухожиль, 
нервів шиї, плеча, передпліччя, кисті, больовим відчуттям у долоні, слабкістю онімінням та порушен-
ням моторного контролю та погіршення зору. Метою статті є презентація результатів дослідження 
смарт-залежності і підлітковому віці. Встановлено, що підлітки з високим рівнем смарт-залежності 
мають проблеми з концентрацією уваги, погіршення зору, неприємні відчуття в області шиї, передпліч-
чя. Спостерігається тенденція до компульсивної поведінки, домінують тривога, дратівливість, кон-
фліктність, зв’язок з друзями здійснюється за допомогою соц. мереж. Перебування в мережі викорис-
товують як засіб зняття стресу, напруги, можуть застосовувати тролінг, кібербулінг та інші форми 
емоційного вираження.

Висновки. Проведене дослідження показало, що тривале використання електронних гаджетів нега-
тивно впливає на організм дитини, тому постає потреба психологічної профілактики та психологічного 
просвітництва здорових способів використання гаджетів, пропагувати активний спосіб життя, форму-
вання та налагодження комунікації у реальному житті. Запропоновано рекомендації щодо подолання та 
профілактики негативних наслідків гаджет-залежності молодих осіб.

Ключові слова: адикція, Інтенет-залежність, гаджет-залежність, смарт-залежність, підлітки.

The article presents the results of an empirical study of the current problem related to Internet addiction of 
modern youth, in particular the study of smart addiction (gadget addiction) of adolescents. Theoretical analysis 
of modern research of domestic and foreign scientists on the issue of Internet addiction of modern youth. The 
consequences of excessive use of smartphones, gadgets and being online for children’s mental and physical health 
have been analyzed. Excessive use of electronic gadgets has been shown to contribute to musculoskeletal disorders, 
characterized by damage to muscles, tendons, nerves in the neck, shoulders, forearms, hands, palms, weakness, 
numbness and impaired motor control and impaired vision. The purpose of the articleis to present the results of 
research on smart addiction and adolescence. It has been established that adolescents with a high level of smart 
dependence have problems with concentration, impaired vision, discomfort in the neck and forearms. There is a 
tendency to compulsive behavior, dominated by anxiety, irritability, conflict, communication with friends is carried 
out with the help of social. networks. Being online is used as a means of relieving stress, tension, can use trolling, 
bullying and other forms of emotional expression.

Conclusions. The study showed that long-term use of electronic gadgets has a negative effect on the child’s body, 
so there is a need for psychological prevention and psychological education of healthy ways to use gadgets, promote 
an active lifestyle, form and establish communication in real life. Recommendations for overcoming and preventing 
the negative consequences of gadget addiction of young people are offered.

Key words: addiction, Internet addiction, gadget addiction, smart addiction, teenagers.
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Актуальність дослідження. Інтернет, 
соціальні мережі, мобільні телефони та тек-
стові повідомлення змінили наш погляд на 
світ, вплинули на стосунки та модель пове-
дінки. Мобільний телефон, гаджет який ство-
рювався в першу чергу для дзвінків, зараз 
використовується для обміну текстовими 
повідомленнями, спілкування в соціальних 
мережах, ігор,та прослуховування музики. 
Сучасні гаджети стали не тільки засобом 
зв’язку та спілкування а й персональними 
пристроями, які вказують на соціальну іден-
тичність та статус. Доступність підключених 
персональних пристроїв, таких як смартфони, 
у поєднанні із залежністю від популярних 
програм (додатків) може стати проблемою, 
коли люди використовують їх непродуктивно. 
Конкретні проблеми, що виникають внаслі-
док надмірного використання смартфонів та 
Інтернету, до кінця не вивчені, але вже дове-
дено наявність негативних наслідків, серед 
яких можна визначити психологічні наслідки, 
такі як погіршення пам’яті, концентрації 
уваги, занепокоєння, прокрастинація, пору-
шення сну; соціальні наслідки, такі як нега-
тивний вплив на якість міжособистісних сто-
сунків, втрата почуття єдності, переживання 
самотності; фізичні наслідки, такі як травми 
від нещасних випадків, повторювані травми 
від перенапруги, синдром надмірного вико-
ристання та проблеми з опорно-руховою сис-
темою організму.

Виклад основного матеріалу. З розвитком 
технологічного прогресу мобільні пристрої 
стали настільки потужними та розумними, що 
здається, ніби у нас у руках суперкомп’ютер. 
Коли люди мають необмежений доступ до 
інформації “на кінчиках пальців” і сучасні 
технології роблять це можливим, природною 
тенденцією є те, що це стає постійною потре-
бою, що переростає в залежність. Соціальні 
мережі, прослуховування музики, перегляд 
відео та ігри становлять більшу частину того, 
для чого люди користуються своїми гадже-
тами, тобто, йдеться про спілкування та роз-
ваги, які допомагають справлятися з рівнем 
стресу в сучасному світі.

Сучасні дослідники О.Є. Войскунський, 
М.І. Дрепа та ін. визначають Інтернет-залеж-
ність як психологічний феномен, який поля-
гає у нав’язливому бажанні людини постійно 
перебувати у всесвітній мережі [2], як різно-
вид технологічних адикцій, що виявляються 
зміщенням цілей особистості у віртуальну 
реальність для заповнення фрустрованих 
сфер реального життя [4, с. 34]. А. Голдберг, 
поряд з поняттям інтернет-залежності вико-
ристовує термін “патологічне використання 

комп’ютера”. Це поняття розглядається у 
дещо широкому контексті, а Інтернет-адик-
ція – як один з його видів, специфіка якого 
полягає у використанні комп’ютера для вста-
новлення соціальної взаємодії [11].

Особлива увага приділяється вивченню 
наслідків довготривалого перебування у вір-
туальному просторі, яке спричинює цілу 
низку негативних наслідків для психічного та 
фізичного здоров’я людини. Особливо гостро 
це питання постає у молодіжному середо-
вищі, фактично під загрозою психологічне 
здоров’я підлітків.

Аналіз сучасних досліджень вивчення 
залежності від смартфона осіб жіночої та 
чоловічої статі показали зв’язок з імпульсив-
ністю, нейротизмом, інтернет-залежністю, 
активністю у соцмережах, звичкою користу-
ватися смартфоном перед сном. Доведено, що 
залежність від смартфонів у осіб жіночої статі 
набагато вища, ніж у чоловіків, деякі з них 
настільки прив’язуються до свого гаджету, що 
відчувають тривогу розлуки, коли не мають 
до нього доступу [7]. Підлітки, які надмірно 
користуються смартфонами через меншу 
кількість спілкування віч-на-віч мають від-
чуття відчуженості, соціальні стосунки не 
приносять задоволення.

Останні дослідження показали, що у 
людей, які надмірно користуються електрон-
ними гаджетами, розвиваються порушення 
опорно-рухового апарату, зокрема “повто-
рювана травма” або “синдром надмірного 
використання”, що характеризується пошко-
дження м’язів, сухожиль і нервів шиї, плеча, 
передпліччя та кисті, больовим відчуттям, 
слабкістю онімінням та порушенням мото-
рного контролю, що розвивається через 
повторювані, незручні рухи рук протягом три-
валого часу. Перші повідомлення про нега-
тивні наслідки довготривалого використання 
гаджетів з’явились у 2009 році, у яких надано 
аналіз щодо появи певних симптомів, серед 
підлітків, які були названі “Великий палець 
PlayStation” і “палець мобільного телефону” 
та є формою “синдрому надмірного викорис-
тання”, котрі застосвували PlayStation для 
відеоігор і надсилання текстових повідом-
лень на мобільний телефон протягом трива-
лого часу [12]. На цей симптом звернув увагу 
І. Фернандес-Герреро [10], який у своєму 
повідомленні “WhatsAppitis” описав, новий 
розлад, який був ним зареєстрований у 34-річ-
ної вагітної жінки, яка мала двосторонній біль 
у зап’ясті. Збір анамнезу показав, що жінка 
протягом 6 годин безперервно писала та від-
правляла текстові привітальні повідомлення 
з приводу Різдва у месенджері WhatsApp. 
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Науковець вважає, що теносиновіт, який був 
викликаний написанням текстових повідом-
лень за допомогою смартфонів, цілком може 
бути захворюванням, симптоми якого можна 
виявити в анамнезі Інтернет-залежних осіб.

Емпірично доведено наявність зв’язку 
між кількістю годин роботи за комп’ютером 
і загальними порушеннями опорно-рухового 
апарату [2; 8; 15]. Скарги на біль у руці, шиї 
та плечах широко зустрічаються серед корис-
тувачів гаджетів і визначаються як “скарги 
на опорно-руховий апарат руки, шиї та/або 
плеча, не викликані гострою травмою чи 
будь-яким системним захворюванням”. Діти, 
які тривалий час працюють за комп’ютером 
чи будь-яким гаджетом мають дотримуватися 
профілактичних заходів: слідкувати за своєю 
поставою, дотримуватись рекомендованої 
відстані між очима та монітором, використо-
вувати ергономічні меблі, під час роботи вико-
нувати різні вправи, щоб зменшити наванта-
ження на скелет та м’язи, робити перерву в 
роботі.

Окрім негативного впливу на опорно-рухо-
вий апарат тривале використання електрон-
них гаджетів викликає “комп’ютерний зоро-
вий синдром”. Термін з’явився в 1998 році за 
ініціативою Американської асоціації офталь-
мологів, який проявляється напругою очей, 
сухістю, роздратуванням, відчуттям печіння, 
почервонінням, затуманенням зору та дво-
їнням в очах [9]. Офтальмологами рекомен-
довано користувачам комп’ютерів, смарт-
фонів та будь-яких гаджетів дотримуватися 
“правила 20-20-20”, яке означає, що після 
безперервної роботи з пристроєм протягом 
20 хвилин треба робити перерву на 20 секунд, 
дивлячись на віддалений об’єкт на відстані 
20 метрів, а також часті моргання очима, що 
зменшить сухість і подальше навантаження 
на очі.

Слід відмітити, що особливе занепокоєння 
викликає тривалість використання гаджетів 
серед підлітків. Дослідження останніх років 
показали прямий зв’язок смарт-залежності 
з тривогою, депресією, стресом і низькою 
самооцінкою [1; 6; 8; 14]. Занурення у вірту-
альний світ пов’язане із суб’єктивним стре-
сом, самотністю та соціальною ізоляцією та 
є певною захисною стратегією подолання 
болісних переживань. Так, наприклад, зару-
біжними дослідниками було визначено, що 
надмірний рівень використання смартфону 
був безпосередньо пов’язаний з симптомами 
депресії, проблемами з виразом емоцій і висо-
ким рівнем міжособистісного занепокоєння 
(острах, тривога), пов’язаним з перебуван-
ням в соціальних ситуаціях і знайомством з 

новими людьми, а також з низьким рівнем 
самооцінки, що пов’язане з залежною пове-
дінкою. Автори вважають, що надмірне вико-
ристання Інтернету впливає на різні аспекти 
пізнання та пов’язане з проблемами на рівні 
комунікації та міжособистісній взаємодії 
серед підлітків [15].

В дослідженні А. В. Грішиної серед чин-
ників формування інтернет-залежності у 
старшому підлітковому віці, авторка виділяє 
властивості характеру, серед яких називає 
“підвищену вразливість, тривожність, схиль-
ність до депресії, низьку самооцінку, погану 
стресостійкість”. Авторка доводить, що “під-
літки, схильні до інтренет-залежності, важко 
адаптуються в колективі, не вміють налаго-
джувати контакт не тільки з однокласниками 
і однолітками, а й з протилежною статтю, 
що сприяє відходу від життєвих труднощів у 
віртуальний світ і поступового формування 
комп’ютерної залежності” [3, с. 8].

Особливе занепокоєння викликає над-
мірне використання гаджетів через зростаючу 
залежність від гаджетів під час карантину 
COVID-19 на здоров’я молодих осіб шкіль-
ного віку. Використання смартфонів, гаджетів 
стало більш тривалим під час спалаху корона-
вірусу в усьому світі. Інтернет-інструменти, 
такі як Zoom, Google Hangouts, Skype Meet up, 
Google Classrooms і YouTube використовува-
лись для проведення академічної діяльності, 
що в свою чергу, підвищило залучення підліт-
ків до он-лайн середовища. Домашній каран-
тин може призвести до того, що деякі під-
літки мали можливість зосередяться на більш 
розвагах, а не на виконанні та уроках. Збіль-
шення екранного часу означає збільшення 
віртуальної взаємодії та отримання задово-
лення через соціальні мережі (репости, лайки) 
і зменшення особистого часу на реальне живе 
спілкування. Зменшення часу для особистого 
спілкування з іншими людьми призводить до 
відсутності співчуття до ближнього, спричи-
нює депресивні стани, відчуття відчуження та 
самотності.

Отже, тривале використання електрон-
них гаджетів може негативно вплинути на 
організм підлітків. На зараз існує критична 
потреба пропагувати здорові, екологічні спо-
соби використання гаджетів, а також акцен-
тувати увагу на важливість налагодження 
реальних, а не віртуальних дружніх сто-
сунків, сімейних зв’язків, як способу спри-
яння психологічного благополуччя підлітків. 
Педагоги, психологи, лікарі мають володіти 
інформацією щодо різних розладів здоров’я, 
що пов’язані з гаджет-залежністю дитини та 
проводити просвітницьку та профілактичну 
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роботу з дітьми та їх батьками стосовно 
висвітлення правил та рекомендацій фахів-
ців, донесення інформації щодо застосування 
ергономічних методів та безпеки для здоров’я 
при використанні гаджетів. Розглянемо більш 
детально рівень смарт-адикції у підлітків, 
проаналізуємо і наслідки.

Мета цього дослідження полягала в оцінці 
залежності від смартфона у підлітків. В дослі-
дженні на умовах добровільності та анонім-
ності взяли участь 57 учнів 5–7 класів віком 
від 12 до 14 років загальноосвітньої школи м. 
Одеси. Для вивчення смарт-залежності було 
застосовано методику “Шкала залежності від 
смартфона” (SAS) (Kwon et al.) в адаптації 
В. П. Шейнова [5; 13] яка використовувалася 
для поділу респондентів на групу залежних 
від смартфона та групу незалежних.

За результатами діагностики високий 
рівень смарт-залежності виявлено у 15 осіб, 
що відповідає 26% від загальної кількості 
респондентів, середній рівень продемонстру-
вали 32 особи, що складає 56% від загальної 
вибірки досліджуваних та низький рівень 
смарт-залежності показали 10 підлітків, що 
відповідає 17% від загальної кількості діа-
гностованих. Подальше обговорення та інтер-
претації отриманих результатів буде спи-
ратись на показники осіб з високим рівнем 
смарт-залежності, що є предметом нашого 
дослідження.

На рис. 1 надано результати діагностики 
смарт-залежності підлітків за методикою 
М. Kwon в адаптації В. П. Шейнова.

Отже, аналізуючи результати на рис. 1, 
можна припустити, що підлітки, які мають 

високий рівень смарт-залежності мають 
порушення в повсякденному житті, пропуски 
занять, проблеми з концентрацією уваги, 
фізичне напруження і порушення сну. Відмі-
чають деякі ознаки погіршення зору, непри-
ємні відчуття в області шиї. Спостерігається 
налаштування на позитивне очікування емо-
ційного задоволення від безцільного блукання 
за профілями веб-серфінг по соц. мережам, 
що може бути одним із засобів зняття стресу, 
напруги, відволікання від поточних проблем 
або пошук варіантів їх вирішення, знайом-
ство з досвідом користувачів соц. мереж. 
Підлітки з високим рівнем смарт-залежності 
виявляти роздратування через неможли-
вість зайти у свій профіль через відсутність 
Wi-Fi або через розрив з’єднання під час  
SNS-сесії, що може виявлятись у різних проя-
вах агресії. Вони часто вступають у конфлікти 
з оточуючими людьми, котрі намагаються 
відволікти їх від гаджета. У даних осіб вира-
жена схильність до компульсивної поведінки, 
яка характеризується необхідністю постійно 
перевіряти надіслані повідомлення у своєму 
смартфоні, відчуття страху пропустити щось 
нове в житті віртуальних знайомих та друзів. 
Вони надають перевагу стосункам в мережі, 
зв’язок з друзями, зазвичай, здійснюється за 
допомогою соц. мереж. Саме за рахунок соц. 
мереж вони вирішують свої проблеми, емо-
ційно розряджаються, можуть застосовувати 
тролінг, кібербулінг та інші форми емоцій-
ного вираження. Надмірне використання свід-
чить про неконтрольованість потягів, нездат-
ність відмовитись від постійної присутності 
он-лайн. Респонденти зазначають, що навіть 

 

ППЖ ПО Вд ОВВ НВ Т ЗРЗ
В 57 48 43 55 58 23 51
С 32 22 29 34 33 12 25
Н 12 16 20 23 20 10 21
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Рис. 1. Результати діагностики смарт-залежності у групи підлітків за методикою М. Kwon  
в адаптації В. П. Шейнова

Примітки. Умовні скорочення: ППЖ – порушення повсякденного життя, ПО – позитивне очікування, Вд – відмова,  
ОВВ – орієнтація на віртуальні відносини, НВ – надмірне використання, Т – терпимість (толерантність), ЗРЗ – загаль-
ний показник рівня смарт-залежності.
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не намагаються обмежувати себе в часі пере-
бування в мережі.

Отже, теоретичний аналіз фахової літера-
тури з питань вивчення різних видів інтер-
нет-залежності та аналіз власного емпірич-
ного дослідження дозволило розробити деякі 
рекомендації для підлітків, щодо подолання 
смарт-залежності.

1. Визначте додатки на своєму смарт-
фоні, що викликають звикання. Мета пер-
шого кроку полягає у підвищенні обізнаності 
та прийнятті логічного та відповідального 
рішення. Краще це робити на папері. Вико-
нати завдання:

Надайте письмову відповідь на питання: 
Які програми та сервіси ви використовуєте 
найчастіше? Важливо визначити, які програми 
ви дійсно хочете використовувати на своєму 
смартфоні. На аркуші паперу запишіть про-
грами, які потрібно використовувати. Оцініть 
свою залежність від цих програм за шкалою 
від 1 до 10. Проаналізуйте з якими незручнос-
тями ви можете зіткнутися у разі відмови від 
використання конкретної програми на своєму 
телефоні? Спробуйте використати 3 питання 
як керівництво, щоб вирішити, які веб-сайти 
та програми використовувати

– Який найкращий можливий результат 
якщо я не буду користатись цією програмою?

– Який гірший можливий результат якщо 
я не буду користатись цією програмою?

– Який найбільш імовірний результат 
якщо я не буду користатись цією програмою?

2. Заблокуйте все, що викликає у вас 
інтернет-залежність (ігри, інтернет-магазани, 
онлайн-казино тощо). Зробіть наступні дії: а) 
видаліть всі програми, які потенційно викли-
кають звикання з телефону. б) завантажте 
Applock для Android, щоб заблокувати мага-
зин ігор і ваш інтернет-браузер.

3. Цифровий детокс це те, що ви можете 
зробити самостійно, якщо у вас є для цього 
рішучість і сила. Обмежте використання 
смартфону. Як тільки ви зрозумієте, що інтер-
нет-залежність шкідлива і бере під контроль 
ваше життя, ви можете почати «тримати дис-
танцію». Завантажте програму Appdetox і 
додайте час для програм, які потрібно викорис-
товувати рідше, але які ви не можете видалити 
повністю. Ви можете обмежити сеанс он-лайн 
до 30 хвилин. Ви можете встановити деякі пра-
вила щодо того, щоб не користуватися Інтер-
нетом після певного часу кожен день.

4. Сформуйте список веб-сайтів, які 
потрібні для навчання, виконання роботи, 
завдань. Це сайти, які дозволені 24/7. Змініть 
установки у смартфоні. Відключити спові-
щення щодо отримання листа або повідо-

млення у соц. мережах (Facebook, Viber тощо). 
Це зменшить кількість разів, коли смартфон 
вмикається або вібрує, таким чином, ви не 
будете отримувати повідомлення щоразу, коли 
щось відбувається у профілях інших користу-
вачів.

5. Тайм-менеджмент – ключ до вирішення 
проблем з Інтернет-залежністю. Вам потрібно 
скласти розклад та виділити час для кількох 
інших справ поряд із використанням Інтер-
нету. Таким чином, бажання перевіряти свій 
смартфон (гаджет) після кожного короткого 
інтервалу буде обмежене. Заведіть інтернет-
щоденник, куди ви маєте записувати подро-
биці свого щоденного використання Інтер-
нету. Запишіть час, сайти або програми, до 
яких ви зверталися, свій емоційний стан, коли 
ви вийшли в мережу, що спонукало вас вийти 
в мережу і скільки часу ви провели в Інтер-
неті. Перегляньте журнал через 1 тиждень, 
щоб перевірити закономірності та дізнатися, 
скільки часу ви насправді проводите в Інтер-
неті. Відстеження часу, який ви проводите 
в Інтернеті, може допомогти вам уважніше 
ставитися до використання свого часу, і ця 
стратегія також допоможе запобігти виходу 
залежності з-під контролю.

6. Активна комунікація. Вийдіть з Інтер-
нету та поділіться своїми емоціями, нови-
нами, досвідом із реального життя з оточен-
ням. Запросіть своїх друзів і проведіть з ними 
час. Зробіть своїх близьких своїм пріорите-
том, проводите з ними більше часу, нама-
гайтеся підтримувати стосунки у реальному 
житті більше, ніж у Інтернеті. Якщо ви про-
водите час із сім’єю або друзями, вимкніть 
свій пристрій або, принаймні, переведіть його 
в беззвучний режим і покладіть деінде поза 
полем зору, наприклад, в кишеню пальто, у 
шафу. сумочку або в іншу кімнату.

7. Змініть моделі спілкування. Коли ви 
весь день переписуєтеся з другом за допомо-
гою смартфону, спілкуєтесь в месенджері, в 
соц. мережах змініть шаблон і зустріньтесь з 
ним, щоб поговорити з ним віч-на-віч. Якщо 
ви захоплюєтеся онлайн-іграми, ви можете 
замінити їх іншими іграми (футбол, баскет-
бол тощо).

8. Розставте пріоритети у своїх потребах. 
Зосередьтеся на тому, що ви хочете зробити 
насамперед. Це залежить від того, що ви 
робите та як ви це робите. Наприклад, якщо 
ви учень (студент), ви можете вирішити спо-
чатку закінчити домашню роботу, коли при-
йдете додому, а зробити все згодом. Таким 
чином, ви побачите, як інтернет-залежність 
змушувала вас упускати важливі речі у 
вашому житті.
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9. Організуйте вільний простір. Задача 
полягає у створення “зон, вільних від Інтер-
нету” та використання гаджетів вдома, у тран-
спорті під час переїзду, на уроках, у громад-
ських місцях (кафе, бари, клуби тощо) або під 
час прогулянки на природі без підключення 
до Інтернету.

Заряджайте пристрої в іншій кімнаті вночі, 
щоб не переглядати їх перед сном. Якщо ви 
часто виходите в Інтернет на телефоні, лежачи 
у ліжку, не дозволяйте собі цього робити. 
Почитайте книгу (паперову) або журнал або 
використовуйте техніку релаксації, яка допо-
може вам заспокоїтись уночі.

10. Тримайте пристрої недоступними. 
Вимикайте смартфон, планшет та комп’ютер 
під час спілкування. Якщо ваші пристрої уві-
мкнені та знаходяться в межах досяжності 
руки, ви можете бездумно перевіряти їх під 
час їжі та інших соціальних заходів.

Якщо ситуація виходить з-під контролю, і з 
кожним днем ви помічаєте, що залежність стає 
дедалі більшою, ви можете зробити серйозні 
кроки, позбавившись своїх цифрових при-
строїв на певний період часу, особливо тих, 

які вас сильно турбують. Це може бути ваша 
ігрова приставка, смартфон, ноутбук тощо. 
Ви можете попросити допомоги в друга, бать-
ків і дозволити їм зберігати їх у себе.

Висновки. В результаті проведеного теоре-
тичного аналізу визначено, що інтернет-залеж-
ність визнається як психологічний феномен, 
який полягає у нав’язливому бажанні людини 
постійно перебувати у всесвітній мережі. 
Вивчено наслідки надмірного використання 
смартфонів, гаджетів та перебування в мережі 
для психічного та фізичного здоров’я підліт-
ків. Емпірично встановлено, що у підлітків з 
високим рівнем смарт-залежності мають проб-
леми з концентрацією уваги, погіршення зору, 
неприємні відчуття в області шиї, передпліччя, 
тенденція до компульсивної поведінки, домі-
нують тривога, дратівливість, конфліктність, 
зв’язок з друзями здійснюється за допомогою 
соц. мереж, які використовують як засіб зняття 
стресу, напруги, можуть застосовувати тролінг, 
булінг та інші форми емоційного вираження. 
Запропоновано рекомендації щодо подолання 
та профілактики негативних наслідків гаджет-
залежності підлітків.
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ОСОБИСТІСНІ ПЕРЕДУМОВИ УСПІШНОСТІ  
ПРОФЕСІЙНОГО НАВЧАННЯ

PERSONAL PREREQUISITES FOR SUCCESSFUL  
PROFESSIONAL TRAINING

У статті представлено результати дослідження особистісних особливостей здобувачів вищої освіти 
з різним рівнем успішності професійного навчання. Проаналізовано підходи до аналізу чинників, які спри-
яють успішності навчання. Успішність розглядається як сукупність складових, що сприяють ефектив-
ному засвоєнню знань, формуванню професійних умінь та навичок. Дослідники виділяють суб’єктивні та 
об’єктивні складові успішності професійного навчання. Суб’єктивні – це стійка адекватна самооцінка, 
задоволеність собою і власною діяльністю. Об’єктивні – кількісний і якісний показник результативності.

Метою статті є висвітлення результатів дослідження особистих детермінант успішності професій-
ного навчання здобувачів вищої освіти. За результатами експертної оцінки, поточних модульних контролів 
і результатів зимової сесії всі досліджувані були розділені на дві групи: високо успішних та низько успішних 
здобувачів. Дослідження впливу мотивації до навчання у ЗВО на успішність навчальної діяльності показа-
ло, що у високо і низько успішних здобувачів переважає мотивація отримати документ про наявність ви-
щої освіти, що може свідчити про некоректний вибір професії або про незадоволеність нею. Дослідження 
особистісних детермінант успішності професійного навчання показало, що у високо успішних здобувачів 
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переважають такі особливості, як: високий рівень інтелектуального розвитку, наполегливість, емоцій-
на стійкість, реалістичність, сталість інтересів, тактовність, формалізованість контактів. У низько 
успішних здобувачів спостерігаються: емоційність, імпульсивність, дратівливість, екстравертованість, 
недостатня організованість діяльності, безтурботність.

Висновки. Доведено, що існує зв’язок між особистісними характеристиками здобувачів та рівнем 
успішності професійного навчання. Подальшої розробки потребує удосконалення психологічних засобів, за 
допомогою яких можна підвищити результативність професійного навчання.

Ключові слова: особистість, здобувач освіти, професійне навчання, успішність навчання.

The article presents the results of a study of personal characteristics of higher education students with different 
levels of success in vocational training. Approaches to the analysis of factors that contribute to learning success 
are analyze. Success is see as a set of components that contribute to the effective acquisition of knowledge, the 
formation of professional skills and abilities. Researchers distinguish between subjective and objective components 
of professional success. Subjective – is a stable adequate self-esteem, satisfaction with themselves and their own 
activities. Objective – quantitative and qualitative indicator of effectiveness.

The purpose of the article is to highlight the results of the study of personal determinants of success in vocational 
training of higher education. According to the results of expert evaluation, current modular controls and the results 
of the winter session, all subjects were divide into two groups: highly successful and low-successful applicants.  
A study of the impact of motivation to study in ZVO on the success of educational activities showed that highly and low-
achieving applicants are more motivated to obtain a document of higher education, which indicates either incorrect 
choice of profession or dissatisfaction with it. A study of personal determinants of success in vocational training has 
shown that such features as dominate highly successful applicants: high level of intellectual development, perseverance, 
emotional stability, realism, stability of interests, tact, formality of contacts. In low-successful applicants are observed: 
emotionality, impulsiveness, irritability, extroversion, lack of organization, carelessness.

Conclusions. It has been proven that there is a connection between the personal characteristics of applicants 
and the level of success of vocational training. Further development is need to develop psychological tools that can 
be used to increase the effectiveness of vocational training.

Key words: personality, student, professional training, academic success.

Актуальність дослідження. Одним з пріо-
ритетних завдань сучасної вищої освіти є під-
готовка професійно компетентних фахівців, 
які здатні до самовдосконалення, розширення 
спектру знань, умінь та навичок. Успішність 
професійного навчання це сукупність чинни-
ків, які визначають якість підготовки майбут-
нього фахівця будь-якої професійної галузі, 
тобто вона не може обмежуватися лише ака-
демічною успішністю, бо завданням освіти є 
формування всебічно розвиненої особистості.

Аналіз останніх досліджень та публі-
кацій. Теоретичні аспекти професійного 
становлення майбутнього фахівця розгляда-
ються у наукових роботах О. Бандурки [1], 
З. Бондаренко [2], О. Кокун [8], С. Лябик 
[11], Н. Мілорадової [12], Н. Шевченко [15] 
та ін. Проблемами професійного самовиз-
начення молоді займаються такі вітчизняні 
науковці, як: І. Бех [2], Ю. Загребнюк [5], 
Є. Калюжна та В. Омельчук [6], В. Лозовецька 
[10], Л. Оліховська [13] та ін. Також сучас-
них науковців цікавить проблема навчаль-
ної мотивації: М. Вієвська [4], В Климчук та 
В. Горбунова [7], Т. Левченко [9] та ін. Крім 
того актуальними є розробки, які стосуються 
інтеграції України у всесвітній освітній про-
стір (Н. Рідей, Ю. Рибалко, Хітренко [14]) та 
дослідження досвіду зарубіжних колег [16]. 
Але дотепер недостатньо уваги приділяється 
науковцями проблемі особистісно-професій-
ного становлення фахівців, що і зумовило 
мету дослідження.

Виклад основного матеріалу. Метою 
дослідження є особистісна детермінованість 
успішності професійного навчання здобу-
вачів вищої освіти. Дослідження проходило 
у два етапи: 1) експертна оцінка успішності 
навчальної діяльності здобувачів, на підставі 
якої всі досліджувані були розділеними на 
дві групи: 1-ша група – це високо успішні 
у навчанні здобувачі, 2-га група – це низько 
успішні у навчанні здобувачі; 2) порівняль-
ний аналіз особистісних особливостей високо 
і низько успішних у навчанні здобувачів.

Для вирішення завдань дослідження 
використовувалися такі психодіагностичні 
методики: “Експертна оцінка успішності 
навчальної діяльності здобувачів”, “Методика 
вивчення мотивації навчання у вузі” Т. Ільїної, 
“Фрайбургський багатофакторний особистіс-
ний опитувальник” (FPI), 16-PF опитувальник 
Кеттелла; методи математичної статистики: 
t-критерій Стьюдента і φ-критерій Фішера.

У дослідженні брали участь здобувачі 
3 курсу, майбутні психологи Черкаського 
національного університету ім. Б. Хмель-
ницького, ДВНЗ «Донбаський державний 
педагогічний університет та Академії держав-
ної пенітенціарної служби України у кількості 
67 осіб.

Експертна оцінка успішності навчальної 
діяльності здобувачів була проведена викла-
дачами за 5-ти бальною шкалою за такими 
показниками: мотивація (бажання вчитися); 
соціальна нормативність; комунікативна  
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компетентність; нервово-психічна стійкість; 
стан здоров’я (захворюваність); академічна 
успішність; інтегральна оцінка успішності 
навчальної діяльності.

В результаті проведеної експертної оцінки 
і аналізу результатів поточних модуль-
них контролів і результатів зимової сесії 
2021-2022 навчального року всі досліджу-
вані були розділені на дві групи. До першої 
групи увійшли здобувачі, що мають середній 
бал за всіма показниками експертної оцінки 
не менше 3,5 і за результатами навчальної 
діяльності, мають середній бал не нижче 80. 
В кількості 28 осіб. До другої групи ввійшли 
здобувачі що мають середній бал за всіма 
показниками експертної оцінки не більше 
2,5 і за результатами навчальної діяльності, 
мають середній бал не вище 65. В кількості 
31 особи.

З метою вивчення мотивації навчання 
у здобувачів вищої освіти з різним рівнем 
успішності використано методику Т. Ільї-
ної “Мотивація навчання у вузі”. Отримані 
результати представлено в таблиці 1.

Таблиця 1
Показники мотивації навчання у здобувачів 

з різним рівнем успішності (%)

Шкали 1 
група 2 група φ р

Придбання знань 24,9 15,4 1,12 >0,05
Оволодіння 
професією 29,9 33,7 0,56 >0,05

Отримання диплому 45,2 50,9 0,63 >0,05

В результаті проведеного дослідження, 
не було виявлено значущих відмінностей (за 
φ-критерієм Фішера) в показниках мотива-
ції навчання у ЗВО залежно від успішності. 
Представлені дані свідчать про девальва-
цію вищої освіти (цінні не знання, не рівень 
освіти, а документ, який її засвідчує). Необ-
хідність підвищення мотивації навчальної 
діяльності здобувачів – одна з актуальних 
проблем сучасної освіти. Обумовлена ця про-
блема різними соціальними причинами: це 
відмова від традиції у вітчизняній педагогіці 
та психології; результат процесу акселерації 
(фізичне дозрівання людини прискорилося; 
утворився істотний розрив (8 – 10 років) між 
фізичним розвитком і соціальною зрілістю); 
зміна пріоритетів в системі освіти: зростання 
обсягу інформації призводить до скорочення 
в освіті гуманітарної складової в цілях збіль-
шення прикладної компоненти навчання; опа-
нування нових наукових дисциплін тощо. Але 
дегуманізація освіти призводить до деграда-
ції людини і суспільства в цілому. Не можна 

бути освіченим та не мати системи світогляду, 
світобачення, ціннісних орієнтирів, ідеалів, 
потреби й мети їх формування.

Дослідження станів і властивостей осо-
бистості у здобувачів з різним рівнем успіш-
ності у навчання проводилося за допомогою 
методики FPI. Результати представлено в 
таблиці 2.

Таблиця 2
Показники станів і властивостей 

особистості у здобувачів з різним рівнем 
успішності (стени)

Шкали 1 група
n=28

2 група  
n=31 t р

Невротичність 3,2 5,4 2,31 0,055
Спонтанна 
агресивність 3,4 5,6 2,29 0,054

Депресивність 5,6 3,5 2,21 0,053
Дратівливість 4,5 5,4 0,95 0,023
Товариськість 4,3 6,8 2,63 0,063
Врівноваженість 3,7 5,8 2,23 0,053
Реактивна 
агресивність 2,4 3,5 1,16 0,028

Соромливість 5,2 5,8 0,63 0,015
Відвертість 6,5 5,4 1,19 0,028
Екстраверсія-
інтроверсія 5,8 5,3 0,55 0,013

Емоційна 
лабільність 4,9 3,5 1,47 0,035

Маскулінність-
фемінінність 5,4 5,8 0,42 0, 012

За шкалою “Невротичність” виявлено зна-
чущі відмінності між показниками дослідже-
них груп (р ≤ 0,05 за t-критерієм Стьюдента). 
У всіх досліджуваних показники знаходяться 
у межах норми. Але здобувачі з низькою 
успішністю у навчанні мають невротичні 
симптоми та астенізацію з можливими пси-
хосоматичними порушеннями. Це може бути 
як причиною, так і наслідками поганої успіш-
ності у навчанні.

За шкалою “Спонтанна агресивність” 
також виявлено значущі відмінності між 
показниками досліджуваних груп (р ≤ 0,05). 
У досліджуваних 2-ої групи показники пере-
вищують норму, тобто у здобувачів з низьким 
рівнем успішності спостерігається зниження 
соціальної конформності, самоконтролю, 
підвищення імпульсивності. Це може бути 
пов’язано з недостатньою соціалізацією 
потреб, невмінням або небажанням стриму-
вати або відстрочувати їх задоволення. Вони 
прагнуть задовольнити потреби відразу, часто 
не замислюються про наслідки своїх вчин-
ків, діють під впливом емоцій. При поверх-
невих контактах справляють на оточуючих  
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сприятливе враження завдяки свободі від 
обмежень, розкутості й впевненості в собі. 
Вони охоче беруть участь у колективних 
заходах, знаходять новизну, інтерес навіть 
у повсякденних справах. Проте відсутність 
стриманості та розсудливості не сприяє 
успішності у навчальній діяльності.

У досліджуваних 1 групи, тобто здобува-
чів з високим рівнем успішності, переважа-
ють низькі оцінки за шкалою, що свідчить 
про прагнення враховувати соціальні вимоги 
в поведінці, конформність, стриманість, обе-
режність. Вони обережно, з упередженням 
ставляться до всього нового, більше цінують 
обов’язковість, ніж обдарованість.

За шкалою “Депресивність” виявлено зна-
чущі відмінності між показниками досліджу-
ваних 1-ої і 2-ої груп. У досліджуваних 1-ої 
групи показники суттєво вищі, що вказує 
на фонове зниження настрою, зануреність у 
власні переживання, обмеженість у спілку-
ванні, але вони демонструють старанність, 
сумлінність у навчанні, втомлюваність, схиль-
ність до виснаження при перенапруженні. 
Напевне це пов’язано з високою успішністю 
в навчання, яка потребує вольових зусиль, 
концентрації інтелектуальної енергії, напо-
легливої праці. На відміну від досліджуваних  
2-ої групи, які демонструють життєрадісність, 
енергійність та емоційну гнучкість, при осла-
бленому контролі над власними імпульсами.

За шкалою “Дратівливість” значущих від-
мінностей між показниками досліджуваних 
1-ої та 2-ої груп виявлено не було. У дослі-
джуваних 2-ої групи переважають середньо-
високі оцінки за шкалою, що вказує на недо-
статність саморегуляції психічних станів, 
слабку здібність до діяльності, яка потребує 
зусиль, контролю за діями, вольової напруги, 
концентрації, зібраності. Зазвичай такі особи 
погано переносять ситуації з високим рів-
нем невизначеності, сприймають їх як важкі. 
Низькі оцінки за шкалою у досліджуваних 1-ої 
групи, тобто їм характерні такі риси, як відпо-
відальність, сумлінність, стійкість моральних 
принципів. У поведінці вони керуються від-
чуттям довга, дотримуються соціальних норм 
та правил, прагнуть до виконання суспіль-
них вимог. Цей чинник позитивно корелює 
з успішністю навчання і рівнем досягнень у 
соціальній сфері.

За шкалою “Товариськість” отримано зна-
чущі відмінності між показниками досліджу-
ваних 1-ої та 2-ої групи (р ≤ 0,05). У досліджу-
ваних 2-ої групи показники за шкалою значно 
вищі. Тобто для здобувачів з низькою успіш-
ністю в навчанні характерними є багатство і 
яскравість емоційних проявів, природність і 

невимушеність поведінки, готовність до спів-
праці, чуйне, уважне ставлення до людей. Такі 
особи більш товариські, мають широке коло 
спілкування, у стосунках проявляють себе як 
дбайливі, чуйні, за потребою активно допо-
магають оточуючим. Вони краще себе відчу-
вають, коли знаходяться з кимось, наодинці 
нудьгують, охоче беруть участь у групових 
заходах, люблять працювати і відпочивати в 
колективі.

Для досліджуваних 1-ої групи, тобто здо-
бувачів з високою успішністю в навчанні, 
типовими є такі риси як відсутність живих 
емоцій, млявість афекту, холодність, фор-
мальність міжособистих взаємин. Вони уни-
кають близькості, життям інших людей не 
цікавляться, формально підтримують зовніш-
ній вигляд товариських стосунків. Віддають 
перевагу “спілкуванню” з інформацією та її 
електронними носіями. Не проявляють ініціа-
тиву у спілкуванні з людьми

Для дослідження особистісних особли-
востей здобувачів вищої освіти з різним рів-
нем успішності у професійному навчанні був 
використаний 16-PF опитувальник Кеттелла.

Аналіз отриманих результатів здійсню-
вався за блоками факторів. Перший блок – 
інтелектуальний, в нього входять фактори В, 
М, Q1. За фактором В вищі показники у дослі-
джуваних 1 групи (високо успішні здобувачі) 
нижчі ‒ у досліджуваних 2 групи (низько 
успішні здобувачі). Відмінності значущі між 
показниками 1-ої та 2-ої групи (р ≤ 0,05 за 
критерієм Стьюдента). Високі показники за 
цим фактором свідчать про достатній рівень 
інтелектуального розвитку, здібність до 
навчання, розвинене абстрактно-логічне мис-
лення. Низькі – на переважання практичного 
мислення, складнощі із засвоєнням нового, 
повільну навченість.

Досліджувані 1-ої групи мають достатньо 
високий рівень розвитку інтелектуальних 
якостей, що сприяє успішному професійному 
навчанню, опануванню нової діяльності, про-
фесійній адаптації і професіоналізації.

Другий блок ‒ емоційно-вольовий (С, G,  
I, O, Q3, Q4). За фактором С більш високі 
показники у досліджуваних 1-ої групи. Вияв-
лено значущі відмінності між показниками 
досліджуваних 1-ої і 2-ої груп (р ≤ 0,05). Це 
свідчить про те, що високо успішні здобувачі 
відрізняються достатньо високою емоційною 
стійкістю, витриманістю, реалістичністю 
поглядів. Як правило, вони мають стійкі 
інтереси, працездатні і врівноважені.

За фактором G так само вищі показники у 
досліджуваних 1-ої групи. Виявлено значущі 
відмінності між показниками досліджуваних 
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1-ої і 2-ої груп (р ≤ 0,05). Це говорить про те, 
що високо успішні здобувачі відносяться до 
людей з розвиненим відчуттям відповідаль-
ності, обов’язковістю, моральними принци-
пами. У низько успішних здобувачів ці якості 
розвинені не достатньо, що може знижувати 
ефективність навчальної й, у подальшому, 
професійної діяльності.

За фактором О виявлено значущі відмін-
ності між показниками досліджуваних 1-ої і 
2-ої груп (р ≤ 0,05). Високо успішні здобувачі 
мають високі показники, що вказує на пере-
важання тривожно-депресивного емоційного 
фону, заклопотаність, пригніченість, самозви-
нувачення, недооцінку власних можливостей.

За фактором Q4 виявлено значущі від-
мінності між показниками 1-ої і 2-ої груп  
(р ≤ 0,05). У низько успішних здобувачів 
показники значущо вище, що вказує на актив-
ність, дратівливість, схвильованість.

Таким чином, аналіз показників емоційно-
вольового блоку факторів показав, що високо 
успішні в навчальній діяльності здобувачі 
мають якості, які сприяють ефективності 
цієї діяльності: достатню емоційну стійкість, 
реалістичне сприйняття дійсності. А низько 
успішні здобувачі, якості, що можуть пере-
шкоджати успішності професійного навчання: 
недостатню організованість і планомірність 
діяльності, незадоволеність прагнень.

Третій блок ‒ комунікативні властивості і 
особливості міжособистої взаємодії: фактори 
А, Н, F, E, Q2, N, L. За фактором F виявлено 
значущі відмінності між показниками дослі-

джуваних 1-ої і 2-ої груп (р ≤ 0,05). У дослі-
джуваних 2-ої групи значуще вищі показники, 
ніж у досліджуваних 1-ої групи. Це говорить 
про більшу безтурботність, неуважність, без-
печність, життєрадісність і відвертість низько 
успішних здобувачів.

За фактором L виявлено значущі відмін-
ності між показниками досліджуваних 1-ої 
і 2-ої груп (р ≤ 0,05). У досліджуваних 1-ої 
групи показники істотно вищі, тобто високо 
успішні здобувачі відрізняються підозрілістю 
у взаєминах з людьми, настороженістю, наяв-
ністю упереджень. А низько успішні – дові-
рливістю, відвертістю, відчуттям власної 
незначущості, терпимістю, злагідністю, бай-
дужістю до зауважень.

Аналіз показників комунікативного блоку 
дозволяє говорити про те, що у високо 
успішних здобувачів спостерігаються: фор-
малізованість спілкування з оточуючими, 
тактовність, дипломатичність, стриманість, 
схильність все ускладнювати. У низько 
успішних – легкість, безтурботність, імпуль-
сивність, емоційність, безладність, това-
риськість і терпимість.

Висновки. Проведене дослідження дово-
дить наявність зв’язку між певними особис-
тісними якостями здобувача вищої освіти та 
його успішністю у навчальній діяльності. Але 
ця проблема потребує подальшого глибокого 
теоретичного та емпіричного дослідження, 
метою якого є знаходження шляхів підви-
щення здатності здобувачів освіти до успіш-
ного професійного навчання.
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ДУХОВНО-БУТТЄВІ ПРАКТИКИ ПІДВИЩЕННЯ СВОБОДИ 
ВИБОРУ ПОВЕДІНКИ В СТРЕСОВІЙ СИТУАЦІЇ

SPIRITUAL-EXISTENT PRACTICES OF INCREASING THE 
FREEDOM OF CHOOSING BEHAVIOR IN A STRESS SITUATION

У статті обґрунтовано застосування технологій для підвищення свободи вибору поведінки у стресовій 
ситуації. Зазначено, що психологічний супровід особистості в період кризи, наразі є найактуальнішою про-
блемою нашого часу. Метою статті є пошук прийомів, способів і засобів, які допомагають людині справля-
тися з життєвими труднощами, підвищуючи ступінь її свободи вибору при зіткненні з ними. Проаналізовано 
основні негативні тенденції, що керують поведінкою людини у стресовій ситуації. Констатовано, що хоча, 
питання про конструктивність поведінки вимагає аналізу складної інтеракції між особистістю і зовнішньої 
ситуацією, в якій розгортається вибір, але, більшість стресогенних ситуацій незалежно від об’єктивних 
труднощів мають загальну особливість, яка виражається в обмеженні свободи поведінки людини в ній.

Виходячи з цього, автору здається розумним не визначення конструктивності різних варіантів поведін-
ки, а пошук інноваційних практик психологічного супроводу особистості в життєвих кризах. І в цьому сенсі 
багатий матеріал для аналізу представляє досвід і теоретичні позиції коучінгу, який має науково-методо-
логічне підґрунтя. Основними джерелами коучингу як сучасної концепції практичної психології є спортивне 
тренерство, мистецькі моделі наставництва та духовно-буттєві практики. В роботі представлено три 
коуч-практики: рефреймінг, рух від результату та техніка дисоціації при роботі зі стресом.

Висновки. У роботі доказово показано, що застосування духовно-буттєвих практик коучингу в умовах 
кризи є актуальним та життєво необхідним як для всіх сфер бізнесу так і в особистому плані, адже це 
сприяє створенню умов для якісних змін життєдіяльності людини, що неминуче призведе до отримання 
бажаного результату відповідно до власних вимог та нового витка у саморозвитку.

Ключові слова: криза, стрес, коучинг, духовно-буттєві практики, конструктивна поведінка.

The article substantiates the use of techniques to increase the freedom to choose behavior in a stressful situation. 
It is noted that the psychological support of the individual in times of crisis is currently the most pressing problem of 
our time. The aim of the article is to find techniques, ways and means that help a person cope with life’s difficulties, 
increasing the degree of his freedom of choice in the face of them. The main negative tendencies that control 
human behavior in a stressful situation are analyzed. It is stated that although the question of constructive behavior 
requires analysis of the complex interaction between the individual and the external situation in which the choice 
unfolds, but most stressful situations, regardless of objective difficulties have a common feature, which is expressed 
in restricting human freedom.

Based on this, the author seems reasonable not to determine the constructiveness of different behaviors, and 
the search for innovative practices of psychological support of the individual in life crises. And in this sense, the 
rich material for analysis presents the experience and theoretical positions of coaching, which has a scientific 
and methodological basis. The main sources of coaching as a modern concept of practical psychology are sports 
coaching, artistic models of mentoring and spiritual and existential practices. The paper presents three coaching 
practices: reframing, movement from the result and dissociation technique when working with stress.

Conclusions: The paper demonstrates that the use of spiritual and practical coaching practices in a crisis is 
relevant and vital for all areas of business and personally, because it helps to create conditions for qualitative 
changes in human life, which will inevitably lead to the desired result in accordance with their own requirements 
and a new round of self-development.

Key words: crisis, stress, coaching, spiritual and existential practices, constructive behavior.
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Актуальність дослідження. Психологічна 
допомога в переживанні та подоланні життє-
вих труднощів актуальна завжди, але в кризу 
вона набуває найбільшої цінності. Адже саме 
в такий час приходиться відмовлятися від 
звичного способу життя, вирішувати задачі, з 
якими раніше ніколи не стикалися, розбира-
тися з емоціями після перегляду новин, про-
довжувати реалізацію цілі, не дивлячись ні 
на що. В кризові періоди як ніколи важлива 
підтримка. Якщо в “мирний час” ви приви-
кли все робити самі, то зараз пора впроваджу-
вати нову звичку – просити про допомогу та 
шукати партнерства.

Отже, сучасна реальність така, що дово-
диться жити у іншому світі: нестабільному, 
невизначеному, складному і неоднознач-
ному – світі VUCA [8]. Таким чином, акту-
альність дослідження вибору конструктивної 
поведінки в стресовій ситуації не викликає 
сумніву.

Саме тому метою нашої роботи є пошуки 
прийомів, способів і засобів, які допомага-
ють людині справлятися з життєвими трудно-
щами, підвищуючи ступінь її свободи вибору 
при зіткненні з ними.

Виклад основного матеріалу. Хоча інтерес 
до сфери переживання і подолання життєвих 
труднощів виявляють багато психологічних 
дисциплін: загальна психологія, інженерна 
психологія, клінічна і соціальна психології, 
управління стресовими ситуаціями – досить 
молода і мало розроблена область психологіч-
них досліджень.

Новий погляд на проблематику стресу 
першим запропонував Р. Лазарус, ство-
ривши психологічну модель стресу. Подо-
лання стресу Р. Лазарус і С. Фолкман визна-
чають як «неперервно змінювані когнітивні 
та поведінкові зусилля індивіда, спрямовані 
на совладання і управління специфічними 
зовнішніми і (або) внутрішніми вимогами, 
що оцінюються ним як такі , які піддають 
його випробуванню або перевищують його 
ресурси [9, с. 141].

В рамках цих представлень, в основному, 
здійснюються спроби описати способи подо-
лання суб’єктом труднощів, визначається їх 
конструктивність і виявляється, що впливає 
на вибір і актуалізацію тієї чи іншої відповіді 
(response) людини на стрес. При цьому пси-
хологів цікавить весь спектр задіяної актив-
ності: від несвідомих реакцій і психологічних 
захистів до осмисленої побудови стратегій 
своєї поведінки з метою подолання трудно-
щів або зменшення і уникнення їх негативних 
наслідків, або звикання до виниклих умов і 
вимог середовища.

Аналіз психологічної літератури показав, 
що для більшості стресових ситуацій харак-
терна одна загальна особливість: коли людина 
перебуває у стресовому стані, вона перестає 
усвідомлено і повною мірою визначати і 
управляти своєю поведінкою. У важкій ситу-
ації запускаються процеси, які не дозволяють 
людині вільно здійснювати вибір: поведінка 
стає вимушеною під впливом маніпулятора, 
або залежною від афекту і емоційного збу-
дження, або людина починає слідувати логікі 
ірраціональних ідей, що заважають приймати 
конструктивні рішення і підсилюють стрес.

Оскільки “поведінкою людини керує, ско-
ріше, сприймана (що розуміється, витлума-
чена), ніж об’єктивна ситуація” [2, с. 6], при 
зіткненнях з труднощами виникають дві нега-
тивні тенденції:

1. Упереджений, неадекватний образ 
репрезентованої ситуації.

Підвищене емоційне збудження в стресовій 
ситуації призводить до викривлення сприй-
няття, феноменам “звуження свідомості” 
або навпаки її “розпливчастості”, до дифузії 
або підвищеної концентрації і селективності 
уваги, розгубленості, розосередження та 
інше. При цьому найчастіше людина починає 
реагувати на нерелевантну інформацію, тобто 
на нейтральні чинники, які при інших обста-
винах не викликали б стресової реакції [5].

Таким чином, виникає циклічна залеж-
ність-переживання і думки людини почина-
ють підтримувати і посилювати стресовий 
стан: всім знайомий досвід тривоги за близьку 
людину, що спізнюється додому, коли при від-
сутності будь-яких адекватних підстав, сві-
домість починає малювати страшні картини 
події, знаходячи їм “логічне” пояснення, без-
сумнівно, ці думки тільки підсилюють стрес, 
лякаючи нас самих. Інший стресогенний 
цикл, що часто зустрічається – коли людина 
починає нервувати сильніше, спостерігаючи 
своє хвилювання і бентежачись від того, що 
вона нервує.

2. “Включення” автоматичних реакцій і 
стереотипних моделей поведінки.

Негативний емоційний стан спонукає 
активацію захисних механізмів особистості, 
щоб спотворити або витіснити травмуючу 
подію зі свідомості і тим самим знизити її 
вплив на суб’єкта. Дія захисних механізмів 
також спотворює образ сприймання і оцінки 
ситуації. Крім активації захисних механізмів, 
стресова ситуація, як правило, активує сте-
реотипні моделі поведінки. Те, що людина 
не віддає собі повний звіт у своїй поведінці 
в стресовій ситуації, у багатьох випадках є 
неконструктивним. Навіть в тих ситуаціях, 
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коли усвідомлена дія практично неможлива, 
оскільки реакція повинна бути негайною, 
більш ефективним стають проактивні напра-
цювання свідомо адекватних автоматичних 
дій, наприклад, освоєння бойових мистецтв – 
підготовка до ситуації, в якій потрібна само-
оборона.

Отже, з одного боку, питання про конструк-
тивність поведінки вимагає аналізу складної 
інтеракції між особистістю і зовнішньої ситу-
ацією, в якій розгортається вибір, з іншого, 
більшість стресогенних ситуацій незалежно 
від об’єктивних труднощів мають загальну 
особливість, яка виражається в обмеженні 
свободи поведінки людини в ній.

Виходячи з цього, нам здається розумним 
не намагатися визначити конструктивність 
різних варіантів поведінки, а шукати ті при-
йоми, способи і засоби, які допомагають 
людині справлятися з труднощами, підвищу-
ючи ступінь її свободи при зіткненні з ними. 
І в цьому сенсі багатий матеріал для аналізу 
представляє досвід і теоретичні позиції коу-
чінгу, який має науково-методологічне під-
ґрунтя та є закономірним продовженням ідей 
психологічної практики, властивих для гума-
ністичної, екзистенційної, постмодерніст-
ської, трансперсональної та інтегральної пси-
хологічної парадигми кінця ХХ століття.

Ми повністю погоджуємося з думкою все-
світньо відомої ведучої навчальних програм 
з коучінгу, керівником International Ericson 
University, доктором психології Мерілін 
Аткінсон, що“коучінг здійснює позитивні 
зміни за рахунок внутрішнього потенціалу 
людей, команд, організацій” [1, с. 11]. Най-
більшої уваги, на нашу думку, заслуговують 
основні принципи коучінгового процесу, які 
детально описані в її роботах. Саме через при-
зму цих пресупозицій налаштована робота 
коуча. Розглянемо їх більш детальніше.

1. З усіма все в порядку. Коуч не дає порад, 
не намагається виправити і скорегувати, він 
допомагає знайти найкращий для вас спосіб 
реалізації того, чого ви хочете. Для бізнес-
коучінгу це означає будувати успіх компа-
нії на сильних сторонах співробітників. Цей 
принцип перевертає з ніг на голову парадигму 
зворотного зв’язку, який використовувався в 
20-м столітті. Раніше вважалося, що керівник 
повинен працювати над нівелюванням недо-
ліків співробітників. Однак, Коучінгова куль-
тура управління підприємством ґрунтується і 
на те, що у кожного співробітника є свої сильні 
сторони. Гарного результату можна досягти, 
користуючись, наприклад, опитувальником 
сильних сторін Gallup Strengths Finder, коле-
сом компетенцій та іншими інструментами, 

а також спостереженням за тим, що у співро-
бітників виходить найкраще.

2. Людина робить найкращий вибір з 
доступних їй. Кожен апріорі вибирає для 
себе найкраще. Ми періодично потрапляємо 
в “точки вибору”, в яких змушені приймати 
рішення, що визначають наше майбутнє. 
Будь-яка поведінка є вибір найкращого варі-
анта з наявних в даний момент.

3. Зміни не тільки можливі, але і відбува-
ються завжди. Це про розвиток, про еволю-
цію, про рух, про перетворення. У нас є вибір 
спостерігати за змінами або впливати на них, 
бути серфінгістом на їх хвилі і управляти 
переходом до бажаного майбутнього.

4. У кожної людини є всі ресурси для того, 
щоб досягти того, чого вона хоче. У нас є 
інформація, ідеї, цінності, здібності, навко-
лишній простір – все, що може допомогти 
досягненню наших цілей і може стати під-
тримуючим середовищем, все, що додає нам 
можливості для вибору. Коуч допомагає уві-
йти в ресурсний стан – той, в якому ми воло-
діємо найбільшим потенціалом.

І найголовніше, на нашу думку, в бізнесі це 
означає, що керівник допомагає співробітни-
кам поєднати важливі цілі в особистому житті 
і кар’єрі і корпоративні цілі, поставлені перед 
ним керівництвом. Що важливо, ресурси 
часто знаходяться в полі нематеріальних акти-
вів. Якщо співробітники “розпакують” твор-
чий підхід, то вони знаходять нестандартні 
способи вирішення проблем, приносять ком-
панії користь.

5. У кожній дії лежить позитивний намір. 
Зберігаючи позитивний намір, можна зміню-
вати свою поведінку, спосіб дій, оточення і 
працювати з сенсом.

Розглянемо основні практики супроводу 
підвищення свободи вибору поведінки в стре-
совій ситуації.

1. “Рефреймінг”
Переформулювання проблеми або “реф-

реймінг” – це зміна кута зору на ситуацію, 
яка передбачає надання нового сенсу або зна-
чення ситуації і, як наслідок, зміна ставлення 
до неї. Конструктивне переформулювання 
є одним з основних механізмів, що дозволя-
ють вийти за рамки циклічних процесів, які 
підсилюють стресову ситуацію, народжують 
труднощі і зберігають дисфункцію активності 
суб’єкта, що переживає стрес.

Діяльність і поведінка людини засновані 
на тому, як вона інтерпретує свій досвід. Здій-
снюючи діяльність, людина набуває новий 
досвід, який знову повинен бути осмислений 
і проінтерпретований. Рефреймінг спонукає 
побачити ситуацію і свій досвід в ній з різних 
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точок зору, він є одним з основних механіз-
мів змін людини і її життя [7]. Цей потужний 
інструмент допомоги в боротьбі з трудно-
щами активно використовується в таких пси-
хотерапевтичних напрямках як Гештальт-
терапія, НЛП, Наративна і Когнітивна терапії. 
Рефреймінг служить “цілям позбавлення клі-
єнта від чорно-білого сприйняття дійсності, 
подолання обмеженого погляду на речі, допо-
магає розширити його свідомість, побачити 
інші можливості, нарешті, підвищити її само-
оцінку” [4, с. 172].

2. Рух від результату, а не від проблеми.
Рух від результату – це уявлення про те, що 

для вирішення проблеми ключовим є не ана-
ліз чинників, що породили її, а дуже доклад-
ний опис бажаного майбутнього без проблеми 
та планування кроків для досягнення його. 
Ця ідея є однією з основоположних уявлень 
орієнтованої на рішення короткострокової 
терапії (Solution Focused Brief Therapy). Осно-
вним орієнтиром терапевтичної роботи SFBT 
виступають уявлення клієнта про необхідний 
йому результат терапії, а метою відповідно – 
досягнення непроблемної, бажаної клієнтом 
картини існування [3]. Ряд проведених дослі-
джень підтверджують, що люди, сфокусовані 
на вирішенні своїх проблем, а не на самих 
проблемах, справляються з труднощами 
більш ефективно [6; 9; 10]. В основі цього 
прийому лежить механізм визначення мети: 
при правильній постановці завдання на зміну 
людина сама починає коригувати свою пове-
дінку і діяльність відповідно з тією метою, 
яку вона собі поставила.

3. Техніка дисоціації при роботі зі стресом. 
Людина, яка перебуває в стані стресу, асоці-
йована із ситуацією. Асоційованість означає 
повну заглибленість в ситуацію, переживання 
її “тут і зараз”. Дисоціація – це спосіб вийти 
за межі ситуації, подивитися на неї “з боку”. 
Позиція спостерігача допомагає більш раціо-
нально побачити те, що відбувається і знімає 
зайві емоційні реакції.

Розглянемо способи дисоціації.
1. Подивитися на ситуацію очима інших 

людей. Для цього можна поставити клієнту 
питання: “Що з цього приводу думають ваші 
колеги? Що вони відчувають?”.

2. Попросити клієнта уявити, що він 
бачить те, що відбувається в кіно. “Ви диви-
теся цей фільм, що ви відчуваєте? Які думки 
приходять в голову?” Потім можна попросити 
подумки відсувати екран все далі, поки емоції 
не затихнуть.

3. Дисоціація з використанням лінії часу. 
Намалювати лінію часу і зобразити на ній 
зараз, а також точки в майбутньому (напри-

клад, через рік, через 5 років, через 10 років). 
“Уявіть, що пройшов рік, і ви згадуєте про 
цю ситуацію. Що ви думаєте? Що відчува-
єте? А тепер уявіть, що пройшло вже 5 років. 
Які думки, почуття виникають? Що сталося 
за цей час з цією ситуацією?” і т.д. Погляд  
“з майбутнього” допомагає клієнту зрозуміти 
справжню значимість ситуації.

4. Просторово-часова дисоціація. “Уявіть, 
що ви піднялися високо вгору і подивилися на 
цю ситуацію зверху. Ви бачите зараз все ваше 
життя, і в низці подій – цю ситуацію. Що ви 
бачите? Як ця ситуація вплинула на ваше 
подальше життя? Що ви відчуваєте зараз?”.

5. Лінія станів – варіант шкалювання, який 
використовується для роботи з емоційним 
станом. Ця техніка використовується тільки 
за запитом, коли клієнту для досягнення 
мети треба впоратися з емоціями, наприклад 
тривожністю, невпевненістю в собі, стра-
хом. Найчастіше такий запит буває при під-
готовці до публічного виступу, складної роз-
мови, співбесіди. Техніка може проводитися 
в кінестетичному варіанті (з пересуванням 
клієнта по намальованій на підлозі шкалі) або 
в паперовому варіанті (коли шкала малюється 
на папері).

Висновки. Зрозуміло, репертуар психо-
терапевтичних прийомів і засобів ними не 
обмежується запропонованими, проте, вони 
розкривають ті механізми, які запускають 
зміни в клієнті і його ситуації, вони дозволя-
ють рухатися до усвідомленого вибору люди-
ною своєї поведінки, що є, на наш погляд, 
необхідною умовою для конструктивного 
подолання з стресової ситуації.

Отже, коучінг – це унікальний підхід, що 
увібрав у себе найкорисніше з інших систем 
допомоги людині та запропонував свої духо-
вно-життєві практики прийняття клієнта 
таким, який він є, створення безпечного про-
стору для нього, відсутність внесення коу-
чем власного розуміння ситуації, моделей та 
шаблонів, допомога в усвідомленні його кар-
тини світу, його цінностей; а також стимулю-
вання активних змін; підтримка ініціативи, 
дії, допомога у створенні внутрішніх і зовніш-
ніх стимулів; виклик, спільна діяльність.

В роботі доказово показано, що коучінго-
вий супровід в умовах кризи є актуальним та 
життєво необхідним як для всіх сфер бізнесу 
так і в особистому плані, адже він сприяє ство-
ренню умов для якісних змін життєдіяльності 
людини, що неминуче призведе до отримання 
бажаного результату відповідно до власних 
вимог та нового витка у саморозвитку.

Перспективними напрямками цієї 
проблеми, на нашу думку, залишається  
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всебічний розгляд та публічна поінформо-
ваність чим найбільшої аудиторії для заці-
кавлення та впровадження в Україні цієї 
інноваційної технології. Наразі поза ува-
гою залишилися інші види коучінгу, які є не 
менш актуальними практиками щодо розви-

тку індивідуальності, розкриття основних 
складових, виявлення особливостей її про-
яву, встановлення психологічних закономір-
ностей, узагальнення практичних рекомен-
дацій щодо реалізації індивідуальності у 
період глобальних криз.

Література:
1. Аткинсон М. Пошаговая система: Наука и искусство коучинга / пер. с англ. Чоис Т. Киев : 

Companion Group, 2017. 256 с.
2. Анцыферова Л.И. Психология повседневности: жизненный мир личности и техники ее бытия. 

Психологический журнал. Москва, 1993. № 2. С. 87–93.
3. Будинайте Г.Л. Краткосрочная, ориентированная на решение терапия. Системная семейная пси-

хотерапия: классика и современность. Москва, 2005. С. 233–269.
4. Гиппенрейтер Ю.Б. Нейролингвистическое программирование (НЛП). Основные направления 

современной психотерапии. Москва, 2002. 305 с.
5. Kumaeв-Смык Л.А. Психология стресса. Москва : Книга по Требованию, 2013. 368 с.
6. Столярчук О. А. Психологія становлення особистості фахівця в умовах різновекторності універ-

суму : монографія. Кременчук : ПП Щербатих О.В., 2018. 294 с.
7. Фридман Д., Комбс Д. Конструирование иных реальностей. Истории и рассказы как терапия. 

Москва, 2000. 321 с.
8. Nataliia Vinnyk, Valentina Kutishenko Сoaching support in the context of the global crisis : Collective 

monograph: Development of scientific, technological and innovation space in Ukraine and EU countries. 
Riga : “ Baltija Publishing”, 2021. Р 356–374.

9. Lazarus R.S. Folkman S. Stress, Appraisal and Coping. N.Y., 1984.
10. De Shazer S. Words were originally magic. N.Y., London, 1994.

References:
1. Atkinson M., (2017). Poshagovaya sistema: Nauka i iskusstvo kouchinga.[Step by Step System: The 

Science and Art of Coaching]. (Chois T., Trans.) Kiev: Companion Group. [in Ukrainian].
2. Ancyferova L.I. (1993). Psixologiya povsednevnosti: zhiznenny`j mir lichnosti i texniki ee by`tiya. 

[Psychology of everyday life: the life world of the individual and the technology of her being]. Psixol. zhurnal – 
Psychological journal, 2, 87-93. [in Russian].

3. Budinajte G.L. (2005). Kratkosrochnaya, orientirovannaya na reshenie terapiya. [Short-term, solution-
oriented therapy]. Sistemnaya semejnaya psixoterapiya: klassika i sovremennost – Systemic family 
psychotherapy: classics and modernity. (рр. 233-269). Moscow: “Klas”. [in Russian].

4. Gippenrejter Yu.B. (2000). Nejrolingvisticheskoe programmirovanie (NLP). Osnovnye napravleniya 
sovremennoj psixoterapii. [Neuro-Linguistic Programming (NLP). The main directions of modern 
psychotherapy]. Moscow. [in Russian].

5. Kumaev-Smyk L.A. (2013). Psixologiya stressa [Psychology of stress]. Moscow. [in Russian].
6. Stoliarchuk O.A. (2018) Psykholohiia stanovlennia osobystosti fakhivtsia v umovakh riznovektornosti 

universumu: monohrafiia. [Psychology of the formation of special faculty in the minds of the diversity of the 
universe: a monograph]. Kremenchuk : PP Shcherbatykh O.V. [in Ukrainian].

7. Fridman D., Kombs D. (2000) Konstruirovanie iny`x real`nostej. Istorii i rasskazy` kak terapiya. 
[Construction of other realities. Stories and stories as therapy]. Moscow. [in Russian].

8. Nataliia Vinnyk, Valentina Kutishenko (2021) Сoaching support in the context of the global crisis: 
Collective monograph: Development of scientific, technological and innovation space in Ukraine and EU 
countries. Riga: “Baltija Publishing”. [in English].

9. Lazarus R.S., Folkman S. Stress. (1984) Appraisal and Coping. N.Y [in English].
10. De Shazer S. (1994). Words were originally magic. N.Y., London [in English].



24

Наукові праці Міжрегіональної академії управління персоналом. Психологія Випуск 4 (53), 2021

© Ендеберя І., 2021

УДК 37.015.311-053.4:796
DOI https://doi.org/10.32689/maup.psych.2021.4.4

Ірина ЕНДЕБЕРЯ
кандидат психологічних наук, доцент кафедри практичної психології, 
ДВНЗ “Донбаський державний педагогічний університет”, 
вул. Батюка, 19, м. Слов’янськ, Донецька область, Україна, 84116
ORCID: 0000-0002-3730-9808

Irina ENDEBERYA
Candidate of Psychological Sciences, Associate Professor 
at the Practical Psychology Department, State Pedagogical University of Donbas, 
19 Batiuka str., Sloviansk, Donetsk region, Ukraine, 84116
ORCID: 0000-0002-3730-9808

САМОСТІЙНА РОБОТА ЗДОБУВАЧІВ СПЕЦІАЛЬНОСТІ 
053 ПСИХОЛОГІЯ З УРАХУВАННЯМ ЇЇ ПСИХОЛОГІЧНИХ 

ЧИННИКІВ: ШЛЯХИ ТА ЗАСОБИ ОРГАНІЗАЦІЇ

INDEPENDENT WORK OF APPLICANTS OF SPECIALTY  
053 PSYCHOLOGY TAKING INTO ACCOUNT ITS PSYCHOLOGICAL 

FACTORS: WAYS AND MEANS OF ORGANIZATION

У статті подано підходи до психологічного супроводу організації самостійної роботи здобувачів спеці-
альності 053 Психологія вищих навчальних закладів. Розкрито особливості організації самостійної роботи 
здобувачів та з’ясовано взаємозв’язок між шляхами та засобами організації самостійної роботи та ураху-
ванням її психологічних чинників. Метою статті є визначення психологічних чинники самостійної роботи 
здобувачів та іі організація засобом психологічного тренінгу. Проаналізована характеристика психологіч-
ного тренінгу, спрямованого на формування навичок та вмінь самостійної роботи, а також на розвиток 
особливостей мотиваційної та когнітивної сфер здобувачів.

Психологічний тренінг проходив у трьох напрямках: робота із психологом, робота з викладачами та ро-
бота із здобувачами та складався з декількох етапів. Основним напрямком була робота психолога зі здобу-
вачами, метою якої був розвиток мотиваційних та когнітивних якостей, які сприяють формуванню вміння 
продуктивно організовувати самостійну роботу; особливим напрямом була робота із викладачами, метою 
якої було оволодіння необхідними знаннями та формування відповідних навичок самостійної роботи у здобу-
вачів. Не менш важливим напрямком є робота із психологом, яка була спрямована на розвиток обізнаності 
у психологічних питаннях формування та оволодіння засобами розвитку мотиваційних, емоційно-вольових 
та когнітивних якостей, які сприяють формуванню вміння продуктивно організовувати самостійну робо-
ту. Робота із психологом полягала в реалізації інформаційного та інструментального модулів.

Висновки. Обґрунтовано впровадження психологічного тренінгу у процес організації самостійної робо-
ти здобувачів спеціальності 053 Психологія. Доведено, що завдяки цьому значно покращилась її якість, зріс 
професійний інтерес майбутніх психологів, розширився інформаційний кругозір, здобувачи набували навиків 
самостійної роботи.

Ключові слова: самостійна робота, організація самостійної роботи, навчальна діяльність здобувачів, 
психологічні чинники, психологічний тренінг, здобувач.

The article presents approaches to the psychological support of the organization of independent work of applicants 
for the specialty 053 Psychology of Higher Education. The peculiarities of the organization of independent work 
of applicants are revealed and the interrelation between the ways and means of organizing independent work and 
taking into account its psychological factors is clarified. The purpose of the article is to determine the psychological 
factors of independent work of applicants and to organize a means of psychological training. The characteristics of 
psychological training aimed at the formation of skills and abilities of independent work, as well as the development 
of the motivational and cognitive spheres of applicants are analyzed.

Psychological training was held in three areas: work with a psychologist, work with teachers and work with 
applicants and consisted of several stages. The main direction was the work of a psychologist with applicants, the 
purpose of which was the development of motivational and cognitive qualities that contribute to the formation of 
the ability to productively organize independent work; A special direction was the work with teachers, the purpose 
of which was to acquire the necessary knowledge and the formation of appropriate skills of independent work 
in applicants. No less important is the work with a psychologist, which was aimed at developing awareness of 
psychological issues of formation and mastery of means of development of motivational, emotional, volitional and 
cognitive qualities that contribute to the formation of productive ability to organize independent work. Working with 
a psychologist was to implement information and tool modules.
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Актуальність дослідження. Сучасне 
інформаційне суспільство вимагає від людини 
безперервного професійного й особистісного 
зростання. Обсяг знань, який породжується 
суспільством, загострює проблему невідпо-
відності знань і вмінь дорослого населення 
потребам ринку праці. Це явище актуалі-
зує питання підвищення якості вищої освіти 
дорослого населення.

Вища освіта сприяє постійному розви-
тку індивідуального досвіду людини у про-
цесі засвоєння досвіду соціального на всіх 
етапах життєвого шляху дорослої людини як 
активного суб’єкта навчання та спілкування. 
Тому, раціональна організація самостійної 
роботи здобувачів – один із резервів вдоско-
налення вищої освіти. Вона забезпечує якість 
навчання, економію учбового часу, високу 
результативність освіти.

Самостійна робота як провідна та вища 
форма навчальної діяльності у виші забез-
печується високим рівнем їх пізнавальної 
діяльності. Якість та зміст пізнавальної актив-
ності говорить про суб’єкт-субєктний харак-
тер навчання у вищі. До показників результа-
тивності навчальної діяльності здобувача як 
суб’єкта навчальної діяльності відносяться не 
тільки знання, вміння та навички, а й мета зна-
ння (вміння) вчитися. Самостійно оволодівати 
знаннями без спеціального навчання немож-
ливо, такому виду діяльності слід навчати.

Питанню організації самостійної роботи 
здобувачів присвячені науково-методичні 
роботи вітчизняних та зарубіжних науковців: 
проблеми організації самостійної навчаль-
ної діяльності здобувачів різнобічно висвіт-
люються в працях А. Алексюка, Ю. Бабан-
ського, В. Бондаря, В. Козакова, І. Лернера, 
О. Мороза, П. Підкасистого, В. Сластьоніна, 
Л. Спіріна, Л. Сущенко, М. Шкіля, О. Яро-
шенко та ін.; роль викладача-тьютора в 
організації самостійної навчальної діяль-
ності здобувачів розглядається Л. Зоріною, 
Л. Кондрашовою, М. Корцем, М. Скаткіним, 
В. Сластьоніним та ін.; самостійна робота 
визначається як один із ефективних методів 
пізнавальної діяльності в роботах А. Алек-
сюка, Б. Єсипова, П. Підкасистого та ін.; само-
стійна робота як форма організації навчання 
досліджується Ю. Бабанським, М. Дяченком, 
Л. Кандибович, І. Лернером та ін.). Пробле-
мою формування творчої самостійності здо-

бувачів займалися Л.П. Качалова, Д.В. Кача-
лов, А.В. Качалов [5; 8].

Саме тому у рамках даної статті ставимо 
за мету висвітлення психологічних чинники 
самостійної роботи здобувачів та іі організа-
ція засобом психологічного тренінгу.

Виклад основного матеріалу. Самостійна 
робота – важливий засіб формування само-
стійності в засвоєнні знань, які реалізуються 
лише в самовиявленні внутрішньої потреби 
знаннях, пізнавальних інтересах, захопле-
ності, творчому мисленні здобувачів. Згідно 
із сучасними вимогами випускники вишів 
І-ІІ рівня акредитації повинні не тільки воло-
діти професійними знаннями і навичками, а й 
бути готовими до опанування нових знань, які 
забезпечують професійну мобільність і кон-
курентоспроможність. Уміння раціонально 
використовувати інформаційно- комуніка-
ційні технології у самостійній професійній 
діяльності стає важливим показником повно-
цінності сучасного спеціаліста. [5; 7; 8]

Під самостійною роботою ми будемо розу-
міти роботу здобувачів, яка планується та 
виконується за завданням і за методичного 
керівництва викладача, але без його безпосе-
редньої участі. Такий вид роботи необхідний 
не тільки для володіння певною дисципліною, 
але й для формування навичок самостійної 
роботи загалом, у навчальній науковій, про-
фесійній діяльності, умінні приймати на себе 
відповідальність, знаходити конструктивні 
рішення, вихід із кризової ситуації тощо.

Як відзначалося вище, психологічний 
супровід ефективної організації самостійної 
роботи здобувачів є серйозною психологіч-
ною проблемою. Для рішення цієї проблеми 
було розроблено і впроваджено у навчальний 
процес здобувачів спеціальності 053 Психо-
логія психологічний тренінг, який ефективно 
вплинув як на здобувачів цієї спеціальності, 
так і на викладачів у їх взаємодії в процесі 
навчальної діяльності. [9; 10]

Метою психологічного тренінгу є розвиток 
особливостей мотиваційної та когнітивної сфер 
здобувачів, що сприяло би формуванню нави-
чок та вмінь ефективної самостійної роботи.

Основними напрямками реалізації психо-
логічного тренінгу були:

– робота психолога зі здобувачами. 
Мета – розвиток мотиваційних, та метаког-
нітивних якостей, які сприяють формуванню 

Conclusions. The introduction of psychological training in the process of organizing independent work of 
applicants for the specialty 053 Psychology is substantiated. It is proved that due to this its quality has significantly 
improved, the professional interest of future psychologists has increased, the information horizon has expanded, and 
applicants have acquired skills of independent work.

Key words: “unassisted work of students”, “organization of student’s unassisted work”, “getter’s educational 
activities”, psychological reasons, psychological training, getter.
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вміння продуктивно організовувати само-
стійну роботу;

– робота із викладачами. Мета – оволо-
діння необхідними знаннями та формування 
відповідних навичок самостійної роботи зі 
здобувачами.

– робота із психологом. Спрямована на 
розвиток обізнаності у психологічних питан-
нях формування та оволодіння засобами роз-
витку мотиваційних, емоційно-вольових та 
когнітивних якостей, які сприяють форму-
ванню вміння продуктивно організовувати 
самостійну роботу.

Таким чином, психологічний тренінг 
проходив у трьох напрямках та складався 
з декількох етапів. Зупинимось коротко на 
характеристиці кожного з етапів психологіч-
ного тренінгу:

1. Мотиваційний етап:
Мета даного етапу полягала у:
1) забезпеченні позитивної мотивації до 

участі у тренінгу через ознайомлення з її 
метою та змістом;

2) формуванні позитивного психологіч-
ного клімату тренінгової групи;

3) формування установки на необхідність 
оволодіння методами, прийомами та засобами 
ефективної організації самостійної роботи та 
продуктивного планування часу.

Актуалізація мотивації до певної діяль-
ності (у нашому випадку участі у психоло-
гічному тренінгу) має бути пов’язана з осно-
вними мотивами, які притаманні здобувачам. 
Усвідомлюючи те, що основні прагнення, 
бажання, інтереси можуть бути реалізовані 
через участь в розвивальних заняттях, здо-
бувач оволодіває позитивною мотивацією до 
зазначених занять. Серед основних мотивів 
здобувачів, які були застосовані нами в пер-
шому модулі психологічного тренінгу були 
такі, що найчастіше зустрічаються у студент-
ському віці: можливість підвищення власної 
самоефективності, навчальної успішності, 
економії часових ресурсів, розвиток пам’яті, 
уважності, творчих здібностей, оволодіння 
засобами раціонального читання. [5, c.34]

Разом з тим, ознайомлення зі змістом (тих 
блоків, які спрямовані на формування певних 
вмінь та навичок) і передбачуваними резуль-
татами (формуванням конкретних навичок 
та вмінь, підвищення навчальної успішності, 
економія часу, витраченого на навчання) 
психологічний тренінг формує конкретне 
детальне уявлення про те, що він собою уяв-
ляє і на що він спрямований. Дане уявлення, 
якщо воно зрозуміле і прийнятне здобувачами 
також може стати компонентом позитивної 
мотивації. Ознайомлення здобувачів з моти-

вацією керівника тренінгу, з історією виник-
нення його інтересу, з повідомленням причин 
того, чому він створив і впроваджує психо-
логічний тренінг також є побічним засобом 
позитивної мотивації учасників тренінгу.

2. Когнітивний етап:
Метою даного етапу було:
1) усвідомлення особливостей власної піз-

навальної сфери, які сприяють ефективній 
організації самостійної роботи;

2) розвиток уважності як когнітивної особ-
ливості здобувачів, що сприяє ефективній 
самостійній роботі у навчальній діяльності;

3) формування вміння застосовувати мне- 
мотехніки та прийоми ефективного запам’я- 
товування в організації власної самостійної 
роботи;

4) розвиток творчих здібностей, що спри-
яють ефективній організації самостійної 
роботи;

5) формування вміння ефективного читання 
як засобу успішної організації самостійної 
роботи;

6) усвідомлення результатів розвивально-
корекційних впливів даного модулю та мож-
ливостей їх застосування в житті.

Робота із психологом полягає у реалізації 
інформаційного та інструментального модулів.

Мета інформаційного етапу – розвиток 
обізнаності у психологічних питаннях щодо 
активізації позитивної мотивації до участі у 
розвивальній програмі; розвиток обізнаності 
у психологічних особливостях формування 
тренінгової групи та у психологічних питаннях 
вікових особливостей особистості здобувачів;

Метою інструментального етапу було ово-
лодіння засобами активізації позитивної моти-
вації до участі у психологічному тренінгу; 
оволодіння засобами створення позитивного 
психологічного клімату у тренінговій групі.

Робота із викладачами, які викладають на 
спеціальності 053 Психологія також полягала 
в реалізації інформаційного та інструмен-
тального етапів впровадженого психологіч-
ного тренінгу.

Тому, впровадження психологічного тре-
нінгу є досить корисним оскільки практика 
показала, що здобувачі не вміють швидко орга-
нізовувати, планується та виконувати завдан-
ням без методичного керівництва викладача. 
В умовах дистанційного навчання та умовах 
пандемії також значна увага має бути приді-
лена консультаціям, які супроводжують само-
стійну роботу здобувачів.

Висновки. Таким чином, завдяки впрова-
дженню психологічного тренінгу у процес 
організації самостійної роботи здобувачів 
спеціальності 053 Психологія її якість зна-
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чно покращилась, зріс професійний інтерес 
майбутніх психологів, розширився інформа-

ційний кругозір, здобувачи набували навиків 
роботи з інформаційним середовищем.
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ХАРАКТЕР ВЗАЄМОЗВ’ЯЗКІВ СТРУКТУРНИХ КОМПОНЕНТІВ 
МАТЕМАТИЧНИХ ДОСЛІДНИЦЬКИХ ЗДІБНОСТЕЙ ШКОЛЯРІВ: 

ПСИХОЛОГІЧНИЙ АСПЕКТ

THE RELATIONSHIP’S NATURE OF STRUCTURAL COMPONENTS 
OF STUDENTS’ MATHEMATICAL RESEARCH ABILITIES:  

THE PSYCHOLOGICAL ASPECT

У статті розглянуто проблему встановлення характеру взаємозв’язків показників структурних компо-
нентів математичних дослідницьких здібностей. Вказано на актуальність даної проблеми. Суттєві пере-
творення суспільного життя України сприяють змінам у системі освіти щодо формування особистості 
майбутніх високоінтелектуальних фахівців, здатних творчо мислити, самостійно навчатись та вільно 
орієнтуватись в інформаційному просторі.

Математика є явищем загальнолюдської культури, однією з найважливіших галузей знань сучасної лю-
дини. Доведено, що формування математичної грамотності школярів, уміння застосовувати математич-
ні методи для вирішення прикладних завдань у різних сферах позначаються на становленні творчої осо-
бистості.

Мета статті – виявлення психологічних особливостей характеру взаємозв’язків між показниками 
структурних компонентів математичних дослідницьких здібностей у цілісній системі дослідницької ді-
яльності школярів.

Розкрито теоретичні підходи до поняття математичних дослідницьких здібностей, їх структурних 
компонентів.

Проаналізовано основні результати досліджень у вітчизняній та зарубіжній психології з питань ви-
вчення проблеми формування математичних дослідницьких здібностей, які є підструктурою загальної ма-
тематичної наукової спрямованості особистості на науковий пошук, відкриття закономірностей, вміння 
знаходити нові, нестандартні спроби розв’язання задач.

Розкрито доцільність застосування факторного аналізу з метою визначення основних факторів між 
компонентами математичних дослідницьких здібностей. Факторизація матриці інтеркореляцій здійсню-
валася на основі мультифакторної моделі Терстоуна за центроїдним методом, що дозволило встановити 
значимість певних структурних компонентів у виділених факторах та психологічні особливості характеру 
взаємозв’язків між показниками у цілісній системі дослідницької діяльності школярів як контрольної, так 
і експериментальної груп. З’ясовано провідні фактори рівнів прояву показників математичних дослідниць-
ких здібностей старшокласників.

Висновки. Доведено, що спеціально організована робота з удосконалення мисленнєвих операцій, розу-
мових дій у школярів сприятливо впливає на формування математичних дослідницьких здібностей та на 
розвиток творчих здібностей загалом. Встановлено, що у структурі математичних дослідницьких зді-
бностей старшокласників провідне місце займає мотиваційно-особистісний компонент, який у поєднанні з 
високою працездатністю позитивно впливає на розвиток інтелектуального.

Ключові слова: математичні здібності, мотивація досягнень, інтелект, швидкість мислення.

The article considers the problem of establishing the nature of the relationship between the indicators of the 
structural components of mathematical research abilities. It is indicated the urgency of this problem. Significant 
transformations of the public life of Ukraine contribute to changes in the education system regarding the formation 
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Актуальність дослідження. Суттєві пере-
творення суспільного життя України сприя-
ють змінам у системі освіти щодо формування 
особистості майбутніх високоінтелектуаль-
них фахівців, здатних творчо мислити, само-
стійно навчатись та вільно орієнтуватись в 
інформаційному просторі. Математика є яви-
щем загальнолюдської культури, однією з най-
важливіших галузей знань сучасної людини. 
Повсюдне широке використання техніки, 
зокрема й комп’ютерної, вимагає певного 
мінімуму математичних знань та уявлень. 
Недарма провідною галуззю міжнародного 
дослідження якості освіти PISA-2022 визна-
чено математику, що, зокрема, через діджита-
лізацію зазнає істотних змін у різних сферах 
життя. Саме тому формування математичної 
грамотності школярів, уміння застосовувати 
математичні методи для вирішення приклад-
них завдань у різних сферах життя є важли-
вими. Все це дає підстави стверджувати, що 
розробка, удосконалення концептуального 
апарату і методів вивчення проблеми матема-
тичних дослідницьких здібностей та психоло-
гічних особливостей характеру взаємозв’язків 
між показниками їх структурних компонентів 
у цілісній системі дослідницької діяльності 
школярів є актуальною.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Здійснюючи науковий пошук з обра-
ної проблеми, ми враховували результати 
досліджень з питань психології формування 
математичних здібностей (В.А. Крутецький, 
Ж. Адамар, та ін.), психології творчої діяль-
ності (Я.А. Пономарьов, В.А. Роменець), 
психологічних передумов формування твор-

чої наукової діяльності (Я.А. Пономарьов, 
В.О. Моляко), психологічних особливостей 
дослідницьких здібностей (В.А. Крутецький, 
О.М. Матюшкін, Б.М. Теплов).

Залучення школярів до процесу вивчення 
математики – це насамперед залучення до 
культурних цінностей, і, отже, її роль у роз-
витку особистості є надзвичайно важли-
вою. Заслуговують на увагу дослідження 
проблеми психологічних особливостей 
розв’язування старшокласниками евристич-
них задач (Т.М. Третяк) [9], особливостей 
формування і розвитку інтелектуальних зді-
бностей (В.О. Моляко, Н.М. Заболотна) [5; 2], 
психолого-педагогічних особливостей форм 
та методів навчання школярів, формування 
математичних компетентностей (О.Я. Рад-
ченко, С.Т. Вихор, М.Кулик) [6; 4].

Становлення особистості принципово 
пов’язане з її творчим потенціалом та його 
неодмінною реалізацією у конкретній діяль-
ності, як слушно зазначає В.О. Моляко  
[5, с. 4]. Окрім того, самоствердження та 
благополуччя даної особистості багато в 
чому залежить від адекватності її поведінки 
у суспільстві, від її підготовленості до існу-
вання в соціумі, від компетентностей, здібнос-
тей, готовності творчо проявляти їх у діяль-
ності. Важливими є розробки українських 
науковців у сфері підготовки старшокласни-
ків до побудови кар’єри [1]. Схвалюємо поло-
ження щодо зв’язку здібностей з діяльністю, 
на що вказує низка науковців: В.О. Моляко., 
Н.М.Заболотна, Й. Керрол, М. Гуз та ін.  
[5; 2; 10; 11]. Зокрема, Н.М. Заболотна під-
креслює, що оскільки здібності формуються 

of the personality of future highly intelligent specialists who can think creatively, learn independently and navigate 
freely in the information space.

Mathematics is a phenomenon of universal culture, one of the most important branches of knowledge of modern 
man. It is proved that the formation of mathematical literacy of students, the ability to apply mathematical methods 
to solve applied problems in various fields affect the formation of a creative personality.

The purpose of the article is to identify the psychological features of the nature of the relationship between the 
indicators of the structural components of mathematical research abilities in a holistic system of research activities 
of students.

Theoretical approaches to the concept of mathematical research abilities, their structural components are 
revealed.

The main results of research in domestic and foreign psychology on the study of the formation of mathematical 
research abilities, which are the substructure of the general mathematical scientific orientation of the individual to 
scientific research, the discovery of patterns, ability to find new, non-standard attempts to solve problems.

The expediency of using factor analysis to determine the main factors between the components of mathematical 
research abilities is revealed. Factorization of the intercorrelation matrix was carried out based on Thurston’s 
multifactor model by the centroid method, which allowed to establish the importance of certain structural components 
in selected factors and psychological features of the relationship between indicators in the whole system of research 
activities of both control and experimental groups. The leading factors of levels of manifestation of indicators of 
mathematical research abilities of senior pupils are found out.

Conclusions. It is proved that specially organized work on the improvement of mental operations, mental actions 
in students has a positive effect on the formation of mathematical research skills and the development of creative 
abilities in general. It is established that in the structure of mathematical research abilities of high school students 
the leading place is occupied by the motivational-personal component, which in combination with high efficiency 
has a positive effect on the development of intellectual.

Key words: mathematical abilities, motivation of achievements, intelligence, speed of thinking.
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та розвиваються в діяльності, необхідно засво-
єння суспільного досвіду в процесі навчання, 
виховання тощо [2]. Це стосується і форму-
вання математичних дослідницьких здібнос-
тей, їх структурних компонентів, організації 
спеціально організованого навчання щодо 
впливу на розвиток виокремлених компонен-
тів. Дане питання потребує більш ґрунтов-
них досліджень. Залишаються невирішеними 
питання щодо психологічних особливостей 
взаємозв’язків між характеристиками компо-
нентів структури дослідницьких здібностей 
у цілісній системі дослідницької діяльності 
школярів.

Формулювання мети статті (постановка 
завдання). Мета статті – виявлення психоло-
гічних особливостей характеру взаємозв’язків 
між показниками структурних компонентів 
математичних дослідницьких здібностей у 
цілісній системі дослідницької діяльності 
школярів.

Виклад основного матеріалу. У структурі 
математичних дослідницьких здібностей, 
які є підструктурою загальної математич-
ної наукової спрямованості особистості на 
науковий пошук, відкриття закономірностей, 
вміння знаходити нові, нестандартні спроби 
розв’язання задач, основними психологіч-
ними компонентами є дивергентний спосіб 
мислення, креативна спрямованість осо-
бистості, досить високий рівень інтелекту 
та емоційно-вольова забезпеченість мате-
матико-дослідницької діяльності індивіда. 
З метою виявлення способу та характеру їх 
взаємозв’язку в цілісній системі дослідниць-
кої діяльності школярів обробку отриманих 
даних дослідження здійснено за допомогою 
факторного аналізу [7; 8, 12], суть якого поля-
гає у виділенні співпадаючих факторів при 
кореляції результатів дослідження різнома-
нітними тестами, завдяки чому виявляються 
взаємозв’язки і співвідношення між показ-
никами різних тестів. Як нами попередньо 
зазначалось [3], на думку багатьох дослідни-
ків (С. Берт, Ф. Вернон, М. Баракат), це дає 
можливість визначити психологічні власти-
вості та якості, що беруть участь у виконанні 
певної діяльності.

Порівняння відповідних коефіцієнтів коре-
ляції у старшокласників експериментальних 
і контрольних класів, одержаних при про-
веденні другого зрізу дослідження, показує 
існування в експериментальних класах міц-
ніших взаємозв’язків між мотивацією досяг-
нень та формалізованим сприйманням струк-
тури задач. Зменшилась кількість школярів з 
протилежними тенденціями у рівнях станов-
лення здатності вказувати на комплекс відно-

шень між математичними величинами, відмі-
чати недостатні та зайві дані в умові задачі. 
Ми вважаємо, що саме спеціально організо-
вана робота з формування мисленнєвих опе-
рацій, розумових дій у школярів і дає пояс-
нення даному явищу, чого не спостерігалось 
при звичайних умовах навчання.

Особливо ефективним проведене навчання 
стало для учнів із середньою успішністю. 
У ході занять в них значно вдосконалився 
рівень аналітико-синтетичної діяльності, 
що полегшило перехід від конкретного до 
абстрактного і навпаки; підвищились рівні 
гнучкості, оригінальності мислення. Спеці-
ально спрямована робота допомагала виро-
бленню таких прийомів, які формували само-
стійність думки та індивідуальний стиль у 
розв’язанні задач. При цьому запропоновані 
принципи розв’язання математичних задач, 
вдосконалюючись, ставали у школярів інстру-
ментом розвитку математичних дослідниць-
ких здібностей.

Таким чином, загальна тенденція зміц-
нення взаємозв’язків упродовж періоду 
навчання старшокласників між І та ІІ зрізами 
у контрольній групі виявляється в найбільшій 
мірі між швидкістю перебігу мисленнєвої 
діяльності та мотивацією досягнень, загаль-
ними творчими здібностями та сприйманням 
формалізованої структури задач, мотивацією 
досягнень та інтелектом. В експерименталь-
них класах така тенденція спостерігається 
між швидкістю перебігу мисленнєвої діяль-
ності та загальними творчими здібностями 
і мотивацією досягнень, між мотивацією 
потреби в досягненнях та сприйманням фор-
малізованої структури задач. Це свідчить про 
значну ефективність експериментального 
навчання для успішного формування матема-
тичних дослідницьких здібностей у старшо-
класників.

Розглянемо вплив зміни взаємозв’язків між 
окремими показниками системи дослідниць-
ких здібностей на усю структуру. З метою 
визначення кожного з параметрів матема-
тичних дослідницьких здібностей у вибра-
ній системі одержані матриці інтеркореляцій 
було оброблено методами факторного аналізу 
[7;8]. Факторизація здійснювалася на основі 
мультифакторної моделі Терстоуна за цен-
троїдним методом. Для більш достовірної 
інтерпретації виділених факторів проводи-
лася ротація координатних осей у відповід-
ності з принципом «простої структури». Крім 
того, виходячи з основних положень фак-
торного аналізу, ми вважаємо, що простота 
латентної структури визначається простотою 
факторного змісту окремих змінних, тобто, 
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домінуванням якоїсь однієї факторної ваги, 
і навпаки – мірою даного фактора є лише 
деякі змінні із розглянутої системи. Одержані 
результати подаються в таблицях 1, 2.

Таблиця 1
Матриця факторних ваг системи 

математичних дослідницьких здібностей 
після ротації виділених факторів (І зріз)

Показники
системи

Фактори
Ф1 Ф2 Ф3

Z1 0,187 0,375 0,655
Z2 0,472 0,619 0,269
Z3 0,585 0,130 0,471
Z4 0,208 0,698 0,240
Z5 -0,010 0,440 0,622

Таблиця 2
Матриця факторних ваг системи 

математичних дослідницьких здібностей 
після ротації виділених факторів (ІІ зріз)

Показники
системи

Контрольна 
група

Експеримен- 
тальна група

Фактори
Ф1 Ф2 Ф1 Ф2

Z1 0,478 0,638 0,116 0,878
Z2 0,221 0,739 0,011 0,873
Z3 0,718 0,551 0,559 0,650
Z4 0,437 0,568 0,495 0,452
Z5 0,009 0,696 0,133 0,588

Умовні позначення: Z1 – швидкість перебігу мисленнєвої 
діяльності; Z2 – загальні творчі здібності; Z3 – мотивація 
досягнень; Z4 – інтелект; Z5 – формалізоване сприймання 
структури задачі.

Факторизація матриці інтеркореляцій між 
компонентами дослідницьких здібностей стар-
шокласників на початку експерименту дозво-
лила виділити три фактори. Ротація коорди-
натних осей більш наочно показала, що зміст 
першого фактора, в основному, визначається 
однією змінною – мотивацією досягнень. 
Отже, на початку експерименту у старшо-
класників провідну роль відіграє мотиваційна 
сторона розвитку математичних дослідниць-
ких здібностей, основу якої складають розви-
нені пізнавальні потреби і стійкий пізнаваль-
ний інтерес до математики, який стимулює в 
учнів ініціативність і самостійність у пошуку 
нових підходів при розв’язанні задач. У струк-
турі другого фактора провідну роль відіграє 
інтелект (факторна вага 0,698). Основою тре-
тього фактора є швидкість перебігу мислен-
нєвої діяльності (факторна вага 0,655); порів-
няно високу факторну вагу має формалізоване 
сприймання структури задач (0,622).

Оскільки розв’язання дослідницьких мате-
матичних та мисленнєвих задач вимагають 

успішної аналітико-синтетичної діяльності, 
прояву гнучкості, оригінальності мислення 
старшокласників, ми вважаємо їх єдність 
суттю третього фактора. Вони вказують на 
провідну роль діяльності старшокласників 
тієї сторони математичних дослідницьких 
здібностей, яка відображає при розв’язуванні 
математичних задач застосування різних спо-
собів встановлення відношень між даними в 
умові задачі.

Факторизація матриці інтеркореляції між 
компонентами математичних дослідницьких 
здібностей в учнів контрольної групи дозво-
лила виділити два фактори. Після ротації 
координат осей в структурі першого фактора 
найбільшу вагу одержала мотивація досяг-
нень (0,718). У структурі другого фактора 
провідну роль відіграють загальні творчі зді-
бності (0,739) та формалізоване сприймання 
структури задач (0,696).

Це свідчить про те, що в ході шкільного 
навчання старшокласники краще оволоді-
вають мисленнєвими операціями, умінням 
використовувати їх при розв’язуванні мате-
матичних і мисленнєвих задач, переносячи у 
нові умови.

Отже, в контрольній групі у процесі зви-
чайного навчання майже не змінились про-
відні фактори. Дещо відмінною є структура 
факторів, виділених з матриці інтеркореля-
цій, одержаної в експериментальній групі. 
Як видно з таблиці 2, до складу першого 
фактора з найбільшою вагою входить моти-
вація досягнень (0,559). Все це вказує на те, 
що старшокласники успішно використову-
ють вдосконалені й розвинені у процесі спе-
ціально організованого навчання мисленнєві 
операції для занять улюбленою справою, удо-
сконалюючи її елементи: вірять у свої сили, у 
правильний розрахунок, проявляють наполе-
гливість в досягненні мети; любов до цікавої 
і творчої праці в них переростає у постійну 
готовність до напруженої праці над вибраною 
проблемою, при цьому помітно зростає роль 
вольового компоненту при досить чітко вира-
женому мотиваційному.

Розвиток інтелекту старшокласників, набу-
тий досвід дослідницької роботи призводить 
до появи інтуїції, яка все частіше проявля-
ється в їх творчій діяльності. Стає зрозумілим 
та провідна роль, яку відіграють у структурі 
другого фактора загальні творчі здібності 
(0,873) та швидкість перебігу мисленнєвої 
діяльності (0,878).

У порівнянні з ними інші компоненти сис-
теми входять до складу цього фактора з меншою 
факторною вагою. Ми вважаємо, що єдність 
цих двох компонентів визначає його основний 
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зміст, що підтверджує доцільність вважати 
математичні дослідницькі здібності складовою 
частиною математичної наукової творчості та 
показує, що становлення дослідницьких зді-
бностей старшокласників у процесі вивчення 
математики значною мірою позитивно впливає 
на розвиток творчих здібностей загалом.

Висновки. Факторизація матриць інтер-
кореляцій дала змогу виділити провідні фак-
тори рівнів прояву показників математичних 
дослідницьких здібностей старшокласників. 
До складу першого фактора з найбільшою 
вагою входить мотивація досягнень. У струк-
турі другого фактора провідне місце займа-
ють загальні творчі здібності та швидкість 
перебігу мисленнєвої діяльності.

Таким чином, встановлено, що у струк-
турі математичних дослідницьких здібнос-
тей старшокласників провідне місце займає 
мотиваційно-особистісний компонент, який 
у поєднанні з високою працездатністю пози-
тивно впливає на розвиток інтелектуаль-
ного.

Матеріали здійсненого дослідження не 
вичерпують усіх питань, що стосуються 
вивчення взаємозв’язку структурних ком-
понентів математичних дослідницьких зді-
бностей старшокласників у цілісній сис-
темі дослідницької діяльності. Перспективи 
подальших розвідок у даному напрямку спря-
мовуватимуться на дослідження даної проб-
леми у різних вікових категоріях школярів.
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ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНЕ СЕРЕДОВИЩЕ МЕРЕЖІ 
ІНТЕРНЕТ ЯК РЕСУРС РОЗВИТКУ ГРОМАДЯНСЬКОЇ 

КОМПЕТЕНТНОСТІ МОЛОДІ

INFORMATION AND COMMUNICATION ENVIRONMENT  
OF THE INTERNET AS A RESOURCE FOR THE DEVELOPMENT  

OF CIVIC COMPETENCE OF YOUTH

Інформаційно-комунікаційне середовище мережі Інтернет розглянуто як ресурс розвитку громадянської 
компетентності молоді, унікальне джерело інформації, новий соціальний простір інтерсуб’єктної взаємо-
дії користувачів. Наголошується, що інтернет-середовище є гібридним середовищем, яке утворюється за 
допомогою інформаційно-комунікаційних технологій у результаті інтеграції елементів реального і вірту-
ального життя. Підкреслюється, що сучасні інтернет-технології створюють можливість швидко орієн-
туватися в інформаційно-комунікаційному інтернет-просторі, ефективно і відповідально взаємодіяти з 
різними соціальними суб’єктами. Звертається увага на те, що оцифрування різних сфер життєдіяльності 
вимагає від сучасної людини готовності і здатності постійно оволодівати новітніми інформаційно-ко-
мунікаційними технологіями, компетентно (швидко і якісно, усвідомлено і відповідально) оцінювати їхні 
можливості та ризики. Громадянську компетентність розглянуто як внутрішню готовність особистості 
усвідомлено і відповідально реалізовувати комплекс громадянських прав і свобод, нести відповідальність за 
свої дії як у реальному житті так і у віртуальному інформаційно-комунікаційному просторі мережі Інтер-
нет. Інформаційно-комунікаційний простір мережі Інтернет визначено як простір взаємодії соціальних 
суб’єктів, утворений за допомогою інтернет-технологій; сукупність баз даних, способів, технологій їх ви-
користання, що забезпечують інформаційні потреби особистості.

У статті представлено результати авторського емпіричного дослідження впливу інтернет-середови-
ща на такі характеристики громадянської компетентності як: відповідальність за країну, усвідомлен-
ня можливості впливу на суспільно-політичні процеси, бажання брати участь у суспільно-політичному 
житті, ініціативність у вирішенні значущих проблем суспільства. Результати емпіричного дослідження 
показали, що молодь оцінює вплив інтернет-середовища вище впливу політичних суб’єктів і на рівні впливу 
традиційних соціальних суб’єктів. Взаємовплив відбувається на рівні мікро-, мезо- і макросередовища, що 
дає підстави розглядати інтернет-середовище як метасередовище сприятливе для розвитку громадян-
ської компетентності молоді.

Ключові слова: інтернет-середовище, громадянська компетентність, цифрова компетентність, 
інформаційно-комунікаційні технології, інтернет-технології, вплив інтернет-середовища.

The information and communication environment of the Internet is considered as a resource for the development 
of civic competence of young people, а unique source of information, a new social space of intersubjective interaction 
of users. The Internet space is a hybrid environment created by means of the information and communication 
technologies in the course of integration of the elements of real and virtual life. It is emphasized that modern Internet 
technologies create an opportunity to quickly navigate the information and communication Internet space, to interact 
effectively and responsibly with various social actors. Attention is drawn to the fact that the digitizing various spheres 
of life requires readiness and ability to constantly master the latest information and communication technologies, 
competently (quickly and qualitatively, consciously and responsibly) assess their opportunities and risks any modern 
person has to demonstrate. Civic competence is considered as the inner readiness of the individual to consciously 
and responsibly implement a set of civil rights and freedoms, to be responsible for their actions both in real life and 
in the virtual information and communication space of the Internet. The information and communication space of the 
Internet is defined as the space of interaction of social actors, formed with the help of Internet technologies; a set of 
databases, methods, technologies of their use that provide information needs of the individual.
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Постановка проблеми. Світова статис-
тика свідчить, що з появою інформаційно-
комунікаційної мережі Інтернет обсяг люд-
ських знань щороку збільшується вдвічі, і це 
прискорює розвиток соціальних підсистем, 
становлення інформаційного суспільства [12]. 
Інформаційне суспільство потребує нового 
громадянина, який бере активну участь у 
суспільно-політичних процесах [11]; вміє 
критично і системно мислити, розв’язувати 
проблеми з позиції члена глобального гро-
мадянського суспільства, вирішувати кон-
флікти ненасильницьким шляхом, нести від-
повідальність за свої вчинки; розуміє, цінує і 
толерантно ставитися до культурного багато-
маніття, здатен співпрацювати з різними соці-
альними суб’єктами, зокрема у віртуальному 
інтернет-просторі [7].

Інтернет, з необмеженим доступом до 
інформації, можливістю інтерактивного спіл-
кування у глобальному масштабі, високою 
гнучкістю щодо часу та місця доступу, швид-
кими темпами відгуку користувачів, низькими 
транзакційними витратами, неієрархічною 
структурою взаємодії, змінює життя сучасної 
людини [1–3; 6–9; 11–14]. З одного боку, гло-
бальна інтернетизація сприяє саморозвитку 
людини і розширює простір її самореалізації. 
З іншого, стрімкий розвиток новітніх інфор-
маційно-комунікаційних технологій (ІКТ), 
оцифрування усіх сфер життєдіяльності, 
потребує готовності користувача інтернету 
постійно оновлювати знання у сфері циф-
рових технологій; здатності опрацьовувати 
та критично аналізувати гігантські потоки 
інформації; самостійно оцінювати можли-
вості застосування ІКТ та ризики перебу-
вання у віртуальному просторі; уміння раці-
онально реагувати на політичні, економічні, 
соціальні зміни у суспільстві, компетентно 
(свідомо і відповідально) приймати рішення 
щодо реалізації власних громадянських прав 
і свобод в інформаційно-комунікаційному 
інтернет-просторі. (Інформаційно-комуніка-
ційний простір, у межах дослідження, розгля-
даємо як сукупність контенту інтернету, баз 
даних, способів, технологій, що забезпечують 
інформаційні потреби особи; новий (гібрид-
ний за Дж. Сулером) соціальний простір існу-

вання людини, що утворюється з елементів 
віртуального та реального життя [13]; мережу 
інтернет – як унікальне джерело інформа-
ції, соціальний простір іентерсуб’єктної вза-
ємодії). Взаємодія користувачів в інтернет-
просторі відбувається опосередковано, і це 
дозволяє людям «вести віртуальний дискурс 
як масові міські збори, здійснювати пряму 
онлайн участь без втручання з боку впливо-
вих осіб [8]; легше і швидше висловлювати 
думку з різних питань, від питань побуто-
вих до найскладніших соціальних проблем» 
[11, с. 138]. За концепцією І. В. Жадан, «осо-
бистісна активність і соціальна взаємодія 
структурують соціальне середовище розви-
тку громадянської компетентності» [Жадан, 
монографія, с 36]. Отже, інтернет з його мож-
ливостями і перевагами, розглядаємо як нове 
соціальне середовище розвитку громадян-
ської компетентності користувачів. Вважа-
ємо, що з розвитком новітніх інтерактивних 
інтернет-технологій актуалізується проблема 
дослідження інформаційно-комунікаційного 
середовища мережі Інтернет, як ресурсу роз-
витку громадянської компетентності користу-
вачів.

Мета статті – визначити особливості 
інформаційно-комунікаційного середовища 
мережі Інтернет, які сприяють розвитку гро-
мадянської компетентності молоді.

Відповідно до мети було поставлено 
наступні завдання: 1) розглянути інформа-
ційно-комунікаційне середовище мережі 
Інтернет, як інтерсуб’єктний простір взаємо-
дії користувачів; 2) дослідити вплив інтер-
нет середовища (контенту інтернет-сайтів і 
соціальних інтернет-мереж) на такі харак-
теристики громадянської компетентності як 
бажання брати участь у суспільно-політич-
ному житті, ініціативність у вирішенні зна-
чущих проблем суспільства; відповідаль-
ність за країну, усвідомлення можливості 
впливу на суспільно-політичні процеси;  
3) порівняти вплив інтернет-середовища 
(контенту інтернет-сайтів і соціальних інтер-
нет-мереж) на характеристики громадянської 
компетентності користувачів із впливом тра-
диційних соціальних суб’єктів (родини, педа-
гогів, викладачів, друзів, ЗМІ, громадських 

The article presents the results of the author’s empirical study of the impact of the Internet environment on such 
characteristics of civic competence as: responsibility for the country, awareness of the possibility of influencing 
socio-political processes, desire to participate in socio-political life, initiative in solving significant problems. An 
empirical study has shown that young people rate the impact of the Internet environment above the influence of 
political actors and at the level of the influence of traditional social actors. Interaction occurs at the level of 
micro-, meso- and macro-environment, which gives grounds to consider the Internet environment as a social meta-
environment conducive to the development of civic competence of young people.

Key words: Internet environment, civic competence, digital competence, information and communication 
technologies, Internet technologies, influence of the Internet environment.
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об’єднань, політичних партії, державних 
інститутів).

Виклад основного матеріалу. У науко-
вому дискурсі громадянську компетентність 
визначають як специфічне особистісне утво-
рення, готовність особистості активно, відпо-
відально й ефективно реалізовувати комплекс 
громадянських прав та обов’язків у демокра-
тичному суспільстві; інтегративну характе-
ристику особи, яка відображує досвід суб’єкта 
соціально-значущої громадянської діяльності 
[10]; характеристику особистості, яка ґрун-
тується на якостях та кваліфікаційних озна-
ках, необхідних і достатніх для ефективного 
виконання ролі громадянина [2]. Ми розгля-
даємо громадянську компетентність, як інте-
гративну характеристику людини, внутрішню 
готовність до усвідомленої та відповідальної 
реалізації комплексу громадянських прав і 
свобод, зокрема у віртуальному інтернет-про-
сторі. Вважаємо, що:

– громадянська компетентність форму-
ється на різних вікових етапах як результат 
соціалізації, має динамічний характер і роз-
вивається протягом життя. Зі зміною світу, 
вимог до людини, компетенції людини змі-
нюються: оновлюються, трансформуються, 
модернізуються;

– становлення громадянської компетент-
ності відбувається у суспільстві з певною 
системою цінностей, ідеалів, моральних 
норм, правил і завжди пов’язано з мотивацією 
особи, її спрямованістю у майбутнє;

– компетентність громадянина виявля-
ється у цілеспрямованій інтелектуальній та 
практичній діяльності індивіда в соціумі, а 
також віртуальному інтернет-середовищі, 
умінні відповідально приймати рішення, 
здійснювати вибір, адекватно оцінювати свої 
можливості в конкретній ситуації, виявляти 
суб’єктність у політичній і громадянській 
сферах;

– розвиток громадянської компетентності 
передбачає: вдосконалення знань і уявлень 
про взаємозв’язок громадян і держави, від-
носин між людьми, а також практичних умінь 
у сфері громадської участі. (Участь громадян 
у вирішенні актуальних питань на місцевому 
та державному рівні, зокрема у віртуальному 
інтернет-просторі, з метою безпосереднього 
або опосередкованого впливу на прийняття 
соціально-значущих рішень).

Інтернет, як інформаційний ресурс, забез-
печує актуалізацію знань, необхідних у всіх 
сферах життєдіяльності сучасної людини; 
стимулює створення й оновлення нею осо-
бистих стратегій пошуку, аналізу і переда-
вання інформації, порівняння та критичного 

оцінювання достовірності, надійності джерел 
даних. Уміння швидко знаходити інформа-
цію, коментувати її, опановувати нові поняття 
або формулювати їх, дозволяє користувачеві 
компетентно (швидко) орієнтуватися в інфор-
маційному просторі, якісно моделювати тек-
стовий простір у зручний для себе спосіб, 
відповідально генерувати новий контент, 
усвідомлено розповсюджувати його на вели-
кий загал, конструювати власний соціальний 
простір інтерсуб’єктної взаємодії. Як простір 
інтерактивної взаємодії, інтернет забезпечує 
автономність особи. Опосередкована інтер-
нет-технологіями, взаємодія не прив’язана 
до часу і місцеположення, віку і соціального 
статусу комунікантів, здійснюється синх-
ронно, лінійно та асинхронно. І хоча кожний 
користувач діє самостійно, він завжди відчу-
ває свою приналежність до інтернет-спіль-
ноти, онлайн групи, цифрового світу. На 
шляху досягнення особистих значущих цілей 
може скористатися досвідом інших, запро-
сити додатковий ресурс інтернет-спільноти і, 
як правило, отримує його. За соціально-пси-
хологічною теорією впливів В. О. Татенко, 
в інтернеті відтворюється суб’єкт-суб’єктна 
модель взаємодії. Між користувачами «спо-
стерігається тенденція до конвергенції (від 
лат. convergo – «наближатися») і виникає 
справжня спільність «Ми» [14, с. 184]. Реф-
лексуючи отриманий досвід взаємодії у вір-
туальному просторі, індивід досягає нового 
розуміння шляхів вирішення особистих про-
блем, проблем інших, проблем суспільства. 
Активність особи та інтерсуб’єктна взаємодія 
стає ресурсом, який сприяє розвитку компе-
тентного громадянина, спроможного ефек-
тивно реалізовувати громадянські права і сво-
боди.

Слід також зауважити, що необхідною 
умовою розвитку громадянської компетент-
ності користувачів є цифрова компетент-
ність – комплексний соціально-психоло-
гічний феномен, що характеризує здатність 
особистості діяти в інформаційному суспіль-
стві. Результати наших попередніх дослі-
джень рівня цифрової компетентності 
молоді [5] показали, що: по-перше, цифрова 
компетентність молодих громадян сприяє 
ефективному використанню ресурсу інфор-
маційно-комунікаційного ресурсу інтер-
нет-середовища у вирішенні проблем осо-
бистого життя, зокрема під час соціальної 
ізоляції 2019–2021 рр., проблем інших гро-
мадян, регіональної територіальної громади 
і суспільства вцілому; по-друге, вплив інтер-
нету, особливо під час карантинних заходів, 
швидко зростає.
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Дослідження впливу інтернет-середо-
вища (контенту інтернет-сайтів і соціальних 
інтернет-мереж) і традиційних соціальних 
суб’єктів (родини, педагогів, викладачів, дру-
зів, ЗМІ, громадських об’єднань, політичних 
партії, державних інститутів) на характерис-
тики громадянської компетентності проводи-
лося за методом репертуарних решіток [4]. 
Ми виходили з того, що: а) впливовість того, 
чи іншого суб’єкта може оцінити тільки сам 
суб’єкт; б) середовище в якому живе і працює 
людина впливає на нього прямо, опосеред-
ковано і побічно: прямо – через обмеження, 
які накладають на його дії, опосередко-
вано – через поняття, уявлення та образи, 
компетентності, які він має можливість засто-
совувати і розвивати; побічно – за допомогою 
впливу інших суб’єктів на його мотивацію, 
на його думки про те, як слід себе поводити 
і як інші люди реагують на різні види пове-
дінки; в) компетентна поведінка громадянина 
залежить від мотивації і здатності включа-
тися у суспільно-політичні процеси (готов-
ності виявляти ініціативу, бажання брати на 
себе відповідальність, прагнення вплинути 
на суспільно-політичні процеси, адекватного 
сприйняття власної ролі та ролі інших людей 
у   суспільстві в цілому).

У дослідженні (2019–2021 рр.) брали участь 
162 особи, віком від 18 до 30 років, серед 
яких 23 особи – лідери молодіжних громад-
ських об’єднань, решта – 139 осіб студенти 
останніх курсів педагогічних закладів вищої 
освіти м. Києва. (Дослідження здійснювалося 
з використанням додатку Google Forms). Рес-

пондентам було запропоновано оцінити (від 
-3 до +3) вплив традиційних агентів впливу та 
інтернет-середовища на їх відповідальність 
за країну, усвідомлення можливості впливу 
на суспільно-політичні процеси, бажання 
брати участь у суспільно-політичному житті, 
ініціативність у вирішенні значущих про-
блем суспільства. Вважаємо, що ініціатива 
ґрунтується на внутрішній мотивації і вияв-
ляється тільки як дія за власним бажанням і 
для того щоб ініціатива успішно реалізовува-
лася, суб’єкт має бути готовим усвідомлювати 
і контролювати результати своїх дій, робити 
висновки щодо ефективності обраної страте-
гії, нести відповідальність за вчинене. До того 
ж потрібна підтримка інших суб’єктів, які вже 
мають систему знань, певний досвід і праг-
нення досягти результату.

Результати емпіричного дослідження 
показали, що молодь оцінює вплив інтер-
нет-середовища (контенту інтернет-сайтів та 
соціальних мереж) на бажання брати участь 
у суспільно-політичних процесах на рівні 
впливу громадських організацій і друзів – 5,0, 
вище впливу родини – 4,4; викладачів – 4,7; 
політичних партій – 4,5 та державних інсти-
тутів – 4,7. На ініціативність у вирішенні зна-
чущих проблем суспільства інтернет-серед-
овище впливає на рівні педагогів, друзів та 
громадських організацій – по 5,0; є вищим 
ніж вплив родини та ЗМІ – 4,4; політичних 
партій та державних інститутів – 4,6 і 4,7 від-
повідно. Вплив інтернет-сайтів та соціальних 
інтернет-мереж на відчуття відповідальності 
за країну виявився 4,8, що вище ніж вплив 

Таблиця 1
Результати середніх значень дослідження впливу соціальних суб’єктів на розвиток 

характеристик громадянської компетентності (n = 162)
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Ініціативність у вирішенні значущих 
проблем суспільства 4,4 5,0 5,0 4.4 5,0 5,0 5,0 44,6 4,5

Відчуття відповідальності за свою 
країну 5,0 5,4 5,1 4,6 4,8 4,8 5,1 45,2 4,6

Усвідомлення можливості впливу на 
перебіг суспільно-політичних процесів 4,2 5,0 5,0 4,4 4,8 5,0 5,1 44,4 4,6

Бажання брати участь у суспільно-
політичному житті країни 4,4 4,7 5,0 4,5 5,0 5,0 5,0 44,5 4,7

Діапазон значень коефіцієнтів варіації (Vσ < 10%) дає підстави говорити про незначну варіацію даних, однорідність 
вибірки, типовість середніх значень



38

Наукові праці Міжрегіональної академії управління персоналом. Психологія Випуск 4 (53), 2021

державних інститутів і ЗМІ – 4,6, але є нищим 
ніж вплив викладачів – 5,4; громадських орга-
нізацій, родини – по 5,1; друзів, політичних 
партій – 5,1 та 5,2 відповідно. Вплив інтернет-
середовища на вищеозначені характеристики 
громадянської компетентності респонденти 
вважають однаковим. (табл. 1)

Щодо оцінки впливу інтернет-середовища 
на усвідомлення молодими громадянами 
країни можливості впливати на перебіг сус-
пільно-політичних процесів встановлено, 
що взаємодія в соціальних інтернет-мережах 
впливає більше ніж контент інтернет-сайтів – 
5,0 і 4,8. Соціальні медіа впливають на рівні 
педагогів, друзів – 5,0, громадських організа-
цій – 5,1; випереджають вплив родини – 4,2; 
ЗМІ, політичних партій – 4,4; та державних 
інститутів – 4,6. Вплив інтернет-сайтів на цю 
характеристику, виявилися більш впливовими 
ніж ЗМІ, родина, політичні партії та державні 
інститути (табл. 1).

Висновки. Результати нашого дослі-
дження дають підстави розглядати інфор-
маційно-комунікаційне середовище мережі 
Інтернет як ресурс розвитку громадянської 
компетентності молоді. Розвиток інформа-
ційно-комунікаційних технологій та інтернет-
технології забезпечує інформаційні потреби 
особистості, надає можливість швидко орієн-
туватися в інформаційному просторі, вико-
ристовувати інформаційні ресурси інтер-
нету з метою реалізації громадянських прав 
та свобод. Як середовище інтерсуб’єктної 
взаємодії, інтерактивний інтернет створює 
сприятливі умови для ефективної взаємодії 
соціальних суб’єктів. В інтернет-просторі 
спостерігається тенденція до конвергенції 

(від лат. convergo – «наближатися»), утво-
рюється інтернет-спільнота користувачів. 
Суб’єкт-суб’єктна взаємодія стимулює моло-
дих громадян країни до прояву активності у 
віртуальному просторі. Особистість відчу-
ває себе незалежною в інтернет-середовищі, 
оскільки може утворювати нові соціальні 
зв’язки і припиняти їх, самостійно конструю-
вати власний простір інтеракцій, брати участь 
у житті громади на місцевому, регіональному 
чи державному рівнях, виявляти громадян-
ську активність. Проте, слід пам’ятати, що у 
віртуальному просторі людина є відкритою 
для зовнішніх впливів, нерідко маніпулятив-
них. Наслідки маніпулятивних впливів циф-
рових технологій можуть носити руйнівний 
характер як для окремої людини, так і для 
суспільства вцілому, оскільки зачіпають тра-
диційну систему цінностей, моральні норми 
і правила.

Результати емпіричного дослідження пока-
зали, що молодь оцінює вплив інтернет-серед-
овища вище впливу політичних суб’єктів 
і на рівні впливу традиційних соціальних 
суб’єктів. Особливістю впливу інтернет-
середовищ а є те, що він здійснюється на 
рівні макро-, мезо- і мікросередовища, що 
дає підстави розглядати інформаційно-кому-
нікаційне середовище мережі Інтернет як 
соціальне метасередовище, сприятливе для 
розвитку громадянської компетентності 
молоді. Перспективи подальших розвідок 
полягають у повномасштабному дослідженні 
мотиваційного складника громадянської і 
цифрової компетентності молоді, оскільки 
саме цей компонент зумовлює розвиток ком-
пететентності користувачів інтернету.
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ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ РІВНІВ СТРЕСОСТІЙКОСТІ 
СТУДЕНТІВ З ОСОБЛИВИМИ ОСВІТНІМИ ПОТРЕБАМИ

EMPIRICAL STUDY OF STRESS RESISTANCE LEVELS  
OF STUDENTS WITH SPECIAL EDUCATIONAL NEEDS

Актуальність емпіричного дослідження стресостійкості студентів з особливими освітніми потребами 
обумовлюється тим, що на сьогодні не існує єдиної системи визначення рівня стресостійкості студентів, 
не визначені чіткі критерії та показники стресостійкості.

Мета даної статті – визначити рівні стресостійкості студентів з особливими освітніми потребами; 
здійснити порівняльний аналіз стресостійкості студентів з особливими освітніми потребами та здорових 
студентів.

У результаті дослідження виділено два критерії стресостійкості студентів з особливими освітніми 
потребами: особистісний (внутрішній) та соціальний (зовнішній). Показниками сформованості критеріїв 
визначено нервово-психічну стійкість, домінуючий стан, загальну стресостійкість, стресостійкість у на-
вчальній діяльності, суб’єктивнє переживання щастя, стан фрустрації та життєстійкість.

Доведено, що стресостійкість студентів з ООП обумовлена їх соціальною ситуацією розвитку та 
умовами життєдіяльності. Встановлено, що такі студенти характеризуються нижчим рівнем нерво-
во-психічної стійкості, більш пасивним ставленням до ситуації стресу, зниженим тонусом, неспокоєм, 
більшою мінливістю емоційного тону, негативним образом себе у порівнянні зі здоровими студентами. 
Підтверджено, що більшість студентів з ООП мають низький рівень стресостійкості, нижчий рівень 
суб’єктивного почуття щастя, більш виражені стани фрустрації у стресі, нижчий рівень життєстій-
кості, ніж здорові студенти.

Ключові слова: стрес, стресостійкість, компоненти, критерії, показники та рівні стресостійкості, 
внутрішні (особистісні) та зовнішні (соціальні) ресурси стресостійкості.

The relevance of the empirical study of stress resistance of students with special educational needs is highlighted 
by the fact that to this day there exist neither a single system for determining the level of stress resistance among 
students nor clear criteria and indicators of stress resistance.

The aim of this paper is to determine the levels of stress resistance of students with special educational needs 
as well as to carry out a comparative analysis of stress resistance of students with special educational needs and 
healthy students.

As a result of the research, two criteria of stress resistance of students with special educational needs were 
identified: personal (internal) criterion and social (external) criterion. Indicators of the formation of criteria are 
determined by neuropsychological stability, dominant state, general stress resistance, stress resistance in educational 
activities, subjective experience of happiness, frustration and vitality.

It is proved that the stress resistance of students with SEN is caused by the situation of their social development 
and their conditions of living. It was found out that such students are characterized by the lower level of 
neuropsychological stability, more passive attitude to stress, low tonus, anxiety, greater variability of emotional tone 
and negative self-image when compared to healthy students. It was confirmed that most students with SEN have the 
low level of stress resistance, lower level of subjective experience of happiness, more pronounced frustration states 
in stress situation, and lower levels of vitality than healthy students.

Key words: stress, stress resistance, component, criterion, indicator, level, internal (personal) and external 
(social) stress-resistance resources.
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Актуальність дослідження. Сучасний 
етап розвитку суспільства характеризується 
значними політичними, соціальними, еконо-
мічними і культурними перетвореннями, що 
спричиняють вплив стрес-факторів на молоду 
людину. При цьому основною проблемою є не 
сам вплив стрес-факторів (оскільки існування 
людини неможливе без них), а їхня різнома-
нітність за природою походження, трива-
лістю й інтенсивністю впливу, специфічністю 
реакцій.

Однією з найбільш вразливих категорій, 
що страждають від впливу стрес-факторів, 
стають студенти з особливими освітніми 
потребами (ООП). По-перше, вони потре-
бують додаткової постійної чи тимчасової 
підтримки в освітньому процесі з метою 
забезпечення їх права на освіту; по-друге, 
різноманітність, патогенез, природа та інтен-
сивність стресорів, що впливають таких сту-
дентів є ширшою у порівнянні зі здоровими 
однолітками; по-третє, юнацький вік характе-
ризується значною кількістю стресових ситу-
ацій, по-четверте, сильним додатковим стре-
сором останніх років є пандемія COVID-19.

Аналіз останніх досліджень і публі-
кацій. Проблема діагностики стресостій-
кості особистості активно вивчається сучас-
ними дослідниками (D. Terrence, M. Quinn, 
J. Cidlowski, N. Victoria, A. Murphy, J. Sheri-
dan, А. Андрєєва, С. Богданов, В. Казібекова, 
В. Корольчук, А. Еккерман, Я. Овсяннікова, 
Г. Ришко, Т. Руда, Х. Стельмащук, В. Сте-
паненко, М. Хуторна, Т. Циганчук та ін.).  
Їх роботи присвячені виокремленню, обґрун-
туванню критеріїв стресостійкості з різних 
аспектів: відповідно до сфери діяльності осо-
бистості, до умов професійної діяльності, до 
екстремальних ситуацій тощо.

Водночас, спеціальні дослідження, при-
свячені вивченню стресостійкості студентів 
з особливими освітніми потребами, прово-
дяться недостатньо, хоча ця проблема є над-
звичайно важливою для сучасного суспіль-
ства.

Мета дослідження: визначити рівні стре-
состійкості студентів з особливими освітніми 
потребами; здійснити порівняльний аналіз 
стресостійкості студентів з особливими освіт-
німи потребами та здорових студентів.

Методи дослідження: теоретичні (аналіз, 
порівняння, систематизація, узагальнення); 
емпіричні (блок методик для вивчення біо-
логічних та особистісних ресурсів стресос-
тійкості, а саме: методика визначення нер-
вово-психічної стійкості, ризику дезадаптації 
в стресі «Прогноз», тест на визначення стре-
состійкості особистості М. Падун, методика 

діагностики стресостійкості у навчальній 
діяльності А. Андреєвої, методика визна-
чення домінуючого стану: короткий варіант 
Л. Кулікова, тест життєстійкості С. Мадді;  
б) блок методик, які діагностують індикатори 
психологічного благополуччя, зокрема пове-
дінково-регулятивний компонент стресос-
тійкості, а саме: методика діагностики соці-
ально-психологічної адаптації К. Роджерса та 
Р. Даймонда в адаптації О. Осницького, мето-
дика «Індекс життєвого стилю», методика 
«Індикатор копінг-стратегій» Д. Амірхана, 
методика «Шкала базисних переконань» 
Р. Янофф-Бульман у модифікації М. Падун, 
методика діагностики ірраціональних устано-
вок Елліса, «Стиль саморегуляції навчальної 
діяльності – ССУД-М-2011»). Статистичний 
аналіз здійснювався за допомогою пакету ста-
тистичних програм Statistica 6.0.

Виклад основного матеріалу. Стрес зазви-
чай концептуалізується як деструктивний 
внутрішньоособистісний емоційний досвід, 
який впливає особистість [7, с. 1131].

Стресостійкість – це системна характерис-
тика особистості, що ґрунтується на сукуп-
ності вроджених і надбаних психофізіоло-
гічних якостей, складається з особистісного 
та поведінкового компонентів, виражається у 
здатності витримувати значні інтелектуальні, 
вольові та емоційні навантаження, керувати 
власними емоціями, успішно здійснювати 
життєдіяльність без шкідливих наслідків для 
здоров’я [2, с. 51]. На стресостійкість впли-
вають індивідуальні, сімейні та соціальні 
фактори, які є динамічними протягом усього 
життя [6, с. 1].

Стресостійкість особистості складають 
дві групи ресурсів: зовнішні (соціальні) та 
внутрішні (особистісні). Внутрішні ресурси 
є фундаментом стресостійкості. Вони поді-
ляються на три групи: біологічні, особис-
тісні та поведінкові ресурси. До особистісних 
ресурсів входять особистісний, емоційний, 
когнітивний та мотиваційно-вольовий ком-
поненти [3, с. 165]. Названі компоненти стре-
состійкості взаємопов’язані між собою, такий 
зв’язок має не сумарний, а інтегративний 
характер, обумовлений тим, що стресостій-
кість розглядається нами як системна харак-
теристика особистості.

З метою дослідження стресостійкості сту-
дентів з ООП ми визначили критерії, показ-
ники та рівні її сформованості. Поняття 
«критерій» визначається як ознака, на основі 
якої здійснюється оцінка, визначення або 
класифікація чого-небудь [4, с. 59]. Крите-
рій у психології – це ознака, за якою класи-
фікуються, оцінюються (і одержують оцінки) 
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відповідним індикатором психічні явища, дії 
або діяльність [5, с. 164]. У контексті нашого 
дослідження під критеріями будемо розуміти 
групи ресурсів стресостійкості, які відобра-
жають її найсуттєвіші характеристики і під-
лягають оцінюванню.

Критерії, зазвичай, передбачають показ-
ники. Показники – це дані (характерні риси, 
якісні/кількісні властивості), на підставі яких 
можна робити висновки про результат якого-
небудь процесу [1, с. 1024]. Показники, через 
які виражаються критерії досліджуваного 
об’єкта, диференціюються рівнями вимірю-
вання та певною мірою прояву.

Розглядаючи наступну категорію нашого 
дослідження – рівні розвитку стресостійкості 
студені з ООП, звернемо увагу на розуміння 
поняття «рівень». Даний термін зустрічається 
у психологічній літературі, коли мова йде про 
оцінку розвитку певної якості особистості або 
ступінь її сформованості. Рівнем вимірювання 
називають кількість або якість отримуваної 
інформації, результат досягнення чого-небудь 
[5, с. 380]. У більшості випадків дослідники 
вирізняють високий, середній та низький 
рівні сформованості (розвитку) критеріїв. На 
нашу думку рівень розвитку стресостійкості 
визначається ступенем вираженості у студен-
тів з ООП критеріїв та показників, що входять 
до складу стресостійкості.

У відповідності до вищезгаданих понять, 
стресостійкість передбачає визначення 
ознак (критеріїв) і характерних особливос-
тей (показників) розвитку, а також рівневих 
ступенів її вияву. Відповідно до структури 
стресостійкості в якості критеріїв ми виді-
лили особистісний (внутрішній) та соціаль-
ний (зовнішній). Показниками ми визнача-
ємо нервово-психічну стійкість, домінуючий 
стан, загальну стресостійкість, стресостій-
кість у навчальній діяльності, суб’єктивнє 
переживання щастя, стан фрустрації та жит-
тєстійкість.

У ході дослідження, спрямованого на 
визначення рівнів стресостійкості студен-
тів з особливими освітніми потребами була 
сформована вибірка із 79 студентів комуналь-
ного закладу вищої освіти «Хортицька наці-
ональна навчально-реабілітаційна академія» 
Запорізької обласної ради (експериментальна 
група – 35 осіб, контрольна група – 43 особи). 
Вивчення стресостійкості студентів з особли-
вими освітніми потребами передбачало вияв-
лення її специфіки у порівнянні зі здоровими 
студентами. З цією метою виділені параметри 
стресостійкості були порівняні за рівнем в екс-
периментальній групі (ЕГ – студенти з ООП) 
та контрольній групі (КГ – здорові студенти).

Розглянемо відмінності у розподілі сту-
дентів за рівнем нервово-психічної стійкості 
(рис. 1).
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Рис. 1. Розподіл студентів за рівнем  
нервово-психічної стійкості

На відміну від студентів КГ, студенти ЕГ 
характеризуються переважно задовільним 
(45,5% вибірки) та незадовільним рівнем 
(32,6% вибірки) нервово-психічної стійкості 
(χ2

Емп=73,235, p<0,0001). У більшої частини 
студентів КГ на високому рівні розвинута 
нервово-психічна стійкість, на відміну від 
студентів ЕГ, серед яких переважає недо-
статній рівень нервово-психічної стійкості. 
Такий ключовий біологічний ресурс стресос-
тійкості, як нервово-психічна стійкість, у сту-
дентів ЕГ має недостатній рівень розвитку.

Розглянемо відмінності у розподілі сту-
дентів за рівнем прояву домінуючого стану 
(рис. 2). За показниками активного став-
лення до ситуації стресу (χ2

Емп=40,855, 
p<0,0001), тонусу (χ2

Емп=58,704, p<0,0001), 
спокою (χ2

Емп=35,759, p<0,0001), стійкості 
емоційного тону (χ2

Емп=50,075, p<0,0001), 
позитивного образу себе (χ2

Емп=163,982, 
p<0,0001) переважають студенти КГ. За рів-
нем задоволеності життям статистично зна-
чущих відмінностей встановлено не було 
(χ2

Емп=1,808). Отже, у ситуації стресу сту-
денти ЕГ характеризуються меншим спо-
коєм, пасивністю у подоланні труднощів, 
більшою емоційністю, більш критичним 
ставленням до себе, звинувачують себе у 
причинах складної ситуації. Лише 2,8% сту-
дентів ЕГ мають високий рівень спокою у 
стресових ситуація (хоча серед студентів 
КГ цей показник сягає 24%).

Тільки 3,7% студентів ЕГ характеризу-
ються вираженим позитивним образом Я (при 
цьому у здорових студентів цей показник 
становить 68%). Отже, студенти ЕГ загалом 
характеризуються гіршими показниками 
психічного стану – більшою тривожністю, 
пасивністю у подоланні труднощів, нега-
тивним самоставленням. Втім, відсутність 
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статистично значущих відмінностей у рівні 
задоволеності життям студентів контрольної 
та експериментальної груп вказує на ознаки 
кризи особистісного та професійного само-
визначення.

Розглянемо відмінності у розподілі студен-
тів за стресостійкістю (рис. 3).
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Рис. 2. Розподіл студентів за рівнем прояву 
домінуючого стану
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Рис. 3. Розподіл студентів за рівнем 
стресостійкості

Більшість студентів ЕГ (76% вибірки) 
мають низький рівень стресостійкості, а 
серед студентів КГ домінує середній рівень 
(56% вибірки). Відмінності між студентами 
за рівнем стресостійкості є статистично зна-
чущими (χ2

Емп=96,750, p<0,0001).
Розглянемо відмінності у розподілі сту-

дентів за стресостійкістю у навчальній діяль-
ності (рис. 4).

За рівнем стресостійкості у навчальній 
діяльності відмінностей у розподілі студен-
тів не було встановлено (χ2

Емп=1,334, p>0,05). 
Більшість студентів ЕГ (38% вибірки), 
так само як і більшість студентів КГ (43% 
вибірки) мають середній рівень стресостій-
кості у навчальних ситуаціях.

Розглянемо відмінності у розподілі сту-
дентів за рівнем суб’єктивного переживання 
щастя (рис. 5).
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Рис. 4. Розподіл студентів за рівнем 
стресостійкості у навчальній діяльності
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Рис.  5. Розподіл студентів за рівнем 
суб’єктивного переживання щастя

В студентів ЕГ встановлено перевагу серед-
нього рівня суб’єктивного почуття щастя, на 
відміну від студентів КГ, в яких переважає 
середній та високий рівень (χ2

Емп=19,905, 
p<0,0001). 38% студентів ЕГ характеризу-
ються середнім рівнем суб’єктивного щастя. 
Попри відсутність відмінностей за показ-
никами задоволеності життям та загальної 
стресостійкості студентів контрольної та екс-
периментальної груп, студенти КГ характе-
ризуються більшим почуттям щастя, ніж сту-
денти ЕГ.

Розглянемо відмінності у розподілі студен-
тів за рівнем фрустрації (рис. 6).

У студентів ЕГ більш вираженими є стани 
фрустрації у стресі (χ2

Емп=50,353, p<0,0001). 
62,3% вибірки досліджуваних ЕГ характери-
зуються схильністю до станів фрустрації у 
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стресі, а у 23,1% досліджуваних спостеріга-
ється високий рівень фрустрації. В 51% сту-
дентів КГ встановлено низький рівень фру-
страції. Отже, для студентів з ООП більшою 
мірою властиві стани фрустрації у ситуаціях 
стресу. Зазначені результати підтверджують 
отримані вище відмінності у показниках домі-
нуючого стану та нервово-психічної напруги 
на користь здорових студентів.

Розглянемо відмінності у розподілі сту-
дентів за рівнем життєстійкості (рис. 7). В ЕГ 
переважає середній (32,2% вибірки) і низький 
(46,2% вибірки) рівень життєстійкості, у той 
час як студенти КГ характеризуються майже 
рівномірним розподілом життєстійкості за 
рівнем розвитку (χ2

Емп=0,526, p>0,05).
Отже, стресостійкість студентів з ООП має 

загалом нижчий рівень за більшістю показни-
ків біологічного та особистісного ресурсу у 
порівнянні зі здоровими студентами.

Висновки. В результаті емпіричного 
дослідження встановлено, що студенти з 
ООП характеризуються переважно задо-
вільним (45,5% вибірки) та незадовільним 
рівнем (32,6% вибірки) нервово-психічної 
стійкості на відміну від здорових студентів, 
у яких переважає високий рівень стійкості 
(χ2

Емп=73,235, p<0,0001). За показниками актив-
ного ставлення до ситуації стресу (χ2

Емп=40,855, 
p<0,0001), тонусу (χ2

Емп=58,704, p<0,0001), спо-
кою (χ2

Емп=35,759, p<0,0001), стійкості емоцій-
ного тону (χ2

Емп=50,075, p<0,0001), позитивного 

образу себе (χ2
Емп=163,982, p<0,0001) перева-

жають здорові студенти. Більшість студентів з 
ООП (76% вибірки) мають низький рівень стре-
состійкості, а серед здорових студентів домінує 
середній рівень (56% вибірки). Відмінності 
між студентами за рівнем стресостійкості є ста-
тистично значущими (χ2

Емп=96,750, p<0,0001). 
У студентів з ООП встановлено перевагу 
середнього рівня суб’єктивного почуття щастя, 
на відміну від здорових студентів, в яких пере-
важає середній та високий рівень (χ2

Емп=19,905, 
p<0,0001). Більш вираженими є стани фрустра-
ції у стресі у студентів з ООП (χ2

Емп=50,353, 
p<0,0001). Також у них переважає середній 
(32,2% вибірки) і низький (46,2% вибірки) 
рівень життєстійкості, у той час як здорові сту-
денти характеризуються майже рівномірним 
розподілом життєстійкості за рівнем розвитку 
(χ2

Емп=0,526, p>0,05).
Доведено, що стресостійкість студентів з 

ООП обумовлена їх соціальною ситуацією роз-
витку та умовами їх життєдіяльності. Вони 
характеризуються нижчим рівнем нервово-пси-
хічної стійкості, більш пасивним ставленням до 
ситуації стресу, зниженим тонусом, неспокоєм, 
більшою мінливістю емоційного тону, негатив-
ним образом себе у порівнянні зі здоровими 
студентами. Більшість студентів з ООП мають 
низький рівень стресостійкості, нижчий рівень 
суб’єктивного почуття щастя, більш виражені 
стани фрустрації у стресі, нижчий рівень жит-
тєстійкості, ніж здорові студенти.
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Рис. 7. Розподіл студентів за рівнем 
життєстійкості
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НЕКОНФЛІКТНЕ СЕРЕДОВИЩЕ ЗАКЛАДУ ВИЩОЇ ОСВІТИ  
ЯК СКЛАДОВА УСПІШНОСТІ ОРГАНІЗАЦІЇ  

ОСВІТНЬОГО ПРОСТОРУ

NON-CONFLICT ENVIRONMENT OF THE INSTITUTION  
OF HIGHER EDUCATION AS A COMPONENT OF SUCCESS  

OF THE ORGANIZATION OF EDUCATIONAL SPACE

У статті подано результати дослідження актуальної для сучасної педагогічної психології, теми – не-
конфліктного середовища закладу вищої освіти як складової успішності організації освітнього простору 
та визначено тенденції створення конструктивного освітнього процесу.

Освітній простір – поняття, що є важливою характеристикою освітнього процесу та відображає 
основні етапи та закономірності розвитку освіти як фундаментальної характеристики суспільства, його 
культурної діяльності; це простір, що поєднує ідеї освіти та виховання, що утворює освітню довжину з 
освітніми подіями, явищами з трансляції культури, соціального досвіду, особистісних смислів новому по-
колінню.

Постійні зміни, які відбуваються в системі вищої освіти, безпосередньо впливають на навчальну та 
педагогічну діяльність. Тому сьогодні проблема вирішення конфліктних ситуацій досить актуальна. Управ-
ління та конструктивне вирішення конфліктів виявляється затребуваним в полікультурному просторі за-
кладу вищої освіти.

У статті розкриваються причини виникнення, суть та управління соціальними конфліктами в системі 
вищої освіти.

У статті проаналізовано підходи до вивчення особистісних схильностей до конфліктної поведінки, ви-
явлено певні стилі вирішення конфліктної ситуації.

Метою роботи є дослід неконфліктного середовища закладу вищої освіти як складової успішності ор-
ганізації освітнього простору.

Наукова новизна. Важливим питанням успішності освітнього процесу є проблема конфліктів у системі 
вищої освіти. Уміння оптимально поводитися у конфліктних ситуаціях передбачає розуміння причин ви-
никнення конфліктів, психологічних процесів їхньої дії. Знання стратегій вирішення конфліктів потрібно 
для того, щоб у будь-якій конкретній ситуації ухвалити правильне рішення.

Висновки. Теоретично обґрунтовано неконфліктне середовище закладу вищої освіти як складової 
успішності організації освітнього простору. Показано особистісні схильності до конфліктної поведінки,  
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Актуальність дослідження. Назараз здій-
снюється системна трансформація сфери 
освіти для забезпечення її нової якості. Мета 
системи вищої освіти – всебічний розвиток 
людини як особистості та найвищої цінності 
суспільства.

Несприятливе соціальне середовище в 
системі освіти негативно впливає на психіч-
ний стан людини, призводить до зниження її 
мотивації до навчання, працездатності, сти-
мулює до виникнення негативних емоційних 
переживань, викликає зростання агресив-
ності, напруженості.

Згідно статті 58 Закону України «Про вищу 
освіту»: «Обов’язки науково-педагогічних, 
наукових і педагогічних працівників» зазна-
чено, що науково-педагогічні працівники 
закладу вищої освіти зобов’язані дотримува-
тися норм педагогічної етики, дотримуватися 
в освітньому процесі академічної доброчес-
ності та забезпечувати її дотримання здобува-
чами вищої освіти» [7].

У статті 63 Закону України «Про вищу 
освіту»: «Обов’язки осіб, які навчаються у 
закладах вищої освіти» зазначено, що особи, 
які навчаються у закладах вищої освіти 
зобов’язані виконувати вимоги освітньої 
(наукової) програми, дотримуючись акаде-
мічної доброчесності, та досягати визначених 
для відповідного рівня вищої освіти результа-
тів навчання» [7].

Об’єкт дослідження – неконфліктне сере-
довище закладу вищої освіти.

Предмет дослідження – неконфліктне 
середовище закладу вищої освіти як складова 
успішності організації освітнього простору.

Мета дослідження – теоретичне обгрун-
тування та експериментальний дослід некон-
фліктного середовища закладу вищої освіти 
як складової успішності організації освіт-
нього простору.

Завдання дослідження:
1. Теоретично розглянути поняття некон-

фліктного середовища закладу вищої освіти 
як складової успішності організації освіт-
нього простору.

2. Емпірично дослідити конфліктні ситуа-
ції, що виникають в освітньому просторі.

3. Статистичне представлення результатів 
дослідження.

Конфлікт – явище соціальне, що породжу-
ється самою природою суспільного життя. 
Він безпосередньо висловлює ті чи інші сто-
рони соціального буття, місце і роль людини 
в ньому [4].

Існує досить багато досліджень, присвяче-
них проблемі діагностики поведінки людей 
у конфлікті. Нею займалися такі вчені, як 
Адам Сміт (вивчив конфлікт як багаторів-
неве соціальне явище), Курт Левін (розробив 
теорію групової динаміки), Конрад Лоренц 
(розробив теорії конфлікту) та багато інших, 
Кеннет Томас (виділив п’ять основних типів 
поведінки людей у конфліктних ситуаціях і 
розробив методику для визначення схиль-
ності людини до одного з цих типів).

виявлені стилі вирішення конфліктної ситуації, що підтверджено результатами дослідження головної 
стратегії поведінки у конфлікті.

Ключові слова: викладач, здобувач вищої освіти, конфлікт, медіація, стратегії поведінки у конфлікті.

The article presents the results of research relevant to modern pedagogical psychology, the topic – non-conflict 
environment of higher education as a component of the success of the organization of educational space and 
identifies trends in creating a constructive educational process.

Educational space – a concept that is an important characteristic of the educational process and reflects the main 
stages and patterns of development of education as a fundamental characteristic of society, its cultural activities; 
it is a space that combines the ideas of education and upbringing, forming an educational length with educational 
events, phenomena of cultural transmission, social experience, personal meanings to the new generation.

The constant changes taking place in the system of higher education directly affect the educational and 
pedagogical activities. Therefore, today the problem of resolving conflict situations is quite relevant. Conflict 
management and constructive resolution is in demand in the multicultural space of higher education.

The article reveals the causes, nature and management of social conflicts in the higher education system.
Approaches to the study of personal tendencies to conflict behavior are analyzed, certain styles of conflict 

resolution are identified.
The purpose of the article is to study the non-conflicting environment of higher education institutions as part of 

the success of the organization of educational space.
Scientific novelty. An important issue for the success of the educational process is the problem of conflicts in the 

higher education system. The ability to behave optimally in conflict situations involves understanding the causes of 
conflicts, the psychological processes of their action. Knowledge of conflict resolution strategies is needed in order 
to make the right decision in any particular situation.

Conclusions. The non-conflict environment of a higher education institution as a component of the success of 
the organization of educational space is theoretically substantiated. The personal tendencies to conflict behavior 
are shown, styles of the decision of the conflict situation are revealed that is confirmed by results of research of the 
main strategy of behavior in the conflict.

Key words: teacher, higher education seeker, conflict, mediation, behavioral strategies in conflict.
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Існує чотири види взаємодії у системі 
вищої освіти: «здобувач-викладач»; «здобу-
вач-здобувач»; «викладач-здобувач»; «викла-
дач-викладач» [3].

У взаємовідносинах «викладач-здобу-
вач» ми розуміємо цілеспрямовану вза-
ємодію суб’єктів педагогічного процесу, яка 
детермінована метою та завданнями суміс-
ної навчальної діяльності, визначається як 
загальними психологічними механізмами, 
так і чітко визначеними соціально-рольовими 
функціями партнерів, особливостями та зако-
номірностями педагогічного спілкування в 
умовах вищого навчального закладу [5].

Через незнання психологічних властивос-
тей один одного, у системі вищої освіти іноді 
виникають конфлітні ситуації, які негативно 
впливають на навчальний процес, атмосферу 
у колективі тощо.

Найбільш повні та правильні уявлення 
один про одного, адекватна оцінка відносин 
формуються в умовах творчого ділового спів-
робітництва. Конструктивні стосунки з викла-
дачем підвищують пізнавальну активність та 
інтерес до майбутньої професійної справи, 
сприяють виробленню освітньої навчальної 
траєкторії здобувача вищої освіти. Натомість 
деструктивні взаємини – можливе джерело 
підвищення особистісної тривожності здо-
бувача вищої освіти, ситуативний рівень якої 
залежить від того, якому типу педагогічного 
спілкування він віддає перевагу і як він оці-
нює свої стосунки з викладачем [1].

Найбільш поширена причина конфлік-
тів між здобувачами вищої освіти та викла-

дачами – неадекватність оцінювання знань. 
У таких ситуаціях суб’єктивною стороною 
можуть бути необ’єктивні претензії здобу-
вача на більш високу оцінку та суб’єктивність 
викладача, який здійснює контроль повноти 
знань [2].

Тож, якщо між здобувачем вищої освіти 
та викладачем все ж сформувалися ситуа-
ції непорозуміння, потрібно звернути свою 
увагу на стратегії вирішення конфліктних 
ситуацій. Вирішення цих проблем порушує 
питання побудови безпечного конструктив-
ного освітнього процесу, який передбачає 
впровадження в систему освіти технології 
вирішення конфліктів шляхом співробітни-
цтва, або шляхом альтернативного методу 
вирішення конфлікту – медіації.

Медіація передбачає залучення посеред-
ника, який допомагає сторонам конфлікту 
проаналізувати ситуацію таким чином, щоб 
сторони самостійно змогли обрати той варі-
ант рішення, який задовольнить інтереси і 
потреби обох учасників спору.

Кен Томас та Ральф Кілмен розробили 
класифікацію основних стратегій поведінки 
у конфліктній ситуації. Вони виділяють п’ять 
основних стилів поведінки під час конфлікту: 
пристосування, компроміс, співпраця, ігно- 
рування, протистояння (конкуренція) [8].

Система дозволяє оцінити будь-якої людині 
його власний стиль вирішення конфлікту. 
Стратегія поведінки у конфлікті визначається 
тією мірою, у якій учасники конфлікту хочуть 
задовольнити власні інтереси та інтереси 
іншої сторони.

 

Рис. 1. Сітка Томаса-Кілмена
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Суть різних стратегій поведінки у кон-
флікті добре відбивається на координатній 
сітці, де на абсцисі фіксується рівень спрямо-
ваності інтересів інших людей, залучених у 
конфлікт, а в ординаті – рівень спрямованості 
за власні інтереси (див. рис. 1).

При аналізі конфліктів за допомогою той 
чи іншої моделі слід враховувати, що рівень 
спрямованості за власні інтереси чи інтер-
еси суперника залежить від трьох обставин: 
зміст предмета конфлікту; цінності міжосо-
бистісних відносин; індивідуально-психоло-
гічні особливості особистості [12].

Здобувач вищої освіти та викладач як суб’єкти 
взаємодії відчувають потребу у встановленні та 
розширенні зв’язків для визначення найбільш 
значущих областей взаємодії, що передбачає 
взаємну зацікавленість у кінцевому резуль-
таті – підготовку кваліфікованого фахівця. Якість 
навчання при цьому безпосередньо залежить від 
якості взаємин викладачів та здобувача [13].

Виклад основного матеріалу. На основі 
теоретично обгрунтованої проблеми було 
проведене емпіричне дослідження, де засто-
совувалася методика Томаса – Кілмена, яка 
призначена вивчити особистісні схильності 
до конфліктної поведінки, виявити певні стилі 
вирішення конфліктної ситуації.

Дослідження проводилось на базі Уні-
верситетського центру медіації Східноукра-
їнського національного університету імені 
Володимира Даля протягом 2020 – 2021 років. 
У дослідженні взяли участь 150 респондентів 
(див. рис. 2.)

Результати дослідження головної страте-
гії поведінки у конфлікті:

Здобувачі вищої освіти: протистояння – 
3,8 (12%); співпраця – 8,3 (28%);

компроміс – 7,1 (25%); уникнення – 
7,5 (20%); пристосування – 4,5 (15%).

Викладачі: протистояння – 2,4 (8%); спів-
праця – 9,5 (35%); компроміс – 9,1 (30%); уник-
нення – 2,1 (7%); пристосування – 6,2 (20%).

Стратегії поведінки у конфлікті:
– протистояння – людина, що використо-

вує цей стиль, наполеглива і непоступлива, її 
стиль спрямований на вплив. Людина задо-
вольняє свої власні інтереси за рахунок іншої 
людини, використовуючи для цього весь 
вплив, який є доцільним для завоювання 
позицій опонента [6].

– співпраця – людина, яка використовує 
цей стиль, є наполегливою і співпрацює одно-
часно. При співпраці людина намагається 
працювати з іншою людиною над пошуком 
рішень, що повністю задовольняють інтереси 
обох сторін [6].

– компроміс полягає в тому, щоб зна-
йти доцільне, взаємоприйнятне рішення, яке 
частково задовольняє обидві сторони. Комп-
роміс може означати угоду, взаємні поступки 
або пошук швидкої помірної позиції [6].

– уникнення. Людина, яка використовує 
цей стиль, є нерішучою і непоступливою. За 
уникнення людина не переслідує ні власні 
інтереси, ні інтереси іншої людини Вона не 
вирішує конфлікту. Уникнення може при-
ймати форму дипломатичного ухилення від 
вирішення питання, відкладання питання «до 
найкращих часів» або просто виходу з загроз-
ливої ситуації [6].

– пристосування. Людина, що викорис-
товує стиль пристосування, є нерішучою і 
співпрацюючою – цей стиль є протилежністю 
протистоянню. При використанні стилю 
пристосування людина нехтує власними  

 

Рис. 2. Розподіл результатів дослідження за методикою Томаса – Кілмена
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інтересами, щоб задовольнити інтереси іншої 
людини; цьому стилю притаманний елемент 
самопожертви [6].

Висновки.
1. Теоретично розглянуто поняття некон-

фліктного середовища закладу вищої освіти 
як складової успішності організації освіт-
нього простору.

2. Експериментально досліджено головну 
стратегію поведінки у процесі взаємодії здо-
бувачів вищої освіти та викладачів.

3. Статистичні результати надають мож-
ливість стверджувати, що неконфліктне сере-
довище – це позиції взаємодії, які передбача-
ють взаємну зацікавленість у професійному 
становленні майбутнього фахівця.
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ЕМОЦІЙНА СКЛАДОВА У ПРОФЕСІЙНІЙ ДІЯЛЬНОСТІ 
ПОЛІЦЕЙСЬКИХ З РІЗНИМ РІВНЕМ ПРОФЕСІЙНОГО 

САМОЗДІЙСНЕННЯ

EMOTIONAL COMPONENT IN THE PROFESSIONAL ACTIVITY 
OF POLICE OFFICERS WITH DIFFERENT LEVELS OF 

PROFESSIONAL SELF-FULFILLMENT

Презентовано результати теоретичного огляду закордонних наукових джерел щодо проблеми емоцій 
у професійній діяльності поліцейських. Наведені результати емпіричного дослідження емоційної сфе-
ри працівників поліції в контексті їх професійного самоздійснення. Мета дослідження – виявити специ-
фіку емоцій у професійній діяльності в поліцейських з різним рівнем професійного самоздійснення (ПС).  
Завданнями дослідження виступили: 1) теоретичний аналіз закордонних досліджень, що висвітлюють 
роль емоцій у професійній діяльності поліції; 2) встановлення особливостей емоцій та бажаних пережи-
вань у поліцейських з різним рівнем професійного самоздійснення. Наукова новизна дослідження полягає 
у деталізації ролі емоцій в контексті професійної діяльності поліцейських. Вибірка дослідження. Вибірку 
склали 72 поліціанти. На ґрунті даних, отриманих із використанням методики «Опитувальник професій-
ного самоздійснення» О. Кокуна із застосуванням кластерного аналізу за принципом k – середніх було сфор-
мовано групи респондентів з низьким, середнім та високим рівнем професійного самоздійснення. Вибірку 
склали 72 поліціанти. Низький рівень ПС було виявлено у 24 осіб, середній рівень діагностовано у 28 осіб, 
високий рівень визначено у 20 осіб. До подальшого дослідження були залучені поліцейські з низьким рівнем 
професійного самоздійснення (перша група) та з високим рівнем (друга група). Для виявлення у поліцейських 
з різним рівнем ПС емоційних станів, які супроводжують несення ними служби, було задіяно методику 
«Шкала оцінки значущості емоцій» Б. Додонова. Висновки. Емпірично встановлено, що високий рівень 
професійного самоздійснення поліцейських знаходить свій вираз у пріоритетності та більшій бажаності 
таких емоційних переживань як «Радісне хвилювання, нетерпіння», «Задоволення, гордість, коли можеш 
довести свою цінність як особистості та фахівця», «Активний інтерес до нового» та «Почуття краси 
та гармонійності при сприйнятті різних об’єктів та явищ», тобто, емоцій акизитивного, праксичного, 
гностичного та естетичного змісту, що є менш характерним для досліджуваних з низьким рівнем профе-
сійного самоздійснення.

Ключові слова: бажані переживання, емоції, емоційна сфера, поліцейські, професійна діяльність, 
професійне самоздійснення.

The results of the theoretical review of foreign scientific sources on the problem of emotions in the professional 
activities of police officers are presented. The results of an empirical study of the emotional sphere of police officers 
in the context of their professional self-fulfillment are provided. The purpose of the study is to identify the specifics 
of emotions in professional activities in police officers with different levels of professional self-fulfillment (SF). The 
objectives of the study were: 1) theoretical analysis of foreign research, highlighting the role of emotions in the 
professional activities of the police; 2) establishing the characteristics of emotions and desired experiences in police 
officers with different levels of professional self-fulfillment. The scientific novelty of the study is to detail the role of 
emotions in the context of professional activities of police officers. Sampling of the study. The sample consisted of 
72 police officers. Based on the data obtained using the method of “Questionnaire of professional self-fulfillment” 
by O. Kokun using cluster analysis on the principle of k – means, groups of respondents with low, medium and high 
levels of professional self-fulfillment were formed. The sample consisted of 72 police officers. Low levels of SF were 
found in 24 persons, medium levels were diagnosed in 28 subjects, and high levels were found in 20 respondents. 
Police officers with a low level of professional self-fulfillment (first group) and with a high level (second group) were 
involved in further research. “Emotion Significance Rating Scale” by B. Dodonov was used to identify emotional 
states in police officers with different levels of SF that accompany their service. Conclusions. It is empirically 
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Постановка проблеми. Професія поліцей-
ського є унікальною діяльністю у порівнянні 
з іншими професіями, оскільки її специфіка 
визначається такими специфічними умовами 
виконання як одночасна зовнішня (правова) 
та внутрішня (моральна) регламентація, 
складність завдань, ризикованість та невизна-
ченість, що обумовлює її винятковий харак-
тер. Найбільш детальний аналіз проблеми 
емоційної складової професійної діяльності 
поліцейських презентують наукові напрацю-
вання закордонних вчених, котрі дозволяють 
збагатити теоретичне розуміння означеної 
проблеми та розкрити її у різних ракурсах. 
Готовність працівника поліції до цілковитої 
самовіддачі у професії, налаштованість на 
подолання екстремальних ситуацій та прий-
няття ризку вимагають високого рівня психіч-
ної та емоційної стійкості від представників 
цієї професійної групи. Прагнення вкласти 
всі свої зусилля у роботу та наполегливість 
у розв’язанні складних, емоційно наванта-
жених завдань виступають важливими озна-
ками компетентності висококваліфікованого 
працівника поліції, котрий здатен забезпе-
чити дотримання правопорядку, захист прав 
та свобод людей відповідно до вимог Закону. 
Отже, доцільним та актуальним виступає 
питання емпіричного вивчення емоційних 
контекстів діяльності поліцейських на укра-
їнській вибірці, що дозволить вдосконалити 
розуміння психологічної сутності практики 
поліціювання у сучасних вітчизняних реаліях.

Аналіз останніх досліджень та публі-
кацій. Історично так склалося, що особис-
тість працівника поліції була, є і продовжує 
залишатися у фокусі активної уваги числен-
них представників академічної спільноти. 
Наявні наукові праці важливою ознакою 
професії поліцейського визначають «надзви-
чайний позитивний стан душі, котрий нероз-
ривно пов’язаний з діяльністю, котра вимагає 
принциповості, відданості та енергійності» 
[10, с.74]. Вивчення специфіки поліцейської 
діяльності розгортається у широкому діапа-
зоні проблем: від дослідження таких багато-
рівневих феноменів як поліцейська культура 
та системний (інституційний) расизм у прак-
тиці поліціювання [11] до вивчення питань, 
пов’язаних із психологічними характерис-
тиками поліціантів, таких, як, наприклад 

їх психологічне благополуччя, стійкість до 
стресу тощо [12]. Теоретичний аналіз закор-
донної літератури дозволяє констатувати, що 
значна кількість досліджень зосереджена на 
вивченні найбільш помітних та суспільно-
важливих аспектів поліцейської діяльності, 
тоді як наукові розвідки, спрямовані на вста-
новлення специфіки численних психоло-
гічних особливостей суб’єктів поліцейської 
діяльності не відбивають всієї їх різнома-
нітності. Наприклад, J. Roach з колегами до 
таких істотних особливостей віднесли специ-
фіку емоційного стресу, який відчувають полі-
цейські під час розслідування кримінальних 
злочинів, пов’язаних з вбивством дітей [9]. 
У подальших дослідженнях J. Roach у співав-
торстві з А. Cartwright наголошують, що най-
менш вивченими залишаються психологічні 
аспекти діяльності представників поліцей-
ських служб, котрі працюють під прикрит-
тям. Автори зазначають, що завдання, котрі 
обумовлюють необхідність поліцейського 
діяти в умовах прикриття, впливають на його 
психологічний та емоційний стан, що інколи 
призводить до цілковитого стирання межі 
від реальності до професійної «легенди». 
У журналі «Policing: A Journal of Policy and 
Practice» дослідники навели статистичні дані 
за 2020 рік, котрі демонструють, що у полі-
ції Великобританії за останні 10 років майже 
вдвічі зросла кількість лікарняних серед полі-
цейських, при цьому 8% поліцейських виму-
шені були взяти лікарняний через психоло-
гічні проблеми [1] Благодійна організація для 
діючих працівників поліції, ветеранів служби, 
волонтерів, членів родини поліцейських 
«Police Care UK» опублікувала результати 
дослідження Кембриджського університету, в 
якому прийняли участь 16 857 поліцейських. 
Отримані дані свідчать, що 20 % працівни-
ків поліції мають ознаки посттравматич-
ного стресу [8]. Наведені факти розкривають 
ймовірний вплив поліцейської діяльності на 
особистість правоохоронця, котрий відби-
вається у негативних трансформаціях стану 
суб’єктивного благополуччя, психологічного 
здоров’я та професійному здійсненні полі-
цейського. Роботи М. Christopher з колегами 
[2] та А. Eddy зі співавторами [4] демонстру-
ють, що у поліцейській спільноті присутня 
культура придушення емоцій та негативних 

established that the high level of professional self-fulfillment of police officers is reflected in the priority and greater 
desirability of such emotional experiences as “Joyful excitement, impatience”, “Pleasure, pride when you can 
prove your worth as a person and specialist”, “Active interest in the new” and “Sense of beauty and harmony in the 
perception of various objects and phenomena”, ie, emotions of acquisitive, practical, gnostic and aesthetic content, 
which is less characteristic of subjects with a low level of professional self-fulfillment.

Key words: desired experiences, emotions, emotional sphere, policemen, professional activity, professional self-
fulfillment.
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почуттів, яка обмежує готовність поліцей-
ських до звернення за кваліфікованою пси-
хологічною допомогою. Як вважає група 
дослідників на чолі з В. Loftus, особливо 
гостро дана проблема виникає у жінок-полі-
цейських, котрі повсякчас повинні доводити 
свою стійкість та витримку на рівні з чоло-
віками-поліцейськими [7]. Китайські дослід-
ники Т. Liu, Х. Zeng, M.R. Chen та Т. Lan дохо-
дять до висновку, що проблема емоційного 
благополуччя та стабільності поліцейських 
набула широких масштабів у Китаї. Дослід-
ники зазначають, що окрім великого ступеню 
ризику, китайська поліція має суворі правила 
роботи, доволі часто вони вимушені працю-
вати понаднормово, що неодмінно призво-
дить до виникнення психологічного тиску, 
фізичного, психологічного та емоційного 
виснаження [6]. Водночас, науковцями вста-
новлено, що працівники поліції, котрі мають 
високий рівень емоційної самоефективності 
є більш здатними протистояти негативним 
емоціям у професії та адекватно на них реа-
гувати. Здатність до регуляції емоцій у про-
фесійній діяльності виступає чинником впев-
неності поліцейських у собі та здатності до 
подолання труднощів у професії. А. Goswami 
з колегами констатують, що психологічно 
комфортна атмосфера виступає необхідною 
умовою формування сприятливого профе-
сійного середовища та позитивізує емоційні 
реакції працівників поліції, котрі сприяють 
більшій залученості у діяльність [5]. Суго-
лосну думку висловлюють М. Yuan зі співав-
торами, які зазначають, що актуалізація пози-
тивних психологічних ресурсів поліцейський 
посилює сприятливе емоційне сприйняття 
ними роботи [13]. А. Costantini з колегами 
підкреслюють, розвиток налаштованості пра-
цівників на виокремлення емоційно позитив-
них аспектів ситуації істотно вливає на їх зді-

бності успішно переживати складні події та 
формує професійну ідентичність [3].

Мета дослідження – виявити специфіку 
емоцій поліцейських у професійній діяль-
ності з різним рівнем професійного само-
здійснення (ПС). Завданнями дослідження 
виступили: 1) теоретичний аналіз закордон-
них досліджень, що висвітлюють роль емоцій 
у професійній діяльності поліції; 2) встанов-
лення особливостей емоцій та бажаних пере-
живань у поліцейських з різним рівнем про-
фесійного самоздійснення. Наукова новизна 
дослідження полягає у деталізації ролі емо-
цій в контексті професійної діяльності полі-
цейських.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Використання методики «Опи-
тувальник професійного самоздійснення» 
О. Кокуна та застосування кластерного ана-
лізу за принципом k – середніх дозволило 
сформовати групи респондентів з низьким, 
середнім та високим рівнем ПС. Вибірку 
склали 72 поліціанти. Низький рівень ПС 
було виявлено у 24 осіб, середній рівень – у 
28 осіб, високий рівень визначено у 20 осіб. 
До подальшого дослідження були залучені 
поліцейські з низьким рівнем ПС (перша 
група) та з високим рівнем (друга група). 
Для виявлення у поліцейських з різним рів-
нем ПС емоційних станів, які супроводжують 
несення ними служби, було задіяно методику 
«Шкала оцінки значущості емоцій» Б. Додо-
нова. Кількісна обробка результатів здійсню-
валася за допомогою t-критерія Стьюдента 
для незалежних вибірок.

Результати досліджень. Отримані показ-
ники емоційних проявів та бажаних пере-
живань у поліцейських з різним рівнем ПС 
надані в таблиці 1.

Встановлено, що за шкалами «Радісне хви-
лювання, нетерпіння», «Задоволення, гордість,  

Таблиця 1
Бажані переживання в групах поліцейських з різним рівнем  

професійного самоздійснення (M±σ)
Показники Перша група Друга група t р

Почуття незвичайного в невизначеній, незнайомій ситуації 4.58 ± .1.21 6.04 ± 1.27 0.83 -
Радісне хвилювання, нетерпіння 4.59 ± 1.17 7.88 ± 1.13 2.02 0.05
Радісне збудження при досягненні успіхів на роботі 3.69 ± 1.10 3.54 ± 1.06 0.10 -
Задоволення, гордість, коли можеш довести свою цінність як 
особистості та фахівця 3.70 ± 1.14 6.98 ± 1.10 2.07 0.05

Веселощі, безтурботність, відчуття безпеки та комфорту 4.88 ± 1.19 7.76 ± 1.15 1.74 -
Почуття радості, коли можеш зробити щось корисне 3.82 ± 1.18 3.08 ± 1.16 0.45 -
Активний інтерес до нового 4.11 ± 1.08 7.47 ± 1.15 2.13 0.05
Бойове збудження в ситуації небезпеки 6.94 ± 1.17 7.19 ± 1.14 0.15 -
Радість, симпатія 5.66 ± 1.19 3.92 ± 1.25 1.01 -
Почуття краси та гармонійності при сприйнятті різних об’єктів 
та явищ 4.50 ± 1.15 7.69 ± 1.14 2.03 0.05



55

Наукові праці Міжрегіональної академії управління персоналом. Психологія  Випуск 4 (53), 2021

коли можеш довести свою цінність як осо-
бистості та фахівця», «Активний інтерес до 
нового» та «Почуття краси та гармонійності 
при сприйнятті різних об’єктів та явищ» 
поліцейські з високим рівнем ПС демонстру-
ють вірогідно більші показники у порівнянні 
з досліджуваними з низьким його рівнем  
(р ≤ 0,05). Отже, для поліціантів з високим 
рівнем ПС більш властивою схильність до 
актуалізації позитивних емоцій, котрі супро-
воджують почуття задоволення у ситуаціях 
як приватного, так і професійного характеру; 
ситуації успіху, котрі підтверджують осо-
бистісну та професійну компетентність, цін-
ність їх людських та професійних якостей, 
породжують виражене та більш інтенсивне 
відчуття гордості; зорієнтованість на пошук 
нової інформації, котра збагачує коло їх осо-
бистих інтересів та задовольняє потребу у 
поглибленні професійних знань, стає джере-
лом виникнення позитивних емоцій, котрим 
досліджувані цієї груп надають більшу пере-
вагу, що слід вважати значущою психологіч-
ною умовою успіху впровадження змін та 
нововведень у сфері поліціювання. Слід також 
підкреслити, що для поліцейських з високим 
рівнем ПС суб’єктивно значущим є пережи-
вання естетичних емоцій, виникнення яких 
ініційоване сприйняттям різноманітних кон-
текстів красоти та гармонійності оточуючого 
світу у різних їх ракурсах, що відіграє важливу 
роль становлення та розвитку етичних прин-
ципів та моральності особистості в цілому.

Не було виявлено статистичних відмін-
ностей між групами поліцейських з низьким 
та високим рівнем ПС за шкалами «Почуття 
незвичайного в невизначеній, незнайомій 
ситуації», «Радісне збудження при досяг-
ненні успіхів на роботі», «Веселощі, без-
турботність, відчуття безпеки та комфорту», 
«Почуття радості, коли можеш зробити щось 
корисне», «Бойове збудження в ситуації небез-
пеки» та «Радість, симпатія», у зв’язку з чим, 
результати дослідження були піддані якіс-
ному аналізу. Для досліджуваних обох груп 
однаковою бажаними виявилися готовність 
до конструктивного переживання ситуацій 

невизначеності, та, водночас, налаштованість 
на активні дії у ситуації небезпеки, інтенси-
фікація позитивних переживань у ситуації 
професійного успіху, очікування пережи-
вання радості, налаштованість на перевагу 
позитивно забарвлених відчуттів, що знижує 
вірогідність особистісних деструкцій та про-
фесійного вигорання, а також, альтруїстичні 
емоційні переживання, котрі супроводжують 
схвалення своєї діяльності у професійному 
та соціальному контекстах як підтвердження 
ефективного виконання службового обов’язку 
та корисності власної діяльності для суспіль-
ства та громади.

Висновки. Таким чином, на ґрунті теоре-
тичного аналізу було встановлено, шо емоції 
в професійній діяльності поліцейських обу-
мовлюються специфікою емоційної сфери 
особистості поліцейського, культурними 
вимогами та нормативними приписами. Кон-
структивні емоції позитивної забарвленості 
забезпечують стійкість працівників поліції до 
труднощів професії, що, водночас, забезпечує 
високу ефективність поліцейських організа-
цій у досягненні суспільно-важливих цілей. 
Емпіричні результаті, отримані в ході про-
веденого дослідження, свідчать, що високий 
рівень ПС поліцейських знаходить свій вираз 
у пріоритетності та більшій бажаності таких 
емоційних переживань як «Радісне хвилю-
вання, нетерпіння», «Задоволення, гордість, 
коли можеш довести свою цінність як осо-
бистості та фахівця», «Активний інтерес до 
нового» та «Почуття краси та гармонійності 
при сприйнятті різних об’єктів та явищ», 
тобто, емоцій акизитивного, праксичного, 
гностичного та естетичного змісту, що є менш 
характерним для досліджуваних з низьким 
рівнем ПС.

Безсумнівно, емоційна сфера поліцейських 
є вельми актуальною науковою проблемою, 
котра потребує подальших емпіричних розвідок 
на вибірці більшого обсягу на прикладі різних 
структурних підрозділів, специфіка діяльності 
яких виступає одним з ключових критеріїв, що 
обумовлює особливості емоційного реагування 
на складну професійну ситуацію.
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САМООСВІТИ СТУДЕНТІВ

RESEARCH OF CRISIS AND MOTIVATIVE CHARACTERISTICS  
OF PERSONALITY IN THE STRUCTURE  

OF STUDENTS ’SELF-EDUCATION COMPETENCE

У статті проаналізовано базові підходи щодо вивчення кризи та визначено особливості перебігу цього 
складного явища в житті особистості. Дослідження присвячено актуальній для психології проблематиці 
життєвого кризового стану особистості у контексті активації власних ресурсів. Визначено сутність мо-
тивації та її місце в структурі психіки. Окреслено форми мотивів з позиції психодіагностики.

Мета дослідження – поглибити теоретичні уявлення щодо механізмів та основних детермінант жит-
тєвої кризи з позиції мотиватора активації ресурсів особистості.

В процесі роботи реалізовано емпіричне дослідження мотиваційних показників, дослідницьку вибірку 
якого склали студенти бакалавріату Ізмаїльського державного гуманітарного університету. В експери-
менті взяло участь 64 особи.

Висновки. Результати експериментального дослідження мотиваційних характеристик особистості у 
структурі компетенції самоосвіти студентів із застосуванням методики В. Мільмана «Діагностика мо-
тиваційної структури особистості» є свідченням того, що студенти-респонденти свої мотиваційні ре-
сурси активізують за черговістю наступних щаблів: по-перше, спілкування; по-друге, творча активність; 
по-третє, соціальний статус по-четверте, суспільна корисність та по-п’яте, комфорт та підтримка 
життєзабезпечення як певного роду прояв матеріальних цінностей.

Напрямки подальшої роботи в колі окресленої проблематики має бути зорієнтовано на дослідження 
особливостей процесу подолання життєвих криз в різних вікових періодах. Крім цього, актуальним є пи-
тання розробки та апробації цільових методичних прийомів та психодіагностичних процедур, котрі на-
дадуть змогу вивчити механізми усвідомлення та вибору певних стратегій подолання та залежність цих 
механізмів від розвитку складових самосвідомості.

Ключові слова: потреби, мотиви, ресурси, криза, особистість, складні життєві ситуації.

The article analyzes the basic approaches to the study of the crisis and identifies the features of this complex 
phenomenon in the life of the individual. The research is devoted to the problem of life crisis of the individual in the 
context of activation of own resources, which is relevant for psychology. The essence of motivation and its place 
in the structure of the psyche is determined. The forms of motives from the standpoint of psychodiagnostics are 
outlined.

The purpose of the article is to deepen the theoretical understanding of the mechanisms and main determinants 
of life crisis from the standpoint of the motivator of activation of personal resources.

In the process of work, an empirical study of motivational indicators was implemented, the research sample of 
which was made up of undergraduate students of the Izmail State University for the Humanities. 200 people took 
part in the experiment.

Conclusions. The results of experimental study of motivational characteristics of personality in the structure 
of competence of students’ self-education using V. Milman’s method "Diagnosis of motivational structure of 
personality" are evidence that student respondents activate their motivational resources in the following order: 
first, communication; secondly, creative activity; thirdly, social status fourthly, social utility and fifthly, comfort and 
support of life support as a kind of manifestation of material values.

© Проданова О., 2021
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Постановка проблеми. Контокорентний 
інтерес до вивчення в психології проблеми 
особистісних кризових станів серед науко-
вої спільноти має глибоке історичне коріння. 
Проте нагальна необхідність швидко та 
цілком ефективно адаптуватися до різних 
ситуацій у сучасному світі, що активно змі-
нюється, як і раніше визначає актуальність 
окресленої проблематики. Крім того, незва-
жаючи на широкий інтерес до вивчення 
кризи в психологічній науці та застосування 
отриманих знань на практиці, нині невирі-
шеною залишається низка методологічних 
проблем, пов’язаних з різноманіттям під-
ходів до визначення поняття «криза» та її 
феноменології. Відповідно, така позиція 
додатково формує окремі питання у сфері 
досліджень щодо визначення життєвої кризи 
та її основних детермінантів з мотиваційної 
позиції ресурсів особистості.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Найперші дослідницькі звернення до категорії 
«криза» (від гр. krisis – рішення, поворотний 
пункт, результат) серед наукової спільноти 
можна зустріти у роботах таких психоло-
гів, як А. Адлер, Л. Божович, Л. Виготський, 
С. Гроф, Е. Еріксон, З. Фрейд, К. Юнг та ін. 
Зокрема, у їхніх працях кризові стани супро-
воджують розвиток та становлення особис-
тості [2; 6–9; 20; 23].

Вивченню мотиваційної сфери особистості 
відводиться значна кількість наукових дослі-
джень Є. Ільїна, О. Леонтьєва, П. Якобсона та 
ін. [11; 12; 24].

Окремі аспекти щодо подолання життє-
вих криз аналізували Р. Ахмеров, Ф. Василюк 
та ін. [3; 4]. Крім того, П. Лушин, В. Ромек, 
Т. Титаренко [14; 17; 19] для об’єкту своїх 
досліджень обрали категорію надання пси-
хологічної допомоги особистості, що знахо-
диться в кризовій життєвій ситуації.

Сьогоднішній трансформаційний вектор 
перебудови нашого суспільства та глобаліза-
ційний курс державотворення зумовлюють 
тенденційну новацію поглядів серед науков-
ців у полі окресленої проблематики нашого 
дослідження [1; 17; 21; 22]. Наприклад, аналіз 
ортобіотичних засад психологічних феноме-
нів з позиції проблеми активації особистіс-
них ресурсів для подолання складних життє-
вих ситуацій формує новий компетентнісний 

ортобіотичний підхід у концептуальних осно-
вах ресурсних чинників людини [17].

Мета дослідження – на основі аналізу пси-
хологічної літератури поглибити теоретичні 
уявлення щодо поняття «криза», «ресурси», 
«мотиви» та дослідити завдяки проведе-
ному емпіричному дослідженню особливості 
основних детермінантів життєвої кризи з 
позиції мотиватора активації ресурсів осо-
бистості.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Перші дослідження кризової про-
блематики, котрі згодом стали основою 
виникнення теорії криз, були проведені психі-
атром Е. Ліндеманном. Зокрема, Е. Ліндеманн 
позиціонував кризу як стан, що виникає вна-
слідок впливу на людину психотравмуючих 
подій [13, с. 214]. В свою чергу, криза – це 
період нерівноваги, обмежений за часом, що 
супроводжується неприємними психічними і 
фізичними відчуттями, іноді сильно виснажує 
здібності особистості компетентно долати 
ситуацію або справлятися з нею [25, с. 73].

Ф. Василюк визначає поняття «криза» як 
поворотний пункт життєвого шляху, що вини-
кає в ситуації неможливості реалізації життє-
вого замислу, що вже склався [4, с. 92].

Л. Виготський в своїх дослідницьких кон-
цепціях сутність будь-якої кризи визначав 
перебудовою потреб і спонукань та переоцін-
кою цінностей, які керують поведінкою осо-
бистості [7].

Проте, цілком протилежну наукову пози-
цію стосовно кризи висвітлював О. Леонтьєв, 
котрий зазначав, що «…кризи у жодному разі 
не є неминучим супутником психічного роз-
витку. Неминучі не кризи, а переломи, якісні 
зрушення у розвитку. Навпаки, криза – це 
свідоцтво того, що перелом не відбувся сво-
єчасно. Криз узагалі може не бути, якщо 
психічний розвиток дитини складається не 
стихійно, а є грамотно керованим процесом – 
процесом виховання» [12, c. 288].

В екзистенційно-гуманістичних дослід-
женнях (С. Гроф, А. Маслоу та ін.) криза 
є органічною частиною процесу розвитку 
особистості [8; 15]. Так, наприклад, С. Гроф 
зазначає, що кризовий стан може бути важ-
ким, але при цьому він має величезний ево-
люційний і лікувальний потенціал, оскільки, 
будучи складною ситуацією природного  

The directions of further work in the circle of the outlined problems should be focused on the study of the 
peculiarities of the process of overcoming life crises in different age periods. In addition, the issue of development and 
testing of targeted methods and psychodiagnostic procedures is relevant, which will allow to study the mechanisms 
of awareness and choice of certain coping strategies and the dependence of these mechanisms on the development 
of components of self-awareness.

Key words: needs, motives, resources, crisis, personality, difficult life situations.
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розвитку, криза може призвести до лікування 
різних емоційних та психосоматичних розла-
дів, до сприятливих змін особистості, до вирі-
шення важливих життєвих проблем [8, с. 99].

Виходячи з окреслених позицій, можна 
стверджувати, що будь-який різновид кризи у 
її психологічному розумінні є відповіддю на 
фрустрацію найважливіших потреб особис-
тості та її специфічною власною реакцією на 
цю фрустрацію.

В процесі вивчення проблеми кризи та 
переживання особистістю складних життє-
вих ситуацій були введені такі поняття, як 
«особистісна криза», «психологічна криза», 
«психодуховна криза», «біографічна криза», 
«криза професійного становлення» та ряд 
інших. Сучасні дослідження виокремлюють 
різні види криз: вікові, екзистенціальні, жит-
тєві, біографічні, духовні, особистісні, психо-
логічні тощо.

Поділяючи людське життя на періоди, ста-
дії та, звертаючи увагу на труднощі переходу 
з однієї стадії на іншу, науковою спільнотою 
акцентувалася увагу на тому, що криза – це 
поворотний момент у житті людини. Так, 
згідно епігенетичної теорії Е. Еріксона, 
«кожна психосоціальна стадія розвитку осо-
бистості супроводжується кризою – пово-
ротним моментом у житті індивідуума, який 
виникає як наслідок досягнення певного рівня 
психологічної зрілості та соціальних вимог, 
що пред’являються до нього на цій стадії» 
[9, с. 286].

Т. Титаренко життєву кризу визначає як 
тривалий внутрішній конфлікт з приводу 
життя в цілому, його сенсу, головних цілей та 
шляхів їх досягнення [19, с. 31].

У зарубіжній науковій літературі життєві 
кризи розглядаються як «обмежені за часом 
ситуації, що характеризуються порушен-
ням рівноваги між зовнішнім та внутрішнім 
планами буття людини і які не можуть бути 
подолані за допомогою наявних у особистості 
ресурсів» [25, с.104].

Е. Зеєр вважає джерелом розвитку кризо-
вих станів особистості стадії професіоналі-
зації людини. У професійному розвитку він 
виділяє чотири стадії в основу яких покла-
дено соціальну ситуацію розвитку та рівень 
реалізації професійної діяльності: оптація, 
професійна освіта і підготовка, професійна 
адаптація, первинна і вторинна професіоналі-
зація і майстерність [10].

При розгляді сучасних підходів до 
вивчення життєвих криз особистості Ф. Васи-
люк виявив, що більшість дослідників від-
значають посилення впливу гетерохронності 
розвитку психічних функцій, ролі індивіду-

ально-особистісних та суб’єктно-діяльних 
особливостей у змісті криз, оскільки, пері-
оди, що виділяються різними авторами, 
мають схожі вікові межі, що дозволяє вва-
жати їх нормативними [4].

Криза завжди є випробуванням для осо-
бистості, виникаючи на життєвому шляху 
кожної людини незалежно від її бажання чи 
небажання, у процесі якого кардинально змі-
нюється все життя людини на всіх рівнях: сен-
сотворчому або когнітивному (як інтроекція 
нових життєвих цінностей або нової ієрархії 
цінностей), афективному (здатність прохо-
дити випробування, зберігаючи цілісність) і 
поведінковому (необхідність виробити нові 
поведінкові патерни). Тому життєвий психо-
логічно кризовий стан вимагає концентрації 
та використання всіх наявних у людини сил 
на вирішення завдань, які поставило перед 
ним життя, оскільки наслідки життєвої кризи 
можуть бути різними. До прикладу, можлива 
фіксація неадекватних способів адаптації, що 
ще більше ускладнює становище особистості 
й збільшує ризик виникнення несприятливих 
наслідків. Однак результатом життєвої кризи 
може стати й збагачення ресурсів особистості, 
тобто, криза одночасно містить як загрозу для 
особистості, так і можливість для її зростання.

Відповідно, проблема психологічних меха-
нізмів впливу особистісних особливостей на 
процеси подолання важких життєвих ситу-
ацій, а також регуляцію повсякденної діяль-
ності у контексті мотиваційної складової тра-
диційно привертає увагу дослідників.

У працях більшості представників біхеві-
ористичного напряму мотивація розумілася 
зі схожих з ортодоксальним психоаналізом 
позицій про біологічну обумовленість пове-
дінки людини саме з погляду задоволення 
фізіологічних потреб [3].

Гуманістична психологія, протиставлена 
психоаналізу і біхевіоризму, у своєму розу-
мінні мотивації спиралася на уявлення про 
активну природу людини, яка здатна впли-
вати на власне життя. Однією з найвідомі-
ших концепцій гуманістичного спрямування, 
зокрема і поза психологічною наукою, є тео-
рія, розроблена А. Маслоу, котрий розділив 
усі потреби (мотиви) на п’ять груп:

1) потреби фізіологічного циклу (сон, 
голод, спрага та ін.),

2) потреби в безпеці,
3) потреби приналежності та любові,
4) потреби самоповаги та поваги,
5) потреби самоактуалізації, що уклада-

ють у реалізацію потенціалу людини [15].
Як вважав А. Маслоу, дані мотиви поді-

бно до інстинктів є вродженими, а їх  
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задоволення – необхідна умова для життя 
людини та її переходу від потреб нижнього 
рівня (фізіологічні потреби) до вершини піра-
міди (самоактуалізації) [14]. Відповідно, основу 
мотиваційної сфери особистості становлять 
потреби – динамічно-активні стани особис-
тості, що виражають її залежність від конкрет-
них умов існування і породжують діяльність, 
спрямовану на зняття цієї залежності.

Когнітивна психологія, попри відносну 
молодість даного напряму психологічної 
науки, послужила основою виникнення кіль-
кох мотиваційних теорій. При всьому зовніш-
ньому розмаїтті даних теорій, їх поєднує 
загальне для когнітивної психології поло-
ження про те, що знання та уявлення суб’єкта 
про себе, свої можливості, причини своїх 
вчинків та їх наслідки, багато в чому визна-
чають його мислення та поведінку. У рамках 
узагальнюючої когнітивної моделі, мотив роз-
глядається як цілісне когнітивне утворення, 
складний когнітивний конструкт, а мотива-
ційний процес розуміється як оцінка подій з 
погляду їхньої очікуваної цінності та ймовір-
ності досягнення [2; 3].

Відповідно, актуалізація мотиву відбува-
ється під впливом ситуації, яку можна оха-
рактеризувати як посттравматичне зростання, 
котре описує переживання і досвід людей, які 
не просто впоралися зі стресом, а й досягли, 
на їхню думку, значних позитивних змін, що 
виходять за межі наявного стану речей до 
початку травмуючих подій. Численні дослі-
дження показують, що високий рівень осо-
бистісних ресурсів є основним предиктором 
посттравматичного зростання. Найбільш зна-
чущим ресурсом для того, щоб не тільки впо-
ратися з труднощами, але й піднятися на висо-
кий рівень функціонування, є резилентність.

Поняття «ресурси особистості» порівняно 
недавно з’явилося в науковій психології і було 
запозичене з економіки та теорії управління, а 
останні десятиліття починає займати в психо-
логії особистості все більш важливе місце.

Такі ресурси, як «позитивні риси особис-
тості» [15], «значний капітал кожної осо-
бистості» [17], внутрішні сили, істотно роз-
ширюють можливості людини, роблять її 
успішнішою, продуктивнішою, життєстій-
кою, також є фактором ефективності та усві-
домленості життя.

Незважаючи на те, що в зарубіжній пси-
хології та соціології проблема ресурсів 
досліджується вже понад 40 років, область 
вивчення постійно розширюється: це копінг-
поведінка, психологія спорту, психологія 
стресу, коучинг, психологія управління, пси-
хологія розвитку та ін.

На відміну від теорії рис, що підкреслює 
стійкий характер особистісних особливостей, 
що становлять ядро особистості, у сучасних 
підходах ресурси розглядаються як гнучкі 
властивості особистості, що мають прижит-
тєвий генезис і піддаються корекції та розви-
тку. Доказом цього є експериментальні роботи 
з формування відповідних особливостей осо-
бистості, наприклад вивченого оптимізму [26], 
життєстійкості [27], психологічного капіталу 
[28] та інших ресурсних характеристик.

У сучасних умовах глобалізації, інформа-
тизації та цифровізації всіх сфер людської 
життєдіяльності, гостро стоїть необхідність 
розвитку самоосвіти. У зв’язку з цим, акту-
алізується проблема пошуку умов, що забез-
печують розвиток самоосвітньої компетенції 
студента як невід’ємного фактору його соці-
альної успішності. Окреслена позиція дозво-
лить практично нівелювати певні кризові 
стани у майбутньому та надасть змогу більш 
вдало «вийти» з життєвих кризових ситуа-
цій. Як одну з першорядних умов у цьому 
питані ми виділяємо мотиваційну складову, 
як ресурс особистості, що дозволяє забезпе-
чувати свої основні соціально-психологічні 
потреби, включаючи потребу у самоосвіті та 
саморозвитку.

До того ж, вивчення мотиваційного ресурсу 
особистості у такому контексті дозволить 
визначити напрями програмно-змістовного 
забезпечення розвитку компетенції самоос-
віти у студентів.

З метою експериментального дослідження 
мотиваційних характеристик особистості у 
структурі компетенції самоосвіти студен-
тів ми застосовували методику В. Міль-
мана «Діагностика мотиваційної структури 
особистості». Респондентами виступили 
64 студенти 2-4-их курсів різних спеціаль-
ностей Ізмаїльського державного гумані-
тарного університету. Визначена методика 
надає змогу визначити окремі стійкі шкали 
мотиваційного профілю особистості, котрі 
наочно покажуть домінування у студентів 
тих чи інших мотиваційних тенденцій (див. 
Таблиця 1).

Таким чином, продемонстровані резуль-
тати з таблиці є свідченням того, що студенти-
респонденти головною мотивацією визнача-
ють спілкування, що на нашу думку є загалом 
нативним, адже сучасною складовою сту-
дентського життя у контексті саморозвитку та 
самоосвіти є членство в студентських органі-
заціях, участь в наукових конференціях, між-
народні круглі столи та інші організаційні 
заходи, котрі дозволять розширити свої кому-
нікативні кордони.
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Другий щабель займає творча активність 
у контексті реалізації себе у оригінальній 
справі, що надає змогу отримати задоволення 
у вигляді набуття певних умінь та навичок.

На третьому та четвертому рівнях перебу-
ває соціальний статус та суспільна корисність, 
що супроводжується бажанням отримати 
повагу серед оточуючих за рахунок реалізації 
важливих особистих проектів та ідей.

Незвичним для нас є той факт, що комфорт 
та підтримка життєзабезпечення як певного 
роду прояв матеріальних цінностей опини-
лися на найнижчих щаблях.

Таким чином, найважливішим для студен-
тів-респондентів є потреба в самореалізації 
власних амбіцій, що може бути припущенням 
того, що у цих студентів відсутня загально 
виражена тенденція на орієнтацію щодо яко-
гось конкретного профілю. Відповідно, можна 
припустити, що майбутні професіонали, при-
діляючи вагому увагу якісним розвагам та 
спілкуванню, наполегливо скерують особисті 
зусилля на реалізацію такої діяльності, яка 
має на меті не лише внутрішнє задоволення та 
можливість самоствердження, а також є сус-
пільно значущою у сучасному руслі держав-
ницьких подій.

Вважаємо, що саме такий загальний моти-
ваційний профіль є базою для становлення 
майбутнього професіонала з позиції активації 
ресурсів до самоосвіти.

Висновки. Не дивлячись на те, що обрана 
нами проблематика є доволі активною у плані 
досліджень науковою спільнотою, аналіз 
літератури засвідчив, що питання стосовно 
визначення життєвої кризи є дискусійним. 
Крім того, є потреба у комплексній уніфіка-
ції масиву досліджень, котрі містять окремі 
аспекти даної проблеми, що дасть змогу сфор-
мулювати більш повноцінну картину зазначе-
ного стану.

Психологічна наука розкриває кризу як 
один із станів внутрішнього світу особис-
тості, коли рух у напрямку подальшого розви-
тку зупиняється, оскільки звичні, стереотипні 
програми мислення і поведінки вже не пра-
цюють, а нові ще не сформовані. Але варто 
розуміти, що період кризи це не лише гострий 

емоційний стан, що блокує цілеспрямовану 
життєдіяльність людини, а й можливість здій-
снити зміни, перейти на новий щабель осо-
бистісного розвитку, своєрідна відповідь на 
заклик потенційних можливостей особистіс-
ного росту.

Найактивніше життєві кризи досліджу-
ються в онтогенетичному ракурсі, голо-
вним чином, як вікові, де основний наголос 
робиться на кризах дитинства та підліткового 
віку, а кризи життєвого шляху особистості в 
юнацькому та дорослому віці сьогодні зали-
шаються недостатньо дослідженими.

Пропонуємо у майбутніх дослідженнях 
за основу розуміння життєвої кризи обрати 
визначення стану, який виникає через посталу 
перед особистістю проблему, що розуміється 
нею як перешкода задля досягнення важливої 
життєвої місії чи реалізації цілей.

Подальша робота в цьому напрямку має бути 
орієнтована на вивчення особливостей про-
цесу подолання життєвих криз в різних вікових 
періодах. Крім цього, актуальною є розробка 
конкретних методичних прийомів та псиході-
агностичних процедур, які дозволять вивчити 
механізми усвідомлення й вибору певних стра-
тегій подолання та залежність цих механізмів 
від розвитку складових самосвідомості.

Продемонстровані результати експеримен-
тального дослідження мотиваційних характе-
ристик особистості у структурі компетенції 
самоосвіти студентів їз застосуванням мето-
дики В. Мільмана «Діагностика мотивацій-
ної структури особистості» підтверджують ту 
мотиваційну позицію серед студентства, котра 
визначається зацікавленістю сучасного суспіль-
ства у виявленні психологічних ресурсів для 
збереження і розвитку високого рівня професіо-
налізму гармонійної особистості та підвищенні 
рівня творчого потенціалу й працездатності 
людини протягом всього її свідомого життя.

Знання психологічних механізмів, законо-
мірностей, особливостей протікання кризо-
вих станів та чинників їх виникнення дозво-
лять їх конструктивно долати, а практичному 
психологу розробити і використовувати у 
своїй практиці заходи профілактики і корекції 
в роботі з кризовими особистостями.

Таблиця 1
Особливості мотиваційної структури особистості серед опитаних студентів-респодентів
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ПСИХІЧНЕ ЗДОРОВ’Я: ПРОФЕСІЙНІ РИЗИКИ І ЗДОРОВ’Я 
МАЙБУТНЬОГО ФАХІВЦЯ В ОСВІТНЬОМУ ПРОСТОРІ

MENTAL HEALTH: OCCUPATIONAL RISKS AND HEALTH  
OF THE FUTURE SPECIALIST IN THE EDUCATIONAL SPACE

У статті проаналізовано психічне здоров’я: професійні ризики і здоров’я майбутнього фахівця в 
освітньому просторі. Розглянуто наукові погляди різних дослідників щодо визначення феномену «психічне 
здоров’я». Метою статті є аналіз психічного здоров’я: професійні ризики і здоров’я майбутнього фахівця 
в освітньому просторі.

Визначено, що стан психічного здоров’я сучасних студентів характеризується великою кількістю ін-
дивідуальних якостей, а також, синтезом біологічно та соціально-обумовлених особливостей їх психічної 
сфери. До основних ознак психічного здоров’я майбутніх фахівців в освітньому просторі належить: успіш-
не пристосування до навчальної діяльності; схвалення колективом; низький рівень тривоги; емоційна рівно-
вага; здатність аналізувати отриману інформацію.

Доведено, що для студентів в освітньому просторі характерні підвищені вимоги та різни види наванта-
ження. В процесі навчання у вищому освітньому закладі відбувається становлення майбутнього фахівця, а 
його стан психічного здоров’я здійснює вплив на успішність навчання та стиль життя загалом.

Висновки. До пріоритетних форми з метою збереження психічного здоров’я необхідно включити: про-
світницьку діяльність, яка базується на наданні інформації майбутнім фахівцям щодо важливих питань 
покращення їх здоров’я; профілактику, у формі проведення бесід індивідуально чи для всієї групи; діагнос-
тування, психологічне консультування. Особливе значення має адаптації студентів першого курсу, тому 
їм потрібно приділити важливу увагу, тобто необхідна тісна співпраця з кураторами (наставниками) на-
вчальних груп; вивченню особистісних якостей майбутнього фахівця, інформування студентів.

Вважаємо, що необхідно інтегрувати досвід європейських колег в освітній сфері стосовно розв’язання 
проблеми, перш за все, врахування особливостей психічного здоров’я в національних програмах, норма-
тивно-правових актах.

Перспективи подальших досліджень у зазначеному аспекті є вивчення динаміки, соціальних та психоло-
гічних напрямів і основних факторів збереження та покращення психічного здоров’я майбутніх фахівців в 
освітньому просторі.

Ключові слова: психічне здоров’я, освітній простір, професійні ризики, майбутній фахівець, нервове 
напруження.

The article analyzes mental health: occupational risks and the health of future professionals in the educational 
space. The scientific views of various researchers on the definition of the phenomenon of "mental health" are 
considered.

The aim of the article is to analyze mental health: occupational risks and the health of future professionals in 
the educational space.

It is determined that the state of mental health of modern students is characterized by a large number of 
individual qualities, as well as a synthesis of biologically and socially determined features of their mental sphere. 
The main features of mental health of future professionals in the educational space include: successful adaptation to 
educational activities; approval by the team; low level of anxiety; emotional balance; ability to analyze the received 
information.

It is proved that students in the educational space are characterized by increased requirements and different 
types of workload. In the process of studying at a higher education institution, a future specialist is formed, and his 
state of mental health influences the success of studies and lifestyle in general.

Conclusions. Priority forms for maintaining mental health should include: educational activities based on 
providing information to future professionals on important issues of improving their health; prevention, in the form 
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Постановка проблеми. В наш час значна 
кількість вчених акцентують увагу на дослі-
джені феномену здоров’я, особливо прояв-
ляють інтерес до вивчення психологічного 
аспекту здоров’я майбутнього фахівця. Це 
пов’язаано з тим, що професійна діяльність 
висуває до здоров’я майбутнього фахівця зна-
чні вимоги і вимагає від нього фізичних, емо-
ційних та розумових якостей.

Необхідно зазначити, що психічне здоров’я 
для майбутнього фахівця є однією з умов 
його успішної професійної діяльності. Саме 
воно відіграє ключовий, динамічний фунда-
мент результативності всіх засад його про-
фесійної сфери та досягнення акмеологічного 
розвитку особистості. У зв’язку з цим, про-
блемне питання щодо збереження психічного 
здоров’я майбутніх фахівців є актуальним для 
сучасної психологічної науки, оскільки допо-
може розв’язати важливі питання в освіт-
ньому просторі стосовно успішної адаптації 
до навчального процесу у вищих освітніх 
закладах, ефективність у навчанні, високим 
рівнем мотивації до навчання, а отже, якістю 
професійної підготовки майбутніх фахівців.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Значна кількість вчених у своїх наукових 
дослідженнях розглядали феномен «психічного 
здоров’я», серед яких можна виділити: Л. Божо-
вича, І. Дубровіна, О. Богучарова, С. Болтівець, 
О. Василевську, А.Запорожця, С. Максименка, 
М. Савчина, Є. Потапчука, О. Хухляєва.

Всі ці дослідники визначають психічне 
здоров’я як здатність індивіда до самореаліза-
ції, самоактуалізації, адекватного сприйняття 
себе та навколишньої дійсності, а основним 
елементом психологічного здоров’я особис-
тості, вони вбачають в наявність сенсу життя. 
А вчений А. Митяєв у своїх наукових дослід-
женнях зазначає, що психічне здоров’я, в 
умовах вищого освітнього закладу виступає 
ключовим фактором, який сприяє досягненню 
успішності студентів у навчанні, забезпечує їх 
саморозвитку та безконфліктній взаємодії [5].

Окреслені дослідження зазначених дослід-
ників є перспективним для нашого дослі-
дження.

Мета статті – проаналізувати психічне 
здоров’я: професійні ризики і здоров’я май-
бутнього фахівця в освітньому просторі.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Всесвітня організація охорони 
здоров’я, надає наступне трактування поняттю 
«психічне здоров’я» – це певний стан повного 
фізичного, душевного і соціального благопо-
луччя, в процесі якого, кожна особистість має 
можливість реалізувати свій особистісний 
потенціал, справлятися із будь-якими стре-
сами у своєму житті, активно та реалізувати 
здійснювати свою професійну діяльність.

Розглядаючи сучасну психологічну енци-
клопедію, було відмічено, психічне здоров’я – 
це стан душевного благополуччя, для якого 
характерне відсутність хворобливих психіч-
них проявів і забезпечує адекватну умовам 
навколишньої реальності регуляцію пове-
дінки та діяльності [9, с. 56].

Проаналізувавши наукові погляди дослід-
ників, а саме: Ю. Приходько і В. Юрченко, було 
визначено, що вчені пропонують наступне 
визначення феномену «психічне здоров`я» – 
це адекватність особистісних реакцій навко-
лишньому довкіллю, впливам, критичність 
і здатність приймати соціальні норми і пра-
вила, гнучкість стосовно життєвих ситуацій, 
що змінюються, і можливість чітко будувати 
перспективи для майбутнього життя [8, с. 71].

Вітчизняний психолог, С. Максименко у 
своїх працях розглядає психічне здоров’я як 
аспект здоров’я в цілому, та підкреслює, на 
етапі душевного комфорту, відсутності пато-
логічних психічних виявів і здатності до 
успішної діяльності й саморегуляції згідно 
власних цілей та інтересів індивіда [3, с. 89].

В. Панок і І. Цушка у своїх наукових дослід-
женнях пов’язують психічне здоров’я із розу-
мовим і емоційним благополуччям людини, 
повною відсутністю різних психічних хвороб, 
адекватна регуляція власної моделі поведінки 
відповідно до сучасних умов навколишньої 
реальності. адекватній умовам навколишньої 
дійсності регуляції поведінки, діяльності. 
Крім того, вчені зробили висновок, що гарне 
психічне здоров’я дозволяють особистості 
реалізувати власний потенціал, без проблем 
вирішувати будь які складнощі та проблемні 
ситуації в житті, та успішно працювати. 
Таким чином, вчені вважають, що психічно 
здорова особистість є гармонійна, врівнова-
жена, яка здатна до самореалізації [7, с. 5].

of interviews individually or for the whole group; diagnosis, psychological counseling. Of particular importance 
are the adaptations of first-year students, so they need to pay important attention, ie close cooperation with curators 
(mentors) of study groups; studying the personal qualities of the future specialist, informing students.We believe that 
it is necessary to integrate the experience of European colleagues in the field of education in solving the problem, 
first of all, taking into account the peculiarities of mental health in national programs and regulations.

Prospects for further research in this aspect are the study of the dynamics, social and psychological trends and 
the main factors in maintaining and improving the mental health of future professionals in the educational space.

Key words: mental health, educational space, occupational risks, future specialist, nervous tension.
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У більшості теорій особистості приділя-
ється увага вивченню психологічного здо- 
ров’я. Так, наприклад, З. Фрейд, зазначає, що 
здорова зріла особистість характеризується 
властивою їй здатністю ефективно здійсню-
вати свою діяльність та підтримувати при-
йнятні міжособистісні відносини, ставити 
перед собою відповідні цілі для досягнення 
їх, справлятись із проявом тривоги, таким 
чином, щоб це не відбивалось на моделі пове-
дінки.

А американський психолог Г. Олпорт, у 
диспозиційній теорії проводить порівняння 
поняття здорової і зрілої особистості, і зазна-
чає, що дозрівання особистості є постійним 
процесом становлення, що триває протягом 
всього життя [6, с. 119].

А представники гуманістичної теорії, а 
саме: А. Маслоу, і К. Роджерс у своїх наукових 
дослідженнях, зазначають, що якщо особис-
тість в повній мірі реалізує власний вродже-
ний потенціал, то таким чином вона демон-
струє своє справжнє психічне здоров’я [4; 10].

Таким чином, на основі проведеного дослі-
дження, можна зробити висновок, що психічно 
здоровою є особистість, яка є інтелектуально 
розвинуто, психологічно врівноваженою, яка 
спроможна оволодіти різними видами діяль-
ності, та здатна долати різні навантаження 
психічного і фізичного характеру, без будь-
яких наслідків для власного здоров’я.

Відомо, що на стан психічного здоров’я 
особистості постійно здійснюють вплив 
велика кількість таких зовнішніх факторів, 
як: соціальні, економічні, екологічні, психо-
травмуючі та фізичні.

В наш час, сучасний фахівець здійснює 
свою професійну діяльність в умовах нервової 
напруженості, дефіциту часу, значного обсягу 
інформації, відсутність умов для відпочинку, 
ненормованого робочого дня, постійного 
тиску зі сторони керівництва. Швидкий темп 
сучасного життя; інформаційне та емоційне 
перенасичення; низький рівень екологічного 
неблагополуччя; прискорення темпів нау-
ково-технічного призводять до погіршення 
психічного здоров’я людей, що виявляється у 
швидкій втомі, низьким рівнем уваги, неврів-
новаженістю, повній самоізоляції від навко-
лишнього соціуму, швидкою втомлюваністю, 
частими захворюваннями.

Професійна підготовка майбутніх фахівців 
в сучасному освітньому просторі припускає 
навчання молодих людей, які, як відомо, не 
мають практичного досвіду та погано усві-
домлюють власне професійне майбутнє.

Стан психічного здоров’я сучасних сту-
дентів характеризується великою кількістю 

індивідуальних якостей, а також, синтезом 
біологічно та соціально-обумовлених особли-
востей їх психічної сфери. До основних ознак 
психічного здоров’я майбутніх фахівців в 
освітньому просторі належить: успішне при-
стосування до навчальної діяльності; прийня-
тість до колективу; низький рівень тривоги; 
емоційна рівновага; здатність аналізувати 
отриману інформацію [1, с. 13].

Науковець В. Вербицький у своїх наукових 
працях, зазначає, що існують внутрішні, які 
є само детермінованими і зовнішні чинники 
психічного здоров’я, які залежать від дотри-
мання психологічних норм в умовах організа-
ції навчальної діяльності [2, с. 26].

В процесі входження студентів в освітній 
простір обумовлює досягненню визнання 
та високого статусу серед інших студентів. 
Прагнення майбутніх фахівців зайняти відпо-
відний статус викликає велику кількість стре-
сів та емоційних переживань, тому потребує 
формування належного стилю життя, що, 
насамперед, буде включати в себе турботу 
про своє психічне здоров’я.

В реальній дійсності, прояв турботи сту-
дентів до свого психічного знаходиться на 
низькому рівні. Крім того, сьогодні простежу-
ються деякі обмеження стосовно організації 
та проведення вільного часу, саме в напряму 
відтворення психічних сил. Необхідно зазна-
чити, що сучасний студент, використовує в 
наш час такі засоби відпочинку, які завдають 
шкоду психічному здоров’ю, у зв’язку з тим, 
що молоді люди для свого відпочинку вжива-
ють алкоголь, наркотичні препарати, палін-
ням, що призводить до виснаження нервової 
системи [2, с. 26].

Аналізуючи психологічний аспект психіч-
ного здоров’я, необхідно акцентувати увагу 
на внутрішньому світі майбутнього фахівця, 
що вираженої впевненості чи невпевненості 
у власних силах, чіткому усвідомленні своїх 
здібностей, належному ставленні до соціума і 
реальної дійсності.

Сьогодні, як відомо, для студентів в освіт-
ньому просторі характерні підвищені вимоги 
та різни види навантаження. В процесі 
навчання у вищому освітньому закладі від-
бувається становлення майбутнього фахівця, 
а його стан психічного здоров’я здійснює 
вплив на успішність навчання та стиль життя 
загалом.

У своїх експериментальних дослідженнях 
вчені М. Валерій, С. Максименко, М. Сав-
чин, М. Тимофієва, T. Perepeliuk зазначають 
[3; 11; 12; 13; 14], що основним елементами, 
які призводять до психічного навантаження, 
що здійснюють вплив на психічний стан 
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людини відноситься: інформаційній – інно-
ваційні інформаційно-комунікативні техно-
логії; ситуативний – тривога, конфлікт, фобії; 
особистісний – низький рівень самооцінки, 
дратівливість, висока вимогливість до влас-
ної особистості, невпевненість, інтрапсихічні 
конфлікти.

Крім того, необхідно зазначити, що у 
зв’язку з швидкими та негативними змінами, 
які відбуваються в соціально-економічній 
сфері нашої держави, проявляється ще один 
фактор ризику по відношенню до психічного 
здоров’я, а саме: соціальна та професійна 
невизначеність майбутнього фахівця в сучас-
ному соціумі, необхідність пошуку свого при-
значення і майбутнього місця роботи.

Таким чином, невизначеність до свого май-
бутнього призводить до зниження мотивацій-
ної сфери майбутніх фахівців, викликає три-
вогу та вираження невпевненості, що може 
служити прояву професійного вигорання на 
ранніх етапах [3, с. 168]. Головним аспек-
том психічного здоров’я майбутніх фахів-
ців є задоволеність результатами в процесі 
навчання.

Крім того, почуття успішності співвід-
носиться з переживанням високого рівня 
суб’єктивного значення їх спрямувань та 
ймовірністю реалізації поставленої мети. 
Отже, важливу роль в пошуках саморегуляції 
відіграє чітке розуміння та позитивне оціню-
вання можливостей досягнення певної мети.

Відповідно до цього, підвищується впевне-
ність в тому, що обрана мета можуть бути реа-
лізована навіть за умови існування зовнішніх 
негативних обставин.

Відхилення у психічному здоров’ї май-
бутніх фахівців виникають в результаті зни-
ження адаптації під впливом факторів ризику 
соціального простору.

Дослідження соціальних детермінант 
дозволяє визначити, що вагомий вплив у 
юнацькому віці на стан психічного здоров’я 
здійснює тип відносин у родині.

Іншим негативним чинником психічного 
здоров’я є низький рівень соціальної під-
тримки, яка з боку професійного оточення, 
насамперед, науково-педагогічних працівників, 
співробітників, стає основою вираження пози-
тивних емоцій, допомагає в процесі розв’язання 
різних конфліктних ситуацій. А низький рівень 
соціальної підтримки призводить до зниження 
самооцінки та формує почуття відчуженості від 
власних результатів діяльності.

Необхідно зауважити, що існує ще криза 
градифікації, яка відіграє важливе значення 
в процесах порушення психічного здоров’я. 
Дана криза характеризується як певне явище, 

яке може спричинити до підвищення рівня 
незадоволеності власними результатами сто-
совно певної діяльності, прояву виснаження, 
зневіру, тривоги, зниженню рівня мотивації 
до навчальних досягнень [11, с. 97].

Як відомо, що дезорієнтація зможе підви-
щити нервово-психічну напругу, що з однієї 
сторони, це спричинено особистісними якос-
тями індивіда, а саме: високим рівнем три-
воги, низьким рівнем нервово-психічної стій-
кості та мотивації до навчальної діяльності, а 
з іншої – нелогічна організація навчального 
процесу сприяє дезорієнтації студента.

В наш час, студентська молодь розчаро-
вуються в процесі навчання у вищому освіт-
ньому закладі, це пов’язано з тим, що сам 
процес навчання не є мотивованим, емоційно 
забарвленим позитивними емоціями для 
сприяння всебічного розвитку.

У зв’язку з цим, навчання, яке характеризу-
ється нервовим напруженням та негативними 
емоціями має бути чимось заміщеним.

На наш погляд, для зменшення нерво-
вого напруження є забезпечення рухової 
активності. З метою збереження психічного 
здоров’я майбутніх фахівців, що передба-
чає оптимізації стійкості психічного стану 
до різних несприятливих ситуацій, збіль-
шення власних психічних можливостей та 
розумових здібностей, засвоєння основних 
методів щодо управління власною моделлю 
поведінки і зменшення негативних наслідків 
пережитого стресу чи негативних ситуацій 
є здійснення профілактичних дій на основі 
впровадження в навчальних процес аутоген-
ного тренінгу. Даний тренінг сприятиме роз-
слабленню м’язів, зосередження уваги і побу-
дови відповідної вольової установки.

Крім того, важливу роль відіграють і 
дихальні вправи, які забезпечують ефект 
релаксації.

Сприяння збереження психічного здоров’я 
майбутніх фахівців є одним з головних завдань 
науково-педагогічних працівників та практич-
них психологів в освітньому просторі.

Таким чином, вважаємо, що до пріоритет-
них форми з метою збереження психічного 
здоров’я необхідно включити: просвітницьку 
діяльність, яка базується на наданні інфор-
мації майбутнім фахівцям щодо важливих 
питань покращення їх здоров’я; профілак-
тику, у формі проведення бесід індивідуально 
чи для всієї групи на тему: «Як подолати три-
вогу», «Основні психологічні прийоми для 
успішної здачі іспитів», «Тайм-менеджмент», 
«Основні методи подолання нервово-психо-
логії напруги в процесі навчання»; діагносту-
вання, психологічне консультування.
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Крім того, особливе значення має адапта-
ції студентів першого курсу, тому їм потрібно 
приділити важливу увагу, тобто необхідна 
тісна співпраця з кураторами (наставни-
ками) навчальних груп; вивченню особистіс-
них якостей майбутнього фахівця, детальне 
інформування студентів з різних проблемних 
питань.

Отже, до основних заходів для покращення 
психічного здоров’я майбутніх фахівців в 
освітньому просторі необхідно включити роз-
виток у них відповідних умінь та практичних 
навичок, які допоможуть їм подолати різного 
роду труднощі та тривогу, збільшити рівень 
самооцінки

Висновки і перспективи подальших 
досліджень. На основі проведеного дослі-
дження, можна зробити висновок, що пси-

хічне здоров’я людини – це відносно стійкий 
стан організму індивіда, що допомагає їй усві-
домлено, використовуючи свої психічні мож-
ливості, та враховуючи природні та соціальні 
умови, реалізувати та забезпечувати потреби.

Таким чином, впровадження інновацій в 
сучасний освітній простору повинні бути орі-
єнтовані на забезпечення високої конкуренто-
спроможності особистості у сучасному світі 
та формуванні психічного здоров’я майбутніх 
фахівців як гарантії високої їх адаптації до 
динамічних змін в суспільстві.

Перспективи подальших досліджень у 
зазначеному аспекті є вивчення динаміки, 
соціальних та психологічних напрямів і 
основних факторів збереження та покра-
щення психічного здоров’я майбутніх фахів-
ців в освітньому просторі.
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ЕМПАТІЯ ЯК РЕГУЛЯТОР МІЖОСОБИСТІСНОЇ ВЗАЄМОДІЇ

EMPATHY AS A REGULATOR OF INTERPERSONAL INTERACTION

У статті представлені результати емпіричного дослідження характеру міжособистісної взаємодії 
осіб з розвиненими емпатійними здібностями. Для перевірки гіпотези про те, що регулятивна функція емпа-
тії проявляється у формуванні дружелюбних, доброзичливих відносин з оточуючими, в неагресивних формах 
розв’язання конфліктів, у загальній компетентності щодо ефективної міжособистісній взаємодії в цілому, 
аналіз результатів дослідження складався з трьох послідовних кроків. По-перше, це визначення точності 
та варіативності отриманих показників, які характеризують емпатійні здібності, а також з’ясування за-
гальних тенденцій прояву емпатії у сучасної молоді. По-друге, встановлення характеру взаємозв’язків між 
цими показниками та різними формами поведінки у міжособистісній взаємодії. По-третє, порівняння груп 
досліджуваних з високим та невисоким рівнями розвитку емпатії.

У результаті аналізу індивідуальних даних та первинних статистик показано, що більшість представ-
ників студентської молоді мають середній рівень емпатії, передусім, за рахунок розвитку вміння постави-
ти себе на місце партнера та створити атмосферу відкритості, довірливості, задушевності. Емоційна 
чуйність, здатність розуміти внутрішній світ співрозмовника, несвідомо, на інтуїтивному рівні сприйма-
ти його емоційний стан та налаштовуватись на іншого розвинені в них дещо гірше. Встановлено в процесі 
кореляційного аналізу, що регуляторна функція емпатії у міжособистісній взаємодії розкривається через 
прямий зв’язок з розвитком особистісного ресурсу міжособистісної взаємодії, соціальною адаптивністю 
та готовністю дійти взаєморозуміння у відносинах, із схильністю до уникнення або пристосування у ситу-
ації конфлікту, із залежним, дружелюбним, альтруїстичним ставлення до людей, а також через від’ємний 
зв’язок із соціальною автономністю, конкурентною формою поведінки у конфлікті, агресивним, підозрілим 
ставлення до людей. Виявлено шляхом порівняння груп досліджуваних з високим та низьким рівнями емпа-
тії, що емпатійні люди відрізняються вищим проявом потреби в міжособистісній взаємодії, прагненням 
до встановлення контакту, до розширення кола спілкування, значнішим інтересом до людей, вмінням зрозу-
міти точку зору опонента, гнучкістю поведінки, що дозволяє їм більш успішно регулювати рівень конфлік-
тності у групі, впливати на благополуччя взаємин, пристосовуватися до чужих рішень, не намагаючись 
відстоювати власні інтереси, або загалом ухилятися від конфлікту, не вдаючись до агресивних форм по-
ведінки. У взаємодії такі особи частіше проявляють себе як ввічливі, компромісні, конформні, товариські, 
дружелюбні у відносинах. Вони невимогливі, не схильні до звинувачень, охоче приймають допомогу, схильні 
довіряти партнерам.

Ключові слова: емпатійні здібності, структурно-особистісні ознаки, міжособистісна взаємодія, 
інтерактивна компетентність, типові форми поведінки, ставлення до людей.

The article presents the results of an empirical study of the interpersonal interactionnature of persons with 
developed empathic abilities. To test the hypothesis that the regulatory function of empathy is manifested in the 
formation of friendly, benevolent relationships with others, in non-aggressive forms of conflict resolution, in general 
competence for effective interpersonal interaction in general, the analysis consisted of three successive steps. The 
first is to determine the accuracy and variability of the indicators that characterize empathic abilities, as well as to 
clarify the general trends of empathy in modern youth. Second, to establish the nature of the relationship between 
these indicators and different forms of behavior in interpersonal interaction. Third, a comparison of study groups 
with high and low levels of empathy.

The analysis of individual data and primary statistics shows that most students have an average level of empathy, 
primarily due to the development of the ability to put yourself in the place of a partner and create an atmosphere 
of openness, trust, sincerity. Emotional sensitivity, the ability to understand the inner world of the interlocutor, 
unconsciously, on an intuitive level to perceive his emotional state and tune in to another developed in them a 
little worse. It was established in the process of correlation analysis that the regulatory function of empathy in 
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Актуальність проблеми. Однією з необ-
хідних умов діяльності фахівців соціономіч-
них професій є успішність взаємодії з іншими 
людьми, яка ґрунтується на здатності людини 
емоційно відгукуватись на переживання 
іншого. Це дозволяє досягти взаєморозуміння 
та спільної взаємної регуляції в процесі між-
особистісної взаємодії. Саме тому особливої 
актуальності набуває дослідження емпатії як 
регулятора міжособистісної взаємодії у май-
бутніх психологів.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Емпатія як психічне явище грає одну з 
найважливіших ролей міжособистісної вза-
ємодії людей [7–10]. Суть цього психічного 
акту полягає в проникненні у внутрішній 
світ іншої людини, будь то її емоційні пере-
живання, особисті якості, потреби, прагнення 
чи ціннісні судження, а також реагування 
суб’єкта на прояви внутрішнього світу іншої 
людини. У дослідженнях Г.М. Андреєвої 
емпатія характеризується як особливий, «емо-
ційно забарвлений» спосіб міжособистісного 
пізнання. М.М. Обозов під емпатією розу-
міє реакцію однієї людини на переживання 
іншої, вважаючи, що без симпатії та взаємної 
підтримки неможливо уявити як колективне, 
так і індивідуальне існування. Т.В.Коломієць 
визначає емпатійність як інтегративну якість 
особистості, яка впливає на всі компоненти 
міжособистісної взаємодії, тобто на встанов-
ленню взаєморозуміння, адекватного емоцій-
ного реагування, смислової єдності тощо.

Емпатія визначає здатність і готовність 
розпізнавати, розуміти та співпереживати від-
чуттям, емоціям, думкам, мотивам та особис-
тісним якостям іншої людини. Отже, серед 
вітчизняних дослідників емпатія розгляда-
ється як трикомпонентне утворення. Так, 
Н.І. Сарджвеладзе, який визначив емпатію 
як особливий психічний акт, цілісне утво-
рення когнітивного, емоційного та моторного 
компонентів, що входить як особлива форма 
у соціальну взаємодію. У сучасній і визна-
ній багатьма дослідниками моделі емпатії 
М. Девіса термін «когнітивна емпатія» вико-

ристовується для опису емпатійного процесу, 
спрямованого на розуміння, при збереженні 
цілісності, різноманітності цього складного 
явища. У цьому випадку до категорії когнітив-
ної» емпатії потрапляють саме раціональні 
аспекти, а все емоційне, пов’язане з поділом 
почуттів, переходить до емоційної емпатії.

У літературі емпатія описується не тільки 
як здатність співчувати іншим людям, але і 
як готовність надати будь-яку психологічну 
допомогу. На думку К. Роджерса, процес 
емпатії розглядає як проникнення в особис-
тий світ сприйняття іншого і переживання 
його як свого. Процес емпатії передбачає, 
що психолог-консультант ділиться з клієнтом 
тим, як у нього постає внутрішній світ клі-
єнта у вигляді гіпотез, які передбачають вира-
ження клієнтом ставлення до них. У цьому 
дослідженні внутрішнього світу консультант 
допомагає клієнту відчути можливі значення 
та відчуття більш повно і глибоко.

Аналіз спеціальної літератури показав, що 
емпатія активно досліджується не тільки в 
рамках консультації, психотерапії, а й серед 
представників інших допоміжних професій – 
психологів, рятувальників, офіцерів Зброй-
них сил України. [1; 3–6]. У центрі уваги в 
цих дослідженнях роль емпатії в структурі 
особистості професіонала, вплив емпатії на 
успішність діяльності; розглянуто методи 
розвитку емпатії. Таким чином, важливість 
емпатії була доведена у багатьох професіях 
допомоги. Емпатія як чинник цінннісно-
смислової спрямованості сучасних юнаків у 
ситуації міжособистісної взаємодії активно 
обговорюються, наприклад, у дослідженнях 
Л.П. Журавльової, Т.В. Коломієць, АІ. Литвин-
чука, Т.В. Можаровської [2; 7]; а також роль 
емпатії фахівців соціономічних професійї під 
час міжособистісної взаємодії [10]. Узагаль-
нення цих та інших досліджень засвідчує, 
що незважаючи на високу увагу до пізнання 
емпатії, залишається ще багато нез’ясованих 
емпіричних даних відносно прояву емпатій-
них здібностей в міжособистісної взаємодії, 
що й визначає мету даного дослідження.

interpersonal interaction is revealed through a direct connection with the development of personal resources of 
interpersonal interaction, social adaptability and willingness to reach mutual understanding in relationships, prone 
to avoid or adapt to conflict altruistic attitude towards people, as well as through a negative connection with 
social autonomy, competitive behavior in conflict, aggressive, suspicious attitude towards people. Identified by 
comparing groups with high and low levels of empathy, empathic people have a higher manifestation of the need 
for interpersonal interaction, the desire to establish contact, to expand communication, greater interest in people, 
the ability to understand the opponent’s point of view, flexibility of behavior that allows them more successfully 
regulate the level of conflict in the group, influence the well-being of relationships, adapt to other people’s decisions 
without trying to defend their own interests, or generally avoid conflict without resorting to aggressive behavior. 
In interaction, such persons often show themselves as polite, compromising, conforming, sociable, friendly in 
relationships. They are undemanding, not prone to accusations, willing to accept help, tend to trust partners.

Key words: empathic abilities, structural-personal features, interpersonal interaction, interactive competence, 
typical forms of behavior, attitude to people.
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Мета статті – визначити характер міжосо-
бистісної взаємодії осіб з розвиненими емпа-
тійними здібностями. Завдання: 1) емпірично 
вивчити загальні тенденції прояву емпатії 
у сучасної молоді; 2) встановити характер 
взаємозв’язків між емпатією та різними фор-
мами поведінки у міжособистісній взаємодії; 
3) виявити особливості поведінки у міжосо-
бистісній взаємодії осіб з розвиненою емпа-
тією.

Виклад основного матеріалу. Для визна-
чення характеру взаємодії осіб з розвиненою 
емпатією проведене емпіричне дослідження, 
у якому застосовано ряд психодіагностичних 
методик. Це «Тест на емпатійні здібності» 
В. В. Бойка для визначення рівня розвитку 
емпатії, розроблена автором методика «Діа-
гностика основних компонентів міжособис-
тісної взаємодії» для вивчення структурно-
особистісних ознак міжособистісної взаємодії 
[11], методика «Тип поведінки у конфлікті» 
Т.Томаса для з’ясування типових форм пове-
дінки у конфліктних ситуаціях, «Методика 
діагностики міжособистісних відносин» 
Т. Лірі для діагностування ставлення до людей 
у міжособистісній взаємодії, а також «Тест 
перцептивно-інтерактивної компетентності» 
(Н.П. Фетискін) для оцінки особистісної 
готовності до інтерактивної компетентності. 
Вибірку досліджуваних склали 133 студенти 
Південноукраїнського національного педаго-
гічного університету імені К. Д. Ушинського 
у віці 18-22 років.

Для перевірки гіпотези про те, що регуля-
тивна функція емпатії проявляється у фор-
муванні дружелюбних, доброзичливих від-
носин з оточуючими, в неагресивних формах 
розв’язання конфліктів, у загальній компе-
тентності щодо ефективної міжособистіс-
ній взаємодії в цілому, аналіз результатів 
дослідження складався з трьох послідовних 
кроків. По-перше, це визначення точності 
та варіативності отриманих показників, які 
характеризують емпатійні здібності, а також 
з’ясування загальних тенденцій прояву емпа-
тії у сучасної молоді. По-друге, встановлення 
характеру взаємозв’язків між цими показни-
ками та різними формами поведінки у між-
особистісній взаємодії. По-третє, порівняння 
груп досліджуваних з високим та невисоким 
рівнями розвитку емпатії.

Результати дослідження емпатійних 
здібностей студентів показали, що ряд від-
повідних показників демонструють високу 
точність мір центральної тенденції, яка 
характеризується збігом значень середнього 
вибіркового (Х), медіани (Ме) та моди (Мо) 
(табл. 1).

Таблиця 1
Первинні статистики показників, які 
характеризують емпатійні здібності 

досліджуваних

Показники Первинні статистики
М σ Ме Мо Min Mах CV

Раціональний 
канал емпатії 3,96 1,28 4 5 1 6 32,2

Емоційний 
канал емпатії 3,44 1,44 4 4 0 6 37,0

Інтуїтивний 
канал емпатії 3,78 1,55 4 5 0 6 41,6

Настанови, 
що сприяють 
емпатії

3,41 1,40 4 3 1 6 37,7

Проникаюча 
здатність до 
емпатії

4,03 1,44 4 4 1 6 36,7

Ідентифікація в 
емпатії 4,17 0,98 4 4 1 6 26,0

Розвиток 
емпатійних 
здібностей

22,79 4,69 23 23 10 32 20,1

Примітки: М – середнє значення, σ – стандартне відхи-
лення, Ме – медіана, Мо – мода, Мin – мінімальне значення,  
Мax – максимальне значення, CV – коефіцієнт варіації.

Це показники емоційного каналу емпатії, 
проникаючої здатності у емпатії та ідентифі-
кації у емпатії. Решта показників демонстру-
ють помірну точність. Це показники раціо-
нального каналу емпатії, інтуїтивного каналу 
емпатії та настанов, що сприяють емпатії, 
за якими лише два з трьох параметрів цен-
тру розподілу близько розташовані один до 
одного. Щодо варіативності розподілу, біль-
шість показників емпатійних здібностей роз-
поділені у досить широкому діапазоні, проте 
лише у чотирьох показників коефіцієнт варіа-
ції наближаються до параметрів нормального 
розподілу. Це показники раціонального, емо-
ційного каналів емпатії, настанов, що сприя-
ють емпатії, та проникаючої здатності до неї. 
За показниками ідентифікації в емпатії та 
загального показника її розвитку оцінки варі-
ативності мають помірну вираженість, а для 
показника інтуїтивного каналу емпатії варіа-
тивність суттєво вища за норму.

Оскільки за більшістю показників вияв-
лена помірна точність мір центральної тен-
денції та близький до норми показник варіації 
розподілу, узагальнену характеристику роз-
витку емпатійних здібностей респондентів 
можна надати спираючись на середні зна-
чення показників, за якими вони визначалися. 
Так за сумою середніх оцінок всіх показників 
емпатії, яка дорівнює 22,8 балу, можна визна-
чити наявність у випробуваних середнього 
рівня розвитку емпатійних здібностей. Також 
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такий висновок підтверджує і той факт, що 
більшість результатів досліджуваних зосеред-
жені в межах середнього рівня вираженості 
загального показника емпатії (59,4%), низь-
кий рівень виявлено у (31,6% досліджуваних, 
і лише 9 % відповідей свідчать про низький 
рівень емпатії.

Такі дані показують, що порівняно з відо-
мостями, наведеними Л. М. Лисенко, яка 
виявила високий рівень емпатії у 65% сту-
дентів – майбутніх психологів, пов’язуючи 
його з їхньою «…емоційною чутливістю, 
здатністю бути «відкритими» до потреб і 
проблем оточуючих, великодушними, про-
являти комунікабельність, надавати перевагу 
роботі з людьми» [3, с. 146], наша вибірка до 
складу якої, окрім студентів-психологів уві-
йшли майбутні педагоги різних профілів, є 
менш емпатійною. На користь пояснення цих 
розбіжностей за рахунок соціально-демогра-
фічних чинників, наведемо висновки, зроб-
лені Г. В. Пирог, Н. М. Шикирава, про те, 
що «прояви емпатії певною мірою пов’язані 
з віком: чим старший психолог, тим вища 
його загальна емпатійність. …Зв’язок емпа-
тії зі стажем виявлено лише в групі «молодих 
фахівців» – у перші три роки роботи емпа-
тійність психологів зменшується» [6, с. 96]. 
Результати дослідження О. С. Вавринів на 
виборці студентів–майбутніх рятувальни-
ків частково підтверджують таку законо-
мірність, адже вони є найближчими до тих 
даних, що отримані нами. За ними «…висо-
кий рівень емпатійних здібностей спостері-
гався у 8% майбутніх рятувальників, середній 
рівень – 48%, занижені показники спостеріга-
лися у 34 % та дуже низький – у 11% учас-
ників дослідження» [1, с. 99]. Схожі дані 
представлені також у роботах І. Литвиненко 
[4, c. 23], Н. Б. Литвинчук [5, c. 47-48].

Детальний аналіз окремих емпатійних зді-
бностей дозволяє укласти, що найкращого 
розвитку набувають вміння поставити себе 
на місце партнера та створити атмосферу від-
критості, довірливості, задушевності під час 
спілкування з ним. Емоційна чуйність, здат-
ність розуміти внутрішній світ співрозмов-
ника, несвідомо, на інтуїтивному рівні сприй-
мати його емоційний стан та налаштовуватись 
на іншого розвинені дещо гірше.

Отже, як показав аналіз первинних статистик 
сучасні студенти мають середній рівень розви-
тку емпатійних здібностей, передусім за раху-
нок вміння поставити себе на місце партнера та 
створити атмосферу відкритості, довірливості, 
задушевності під час спілкування з ним.

Результати кореляційного аналізу із засто-
суванням коефіцієнта рангової кореляції  

Спірмена показали наявність статистично 
достовірних зв’язків загального показника 
емпатії з певними формами поведінки у 
конфлікті, типами ставлення до людей та з 
деякими проявами загальної компетентності 
щодо ефективної міжособистісній взаємодії 
(рис. 1).

Дані, наведені на рисунку, показують, що 
прямі статистично достовірні зв’язки на 1% 
рівні значності виявлено з показниками, які 
характеризують мотиваційні, емоційні струк-
турно-особистісні ознаки міжособистісної 
взаємодії, загальну компетентність у її роз-
гортанні, схильність до уникнення або при-
стосування у ситуації конфлікту, залежне, аль-
труїстичне ставлення до людей, на 5% рівні 
значущості – з показниками дружелюбності, 
готовності дійти взаєморозуміння у відноси-
нах та соціальної адаптивності.

Від’ємні статистично значущі зв’язки з 
емпатією зафіксовано серед показників, які 
характеризують конкурентну форму пове-
дінки у конфлікті (р<0,01), агресивне (р<0,01), 
підозріле (р<0,01) ставлення до людей, а 
також соціальну автономність (р<0,01).

Ці дані продемонстрували, що емпатія 
досить суттєво пов’язана з характером пове-
дінки людини у міжособистісній взаємодії, а 
також з внутрішніми умовами, що забезпечу-
ють її ефективність, демонструючи нам, що 
емпатія виражається у розвитку таких складо-
вих інтерактивної компетентності як уміння 
зрозуміти точку зору іншої людини, контак-
тність, гнучкість поведінки, мотиваційна та 
цільова регуляція міжособистісної взаємодії, 
у адекватності емоцій, станів, переживань 
щодо участі в ній, і, як наслідок, у зростанні 
особистісного ресурсу міжособистісної вза-
ємодії, а отже у готовності поступатися своїми 
інтересами або загалом ухилятися від заго-
стрення стосунків, у демонстрації товарись-
кості, доброзичливості, залежність, альтру-
їзму у стосунках, у відмові від конкурентних, 
агресивних, підозрілих тенденцій у поведінці, 
у прагненні приховувати власну значущість в 
організації та забезпеченні спільної діяльності.

Отже, наявність вищезазначених чис-
ленних зв’язків є підставою для проведення 
якісного аналізу характеру поведінки у між-
особистісній взаємодії осіб з розвиненими 
емпатійними здібностями, що здійснювався 
шляхом порівняння груп досліджуваних 
з високим та невисоким рівнями емпатії. 
Першу групу склали досліджувані, індивіду-
альні значення яких за загальним показником 
емпатії виявились високими (12 осіб), другу 
групу – студенти з низькими результатами за 
цим показником (42 особи).
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 Рис. 1. Взаємозв’язки між показником загальних емпатійних здібностей та психологічної 
готовності випробуваних до соціальної взаємодії

Примітки: – прямі кореляції; – від’ємні кореляції; *- кореляції статистично достовірні на рівні р<0,05; **- на рівні 
р<0,01; ММВ – мотиваційні структурно-особистісні ознаки міжособистісної взаємодії, ЕМВ – емоційні структурно-
особистісні ознаки міжособистісної взаємодії, ОМВ – особистісна основа міжособистісної взаємодії, ВР – взаєморозу-
міння, САВ – соціальна автономність, САД – соціальна адаптивність.

 

Рис. 2. Середні значення структурно-особистісних ознак міжособистісної взаємодії в групах 
досліджуваних з високим та низьким рівнями емпатії

Примітки: ММВ – мотиваційні структурно-особистісні ознаки міжособистісної взаємодії, ЕМВ – емоційні структурно-
особистісні ознаки міжособистісної взаємодії, ВМВ – вольові структурно-особистісні ознаки міжособистісної взаємо-
дії, КМВ – когнітивні структурно-особистісні ознаки міжособистісної взаємодії, ОМВ – особистісна основа міжосо-
бистісної взаємодії.
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Середні значення показників, отриманих 
за авторською методикою [11] у цих групах, 
підтверджують, що їхніх учасників можна 
вважати за таких, хто у великій мірі відріз-
няються за певними проявами особистісного 
ресурсу міжособистісної взаємодії (рис. 2).

Дані, представлені на гістограмі, демон-
струють, що в групі більш емпатійних дослі-
джуваних, порівняно з особами з низьким 
рівнем емпатії, визначено більш високі 
середні оцінки за показниками, які характе-
ризують мотиваційні (на 3,6 балу), емоційні 
(на 2 бали), когнітивні структурно-особис-
тісні ознаки міжособистісної взаємодії (на 
2,8 балу), а також за загальним показником її 
особистісної основи (на 2 бали). Щоб пере-
вірити, наскільки вказані відмінності є ста-
тистично достовірними нами був зроблений 
відповідний аналіз за допомогою t-критерію 
Стьюдента, результати якого показали, що 
різниця між групами статистично значуща 
на рівні р<0,05 лише за показником мотива-
ційного ресурсу (t=2,14) та загальним показ-
ником «особистісна основа міжособистісної 
взаємодії» (t=2,06). Тобто, досліджувані з 
високим рівнем емпатії відрізняються вищим 
проявом потреби в міжособистісній взаємодії, 
прагненням до встановлення контакту, до роз-
ширення кола спілкування, значнішим інтере-
сом до людей, порівняно з особами, емпатійні 
здібності яких виражено недостатньо.

Порівнюючи показники інтерактивної 
компетентності в цих групах досліджуваних 
(рис. 3), підкреслимо, що за середніми зна-

ченнями певних показників групи майже не 
відрізняються. Це показники взаємопізнання, 
взаємовпливу та соціальної активності. Тобто 
ці складники особистісної готовності до вза-
ємодії не залежать від рівня розвитку емпатії.

За середньою вираженістю показника вза-
єморозуміння група високоемпатійних дослі-
джуваних продемонструвала результати, 
на 4,2 балу вищі, ніж група осіб з низьким 
рівнем емпатії, і ця різниця виявилася ста-
тистично достовірною, оскільки значення 
t-критерію (t=2,15) перевищує t-критичне для 
р<0,05. Таку саме тенденцію визначено і за 
показником соціальної адаптивності, переви-
щення середніх значень якого у емпатійних 
студентів на 5,5 балу підтверджено даними 
про достовірність (t=2,03; р<0,05). В той же 
час, різниця між групами за показником соці-
альної автономності, яка склала 2,5 балу на 
користь осіб з недостатньою емпатією, не 
знайшла статистичного підтвердження.

Ці дані вказують на більшу сформованість 
в емпатійних людей таких складників інтер-
активної компетентності, які б дозволили 
успішно регулювати рівень конфліктності 
у групі за рахунок вміння зрозуміти точку 
зору опонента, а також таких, що впливають 
на благополуччя взаємин за рахунок задово-
ленню своїм положенням у групі та гнучкості 
поведінки.

Стосовно показників, що характеризують 
типові форми поведінки у конфліктних ситу-
аціях, порівнювані групи майже не відрізня-
ються за вираженістю показників співпраці 

 
Рис. 3. Середні значення показників інтерактивної компетентності в групах досліджуваних  

з високим та низьким рівнями емпатії
Примітки: ВП – взаємопізнання, ВР – взаєморозуміння, ВВ – взаємовплив, САВ – соціальна автономність,  
САД – соціальна адаптивність, САК – соціальна активність.
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та компромісу. За рештою форм поведінки є 
певні відмінності (рис.4).

Так, середні оцінки у групі емпатійних 
досліджуваних є вищими за показниками 
уникнення – на 2,4 балу (t=4,43; р<0,01) та 
пристосування – на 1,7 балу (t=2,86; р<0,01). 
Разом з тим, у цій групі оцінки є у середньому 
нижчими за показником конкуренції – на 
2,4 балу (t=4,26; р<0,01).

Отже, емпатійні особи більшою мірою, ніж 
недостатньо емпатійні, схильні пристосовува-
тися до чужих рішень, не намагаючись відсто-
ювати власні інтереси, або загалом ухилятися 
від конфлікту. Людям з низьким рівнем емпа-
тії більшою мірою притаманні конкурентні 
форми поведінки, коли відстоюються лише 
власні інтереси.

Якщо звернутися до даних, що вказують 
на типове ставлення до людей у міжособис-
тісній взаємодії досліджуваних з високим та 
низьким рівнями емпатії (рис.5), стає очевид-
ним, що за показниками авторитарного покір-
ного ставлення до людей середні значення у 
групах майже не відрізняються. Водночас за 
певними показниками відмінності набувають 
більших значень.

Так, у групі емпатійних досліджуваних 
середні оцінки є вищими за показниками залеж-
ного (на 3 бали), дружелюбного (на 2,4 балу) та 
альтруїстичного ставлення (1,4 балу), і ниж-
чими за такі самі оцінки в групі недостатньо 
емпатійних – за показниками егоїстичного (на 
1,4 балу), агресивного (на 2 бали) та підозрілого 
ставлення до людей (на 1,3 балу).

Перевірка за t-критерієм Стьюдента пока-
зала, що ці відмінності виявилися статис-

тично достовірними на рівні р<0,01 для показ-
ників агресивного (t=2,74; р<0,01), залежного 
(t=3,29; р<0,01) та дружелюбного ставлення 
до людей (t=2,81; р<0,01). Такі відомості 
дозволяють стверджувати, що емпатійні 
особи у взаємодії частіше проявляють себе 
як ввічливі, компромісні, конформні, това-
риські люди, які проявляють теплоту і дру-
желюбність у відносинах, не відмовляються 
від допомоги, та схильні проявляти довіру. Їм 
меншою мірою, ніж особам з низькою емпа-
тією, притаманні вимогливість, наполегли-
вість, різкість в оцінках оточуючих, схиль-
ність до звинувачень.

Таким чином, проведене дослідження 
дозволило зробити висновки:

По-перше, показано, в результаті аналізу 
індивідуальних даних та первинних статис-
тик, що більшість представників студентської 
молоді мають середній рівень емпатії, пере-
дусім, за рахунок розвитку вміння поставити 
себе на місце партнера та створити атмосферу 
відкритості, довірливості, задушевності. 
Емоційна чуйність, здатність розуміти внут-
рішній світ співрозмовника, несвідомо, на 
інтуїтивному рівні сприймати його емоційний 
стан та налаштовуватись на іншого розвинені 
в них дещо гірше.

По-друге, встановлено в процесі коре-
ляційного аналізу, що регуляторна функція 
емпатії у міжособистісній взаємодії розкри-
вається через прямий зв’язок з розвитком 
особистісного ресурсу міжособистісної вза-
ємодії, соціальною адаптивністю та готов-
ністю дійти взаєморозуміння у відносинах, із 
схильністю до уникнення або пристосування 

 

Рис. 4. Середні значення показників, які характеризують типові форми поведінки  
у конфліктних ситуаціях, в групах досліджуваних з високим та низьким рівнями емпатії
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у ситуації конфлікту, із залежним, дружелюб-
ним, альтруїстичним ставлення до людей, а 
також через від’ємний зв’язок із соціальною 
автономністю, конкурентною формою пове-
дінки у конфлікті, агресивним, підозрілим 
ставлення до людей.

По-третє, виявлено шляхом порівняння 
груп досліджуваних з високим та низьким 
рівнями емпатії, що емпатійні люди відрізня-
ються вищим проявом потреби в міжособис-
тісній взаємодії, прагненням до встановлення 
контакту, до розширення кола спілкування, 
значнішим інтересом до людей, вмінням зро-

зуміти точку зору опонента, гнучкістю пове-
дінки, що дозволяє їм більш успішно регулю-
вати рівень конфліктності у групі, впливати 
на благополуччя взаємин, пристосовуватися 
до чужих рішень, не намагаючись відстою-
вати власні інтереси, або загалом ухилятися 
від конфлікту, не вдаючись до агресивних 
форм поведінки. У взаємодії такі особи час-
тіше проявляють себе як ввічливі, компро-
місні, конформні, товариські, дружелюбні 
у відносинах. Вони невимогливі, не схильні 
до звинувачень, охоче приймають допомогу, 
схильні довіряти партнерам.

 

Рис. 5. Середні значення показників ставлення до людей в групах досліджуваних  
з високим та низьким рівнями емпатії
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