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КОГНІТИВНО-ФУНКЦІОНАЛЬНИЙ КРИТЕРІЙ ЯК 
ПІДГРУНТЯ ДОСЛІДЖЕННЯ ПРОФЕСІЙНО-МОВЛЕННЄВОЇ 

КОМПЕТЕНТНОСТІ МАЙБУТНІХ МЕНЕДЖЕРІВ

COGNITIVE AND FUNCTIONAL CRITERION AS A BASIS  
FOR THE STUDY OF PROFESSIONAL SPEECH COMPETENCE  

OF FUTURE MANAGERS
Опанування професійно-мовленнєвої компетентності є однією із основних частин набуття інтегральної 

компетентності зі спеціальності «менеджмент». Це обумовлено важливістю професійного мовлення, яке є ін-
струментом професійної комунікації між менеджерами всіх рівнів. Саме воно допомагає зрозуміти та усві-
домити всі аспекти професії, що обговорюються в процесі фахової діяльності. Метою статті є визначення 
сутності когнітивно-функціонального критерію та його впливу на професійно-мовленнєву компетентність 
майбутніх менеджерів. За допомогою загальнонаукових теоретичних методів дослідження, аналізу і синтезу, 
порівняння і узагальнення, із використанням конкретизації було проаналізовано та сформовано підходи до ви-
значення сутності когнітивно-функціонального критерію професійно-мовленнєвої компетентності майбутніх 
менеджерів та запропоновані основні показники для його оцінки. Когнітивно-функціональний критерій відобра-
жає процес пізнання та інтелект індивіда. Цей критерій на перше місце ставить інтелектуальні процеси, що 
відбуваються у свідомості особистості. Результатом цих процесів є знання, які допомагають формалізувати 
наявні професійні вміння у слова та словосполучення, які можуть бути зрозуміли іншим учасником професійної 
комунікації. Пропонуємо для оцінки когнітивно-функціонального критерію використати два показника: показник 
мовної обізнаності та показник засвоєння професійний категорій. Висновки. Когнітивно-функціональний кри-
терій є основою для дослідження професійно-мовленнєвої компетентності майбутніх менеджерів. Подальший 
аналіз цього напрямку дозволить сформувати відповідний комплекс освітніх компонентів, які забезпечать най-
краще опанування професійно-мовленнєвої компетентності, що підвищить професійний рівень абітурієнтів зі 
спеціальності «менеджмент». 

Ключові слова: професійно-мовленнєва компетентність, когнітивно-функціональний критерій, менеджер.

Mastering professional speech competence is one of the main parts of acquiring integral competence in the manage-
ment specialty. This is due to the importance of professional speech, which is a tool for professional communication 
between managers of all levels. It helps to understand and comprehend all aspects of professional activities discussed in 
the professional process. The purpose of the article is to determine the essence of the cognitive and functional criterion 
and its influence on the process of acquiring professional speech competence by future managers. General scientific 
theoretical methods of research, analysis and synthesis, comparison and generalization, using concretization, allowed 
us to analyze and form approaches to determine the essence of the cognitive and functional criterion of professional 
speech competence of future managers, as well as to suggest the main indicators for its evaluation. The cognitive and 
functional criterion reflects the cognitive process and the individual's intelligence. This criterion prioritizes the intel-
ligent processes taking place in the person's mind. These processes result in knowledge that helps formalize existing 
professional skills into words and phrases to be understood by other participants in professional communication. We 
offer to use two indicators to evaluate the cognitive and functional criterion: the indicator of language awareness and 
the indicator of assimilation of professional categories. Conclusions. The cognitive and functional criterion is the basis 
for assessing professional speech competence. Further research in this area will allow forming an appropriate set of 
educational components that will ensure the best mastery of professional speech competence, which will increase the 
professional level of management applicants.

Key words: professional speech competence, cognitive and functional criterion, manager.

Актуальність дослідження. Професійне 
мовлення є інструментом професійної кому-
нікації між менеджерами всіх рівнів. Воно 
допомагає зрозуміти та усвідомити всі аспекти 

професійної діяльності, що обговорюються 
в процесі фахової діяльності спеціалістів. 

Опанування професійно-мовленнєвої 
компетентністі є однією із основних частин 
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набуття абітурієнтом інтегральної компетент-
ності з менеджменту. 

Дослідження сутності і значення когні-
тивно-функціонального критерію в аналізі 
набуття професійно-мовленнєвої компетент-
ності майбутніми менеджерами надає мож-
ливість встановити комплекс опанування 
різноманітних професійних знань і навичок 
та допомагає визначити особливості психоло-
гічного сприйняття і опанування особистістю 
зазначеної компетентності. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій 
свідчить про необхідність додаткового дослі-
дження впливу когнітивно-функціонального 
критерію на процес опанування професійно-
мовленнєвої компетентності у майбутніх 
менеджерів. 

Вивченням питань професійно-мовленнє-
вої компетентності займалися вчені: Л. Бара-
новська, Л. Березовська, Є. Бондаренко, 
А. Варданян, І. Зімня, Т. Іванчікова, Г. Кал-
миков, Н. Колодій, А. Маркова, Л. Рубцова, 
Н. Скибун та інші.

Аналізом когнітивного-функціонального 
підходу до професійного мовлення займалися: 
І. Дирда, О. Глазова, В. Заніздра, Н. Заніздра, 
С. Каламбет, А. Коні, В. Макаренко, І. Палько, 
М. Пентилюк, В. Староста, C. Стеблюк, 
В. Тимкова, О. Томенюк та ін.

Однак, в їх дослідженнях не достатньо 
висвітлена роль когнітивно-функціонального 
критерію в аналізі набуття професійно-мов-
леннєвої компетентності майбутніми мене-
джерами. 

Метою дослідження є визначення сут-
ності когнітивно-функціонального критерію 
та його впливу на професійно-мовленнєву 
компетентність майбутніх менеджерів. 

Виклад основного матеріалу. Професійне 
мовлення менеджера є підгрунтям для налаго-
дження професійних зв’язків у внутрішньому 
та зовнішньому середовищі його діяльності. 
«Комунікація та, завдяки їй, мова стали клю-
човими елементами ділового та організацій-
ного життя». [12, с.651]. Тому, однією з осно-
вних компетентностей, що повинен опанувати 
менеджер є професійно-мовленнєва.

Професійно-мовленнєва компетентність 
менеджера є невід’ємною частиною його про-
фесійної компетентності та відображає, здат-
ності менеджера: продукувати, за допомогою 
доречних професійних мовних засобів інфор-
маційно насичене, відповідно структуроване 
висловлювання із відсутністю необґрунтова-
них пауз, слів, словосполучень, що спотво-
рюють або утруднюють співрозмовнику розу-
міння його смислу; вербально сприймати, 
осмислювати і розуміти професійно-центро-

вану інформацію, що надана співрозмовни-
ком, з оцінкою та релевантною її інтерпрета-
цією.

Одним з грунтовних компонентів профе-
сійно-мовленнєвої компетентності є мовна 
компетентність особистості. Рівень опану-
вання якої ми оцінюємо за допомогою когні-
тивно-функціонального критерію. 

Когнітивно-функціональний критерій, як 
і когнітивний підхід у психології відображає 
процес пізнання та інтелекту особистості. 
Цей критерій на перше місце ставить інте-
лектуальні процеси, що відбуваються у сві-
домості індивіда. Когнітивний підхід вивчає 
принципи організації пізнавальних проце-
сів та відмінностей сприйняття людей свого 
досвіду. При цьому особистість досліджу-
ється не сама по собі, а як пояснювальний 
фактор.

Когнітивний підхід до мови підкреслює 
необхідність знань індивіда з обраного пред-
мету. Як зазначила О. Томенюк у своїх дослі-
дженнях: «Знання мови для когнітивної науки 
є надзвичайно великим, бо саме через мову 
можна об’єктизувати розумову (ментальну, 
мисленнєву) діяльність, тобто вербалізувати 
(«ословити») її.» На її думку, переваги когні-
тивного підходу до мови в тому, що він «від-
криває широкі перспективи бачення мови 
в усіх її різноманітних зв’язках з людиною, 
з її інтелектом і розумом, з усіма мисленнє-
вими й пізнавальними процесами, нею здій-
снюваними» [11, c. 141,142].

Розділяємо підхід А. Коні щодо важливості 
знань з мови, на якій розмовляєш. Він вважав, 
що «треба знати добре предмет, про який гово-
риш, вивчити його у всіх подробицях, – треба 
знати рідну мову, з її багатством, гнучкістю 
та своєрідністю, так щоб не шукати слова та 
звороти для своєї думки» [4, c. 461].

Когнітивний підхід допомагає з’ясувати 
кореляційні зв’язки між мовою, мовленням та 
структурами професійних знань, операціями 
мислення і свідомості. У менеджменті, когні-
тивно-функціональний критерій відображає 
мовні знання особистості, які необхідні для 
фахової роботи за спеціальністю «менеджер».

В процесі опанування професійно-мов-
леннєвої компетентності абітурієнти-мене-
джери повинні сформувати когнітивні мовні 
навички, які основані на знанні сукупності 
професійних, фахових слів, словосполучень, 
понять. Як зазначала З. Курлянд: «Основною 
метою навчання має бути формування у сту-
дентів професійно значущих знань і вмінь, 
що сприяють опануванню спеціальних нави-
чок, характерних для конкретного профілю 
фахівця» [8, c. 99].
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Підтримують її думку, C. Стеблюк та 
В. Староста, які вважають, що в економічній 
спеціальності головне: «свідоме одержання 
студентами економічних знань у професій-
ній підготовці; інтерпретування економіч-
них знань в уміння та навички; усвідомлене 
сприйняття законів економічної діяльності; 
здатність швидко приймати рішення та нести 
за них відповідальність; спроможність до 
постійного оновлення економічних знань» 
[10, c. 99].

Чітко виокремила у своїх дослідженнях 
В. Макаренко когнітивний критерій профе-
сійної компетентності, який характеризує 
«обізнаність й пізнання дійсності стосовно 
фаху, володіння певною сукупністю теоретич-
них і практичних знань, на яких ґрунтуються 
праксеологічні основи фахової діяльності 
й практичне мислення фахівця, та способи 
оволодіння знаннями» [6, c. 46].

Розширила межі когнітивного критерію 
І. Дирда, яка вважала, що «когнітивний крите-
рій свідчить про наявність системи знань про 
мову, культуру, традиції, особливості кому-
нікації, загальноприйняті правила та норми 
поведінки під час взаємодії» [2, c. 461].

Всі вони роблять акцентування на необхід-
ності отримання знань, які є підгрунтям для 
подальшого опанування відповідних профе-
сійних компетентностей. Вважаємо, що такий 
підхід є доречним до вивчення професійно-
мовленнєвої компетентності. У відповідності 
до якого, підгрунтям для отримання профе-
сійно-мовленнєвої компетентності є знання 
з професійної мови: правильність написання, 
розуміння сутності та значення професійних 
категорій.

Підсумовуючи вищеозначені підходи, вва-
жаємо, що когнітивно-функціональний крите-
рій професійно-мовленнєвої компетентності 
менеджера визначає компетенційну складову 
та оцінює рівень мовних знань, на яких грун-
тується специфіка функцій, що пов’язана із 
професійним мовленням менеджера. 

Вважаємо, що його характеризують два 
основних показника:

• показник мовної обізнаності – відобра-
жає рівень знань лексики професійної мови та 
синтаксис професійних висловлювань зі спе-
ціалізації «менеджмент»;

• показник засвоєння професійний кате-
горій – відображає рівень знань сутності та 
значення професійних мовних термінів, кате-
горій і показників зі спеціалізації «менедж-
мент».

Показник мовної обізнаності є грунтов-
ним для визначення когнітивно- функціо-
нального критерію професійно-мовленнєвої 

компетентності. Необхідність набуття знань 
з фонетики та граматики рідної мови під-
креслювала І. Дидра: «Основні показники 
когнітивного критерію: володіння, засвоєння 
та оперування знаннями про етнокультурні 
особливості своєї та інших культур; відпо-
відність використання культурно-маркованих 
одиниць у полікультурній комунікації; обізна-
ність особливостей фонетики, граматики рід-
ної й української мови» [2, c. 462].

Знання української мови є основою для 
розуміння професійної мови, яка є основним 
підгрунтям для отримання наступних фахо-
вих вмінь зі спеціальності. 

Розділяємо думку М. Пентилюк, яка вва-
жала, що «мова визначається як своєрідна 
знакова система, що забезпечує мислення 
людини, спілкування з іншими людьми, тобто 
служить засобом формування думок, сприй-
мання навколишньої дійсності, обміну інфор-
мацією» [9, c. 228].

Підкреслила у своїх дослідженнях необ-
хідність опанування цих знань особистістю 
О. Глазова. За її підходом, «мовно-когнітив-
ний (тезаурусний) рівень організації мовної 
особистості передбачає логіко-понятійну 
упорядкованість мовних знань, за допомогою 
яких людина розрізняє моделі функціональ-
них стилів, стилістично диференційованих 
текстів, комунікативних якостей мовлення та 
ін». Поділяємо її думку, що за рівень мовної 
обізнаності особистості відповідають «мовні 
знання (фонологічні, лексичні, граматичні)» 
[1, c. 24].

Підтримуємо підхід, щодо направленості 
знань, М. Пентилюк, І. Марунич та І. Гайда-
єнко, які вважають, що «граматична правиль-
ність забезпечується знаннями граматики 
(морфології і синтаксису)». «Цього необхідно 
дотримуватися при оформленні документів, 
написанні листів тощо.» [9, c. 49].

Особливої уваги в менеджменті потребує 
засвоєння правильності написання професій-
них термінів та висловлювань. Важливість 
обумовлена необхідністю формалізації вели-
кої кількості професійної інформації в діяль-
ності менеджера. 

Правильність написання професійних тер-
мінів, по-перше, надає можливість чітко озна-
чити предмет професійної інформації, який 
не повинен бути викривлений, а по-друге, 
свідчить про професіоналізм менеджера.

При оформленні документів необхідно 
прискіпливо підійти до правильного викорис-
тання синтаксису. Доречність та правильність 
його застосування полегшує сприйняття тек-
сту і відповідно дозволяє отримати бажану 
реакцію від отримувача професійної інфор-
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мації. Крім того, це дозволяє зробити наголос 
на тієї інформації, яка з позиції менеджера, 
є найважливішою у повідомленні.

Мова є вербальним проявом внутрішнього 
професійного мовлення менеджера та показ-
ником його професіоналізму. Таким чином, 
вважаємо, що визначення рівня показника 
мовної обізнаності майбутнього менеджера 
повинно відбуватися шляхом визначення 
рівня знань лексики професійної мови та син-
таксису професійних висловлювань з обра-
ного фаху. 

Крім опанування навичок правильного 
написання професійних термінів необхідно 
розуміти значення цих термінів. Необхідний 
показник, що відображає професійні знання 
і навички з менеджменту та оцінює правиль-
ність використання професійних слів і слово-
сполучень у відповідності до контексту доку-
мента або повідомлення. 

Отже, професійно-категорійний показ-
ник професійно-мовленнєвої компетентності 
відображає знання сутності професійних мов-
них термінів, категорій та показників.

Як правильно зазначила М. Пентелюк, для 
засвоєння мови, як знакової системи, абіту-
рієнти «повинні навчитися співвідносити 
звукові одиниці мови (звуки) із смисловими 
одиницями – морфемою, словом, словосполу-
ченням, реченням, які, в свою чергу, співвід-
носяться з реальністю (конкретними предме-
тами, явищами тощо)» [9, c. 228,229].

Наголошує на значимості професійних 
знань О. Керекеша. За її підходом, «профе-
сійне мовлення повинно передбачати фор-
мування системи інтегрованих професійних 
знань та вмінь, зокрема мовної спеціалізації» 
[7, c. 32].

У своїх дослідженнях І. Кочан чітко визна-
чила, що офіційно-діловий стиль потребує 
використання спеціальних професійних тер-
мінів та категорій. «Для текстів офіційно-діло-
вого стилю характерна висока стандартизація 
вислову, застосування особливої терміноло-
гії та синтаксичних конструкцій, стандарт-
них формул і кліше. Чільне місце у текстах 
офіційно-ділового стилю посідають мовні 
штампи й канцеляризми на зразок: доводити 
до відома; зробити висновки; підвести під-
сумок; звернути увагу; порядок денний; за 
протоколом; за приписом; скласти повно-
важення тощо. Вживають у текстах і спеці-
альну термінологію: форсмажорні обставини; 
зобов’язання сторін; консенсус; ратифікація» 
[5, c. 383].

Таким чином, можна зазначити, що опа-
нування професійно-мовленнєвої компе-
тентності вимагає від майбутніх менеджерів 
знання сутності професійних термінів для їх 
вільного та правильного використання в кон-
тексті цілей відповідної професійної комуні-
кації.

Результат роботи менеджера формалізу-
ється у відповідний офіційно-діловий доку-
мент, який потребує відповідної термінології. 
Знання сутності і правильності використання 
цих понять та категорій свідчить про пра-
вильність побудови тексту документу, а отже 
про знання професійної мови менеджера. 
Таким чином, це дозволяє оцінити рівень 
опанування професійно-мовленнєвої компе-
тентності. При цьому необхідно відмітити, 
що абітурієнти «повинні мати чималий актив-
ний лексичний запас фахової термінології» 
[3, c. 159].

Для оцінки професійно-категорійного 
показника майбутнього менеджера необ-
хідно визначити рівень знань щодо сутності 
професійних понять та категорій з напрямку 
«менеджмент».

Майбутній менеджер повинен знати яким 
чином розраховується той чи інший показник 
або категорія, де найдоцільніше їх застосу-
вання та на які наслідки слід розраховувати 
при коливанні їх значень.

Висновки. Когнітивно-функціональний 
критерій є основою для оцінки професійно-
мовленнєвої компетентності майбутніх мене-
джерів. Він визначає компетенційну складову 
та визначає рівень мовних знань, на яких 
грунтується специфіка функцій, що пов’язана 
із професійним мовленням менеджера. Про-
понуємо оцінювати його використовуючи два 
показника: показник мовної обізнаності, що 
відображає рівень знань лексики професійної 
мови і синтаксис професійних висловлювань 
та показник засвоєння професійний категорій, 
що засвідчує рівень знань сутності і значення 
професійних мовних термінів, категорій 
і показників зі спеціалізації «менеджмент».

Аналіз цих показників надає можливість 
визначити рівень грунтовних знань абітурі-
єнта, що є основою процесу опанування про-
фесійно-мовленнєвої компетентності. 

Подальший аналіз цього напрямку дозво-
лить сформувати відповідний комплекс освіт-
ніх компонентів, які забезпечать найкраще 
опанування професійно-мовленнєвої компе-
тентності, що підвищить професійний рівень 
абітурієнтів зі спеціальності «менеджмент». 
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ОСОБЛИВОСТІ СИНДРОМУ ЕМОЦІЙНОГО ВИГОРАННЯ  
У ПСИХОЛОГІВ-КОНСУЛЬТАНТІВ

THE SYNDROME OF EMOTIONAL BURNOUT PSYCHOLOGY 
CONSULTANTS FEATURES

У статті висвітлено актуальну проблему особливостей синдрому емоційного вигорання у психологів-кон-
сультантів. Метою статті є дослідження особливостей синдрому емоційного вигорання у психологів-консуль-
тантів та характеру його взаємозв’язків з рівнем їх стресу та особистісної зрілості. У дослідженні вико-
ристовувались методи теоретичного аналізу літератури, психологічне тестування з використанням методик 
діагностики рівня емоційного вигорання В.В. Бойко, професійного вигорання К. Маслач, С. Джексон, в адапта-
ції Н.Е. Водоп’янової, шкали психологічного стресу PSM-25 та теста-опитувача особистістної зрілості Ю.З. 
Гільбуха, методи математико-статистичної обробки та якісної інтерпретації отриманих даних. Емпіричним 
шляхом виявлено, що майже у половини психологів-консультантів спостерігається високий рівень емоційного 
вигорання, при цьому найбільш виразною у них була фаза резистенції (сформована у більшості досліджуваних). 
Проте, фази напруги та виснаження також були сформовані майже у половини респондентів. Переважна час-
тина психологів-консультантів мала сформовані симптоми переживання психотравмуючих обставин, розши-
рення сфери економії емоцій та емоційного дефіциту. У значної частини досліджуваних спостерігався високий 
рівень прояву усіх показників професійного вигорання, і особливо емоційного виснаження та деперсоналізації, а 
також незадовільний рівень особистісної зрілості та її аспектів. Виявлено, що для психологів-консультантів 
з вищим рівнем емоційного вигорання характерні вищий рівень психічної напруги, резистенції, виснаження, де-
персоналізації та нижчий рівень особистісної зрілості та всіх її аспектів. Тобто, встановлено, що особистісна 
зрілість є одним з чинників протидії емоційному вигоранню психологів-консультантів, у чому і полягає новизна 
нашого дослідження. 

Ключові слова: синдром емоційного вигорання, фази емоційного вигорання, симптоми емоційного вигорання, чин-
ники емоційного вигорання, особистісна зрілість, психологи-консультанти.

The article highlights the actual problem of the features of the syndrome of emotional burnout of psychology consultants. 
The purpose of the article is to study the characteristics of the syndrome of emotional burnout of psychology consultants 
and the nature of its interrelationships with their level of stress and personal maturity. The research used methods of 
theoretical analysis of literature, psychological testing using methods of diagnosing the level of emotional burnout V.V. 
Boyko, professional burnout by K. Maslach, S. Jackson, adapted by N.E. Vodopyanova, psychological stress scale PSM-25 
and personal maturity interviewer test by Y.Z. Hilbuch, methods of mathematical and statistical processing and qualitative 
interpretation of the received data. Empirically, it was found that almost half of psychology consultants have a high level 
of emotional burnout. At the same time the phase of resistance (formed in most of the researched) was the most expressive. 
However, the phases of tension and exhaustion were also formed in almost half of the respondents. The majority of psychology 
consultants had developed symptoms of experiencing psycho-traumatic circumstances, expansion of the sphere of saving 
emotions and emotional deficit. A high level of all indicators of professional burnout, and especially emotional exhaustion 
and depersonalization, as well as an unsatisfactory level of personal maturity and its aspects, were observed in a significant 
part of the subjects. It was found that psychology consultants with a higher level of emotional burnout are characterized by 
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a higher level of mental tension, resistance, exhaustion, depersonalization and a lower level of personal maturity and all 
its aspects. It was found that personal maturity is one of the factors of counteracting the emotional burnout of psychology 
consultants, which is the novelty of our research.

Key words: emotional burnout syndrome, phases of emotional burnout, symptoms of emotional burnout, factors of emotional 
burnout, personal maturity, psychologists-consultants.

Постановка проблеми в загальному 
вигляді та її зв’язок із важливими науко-
вими чи практичними завданнями. На 
сьогоднішній день жертвою синдрому емо-
ційного вигорання (СЕВ) може стати будь-яка 
людина, незалежно від її професії. У багатьох 
країнах СЕВ офіційно визнається захворю-
ванням, пов'язаним із трудовою діяльністю, 
яке потребує профілактики та лікування. Осо-
бливо часто СЕВ розвивається у фахівців 
допомагаючих професій, до яких відносяться 
психологи-консультанти різних напрямів пси-
хотерапії, оскільки їх професійна діяльність 
потребує постійного емоційного включення 
в ситуації і переживання клієнта та вимагає 
уважності, чуйності, уміння помічати деталі, 
стежити за перебігом консультації та контро-
лювати себе, реагувати на будь-які емоційні чи 
поведінкові зміни стану клієнта, швидко при-
ймати рішення та змінювати їх в залежності 
від ситуації. Психологу-консультанту важко 
працювати з людьми, які виявляють хамство, 
агресію та знецінення. Контейнування емоцій 
клієнта потребує багато зусиль та наявності 
достатнього внутрішнього ресурсу психо-
лога-консультанта.

Згідно з даними різних досліджень СЕВ 
тягне за собою появу депресивних настроїв, 
почуття безпорадності, безглуздості свого 
існування, низької оцінки своєї професійної 
компетентності, що, в підсумку, позначається 
на працездатності, приводить до зниження 
продуктивності діяльності. 

У зв'язку з комплексним характером впливу 
СЕВ на особистість і особливості трудової 
діяльності психологів-консультантів даний 
синдром як предмет психологічних дослі-
джень становить значний науковий інтерес. 
А його вивчення, на нашу думку, сприятиме 
знаходженню ефективних шляхів покращення 
психоемоційного стану психологів-консуль-
тантів, підвищення рівня їх працездатності. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вивченням СЕВ на початку 21 століття займа-
лись багато науковців, серед них Н.В. Андру-
щенко, Т.В. Бєлова, Н.Ю. Бузовкіна, А. Ленгле, 
Н.Н. Мєркулова, Є. Ю. Райкова, О. В. Рома-
новська, Є. М. Набільська, Н. С. Пряжніков, 
Є. Г. Ожогова, Н.Є.Водоп’янова та інші. 

На сьогодняшній день відсутня єдина точка 
зору відносно поняття емоційного вигорання, 
проте існує два підходи до розуміння цього 
синдрому: симптоматико-результативний та 

процесуальний. Представники першого під-
ходу (К. Маслач, Д. Грін, С. Джексон) роз-
глядають СЕВ як специфічний стан розумо-
вого, емоційного і психічного виснаження, 
який пов'язаний із професійною діяльністю. 
Так, Н.Є. Водоп'янова, О.С. Старченкова 
зазначають, що Х. Маслач внесла нові харак-
теристики емоційного вигорання – це син-
дром фізичного та емоційного виснаження, 
для якого характерний розвиток негативної 
самооцінки та ставлення до роботи, втрата 
розуміння та співчуття до клієнтів чи паці-
єнтів [6].

У рамках другого підходу (В. Бойко, 
М. Буріш, С. Черніс) емоційне вигорання – це 
процес, що протікає в період професійного 
розвитку людини і має стадіальний характер, 
провідною детермінантою якого є адекват-
ність обраного людиною способу подолання 
стресу. Так, В.В. Бойко позначив СЕВ як 
механізм психологічного захисту особистості 
від певного психотравмуючого впливу, що 
виявляється у повному чи частковому виклю-
ченні емоцій [3].

Т.В. Коса зазначає, що СЕВ розглядається 
деякими авторами як «професійне виго-
рання», що зумовлює вивчення цього фено-
мена в аспекті професійної діяльності [9]. 
І. Портогезе, М. Лейтер, Х.Маслач із співав-
торами вказують, що загальне визначення 
професійного вигорання розглядає його як 
психологічний синдром трьох типів почуттів: 
емоційного виснаження, цинізму та зниження 
особистих досягнень [14]. 

О.Н. Васичкіна зауважує, що до ознак 
прояву СЕВ відноситься почуття незадово-
леності і розчарування у своїй професійній 
діяльності, негативне відношення до людей, 
з якими підтримуються ділові контакти, 
зниження мотивації до роботи, недостатнє 
задоволення результатами праці [4, с. 154]. 
У дослідженні Є.С.Ворожцової, А.В. Соло-
нініної в результаті кореляційного аналізу 
встановлено зворотню залежність між рівнем 
емоційного вигорання та задоволеністю про-
фесією і роботою [8, с. 107]. 

Важливе місце у дослідженнях, присвяче-
них проблемі СЕВ, приділяється чинникам, 
що ініціюють його розвиток. Більшість вче-
них поділяють їх на внутрішні та зовнішні 
чинники. Серед них виділяють три основні, 
що відіграють істотну роль у СЕВ – осо-
бистісний, рольовий та організаційний [12]. 
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Також важливим чинником, що обумов-
лює СЕВ є наявність психологічно важкого 
контингенту, з яким має справу професіо-
нал у спілкуванні (важкі хворі, конфліктні 
покупці, «важкі» підлітки тощо) [7]. Тому, 
психологи-консультанти знаходяться у зоні 
ризику виникнення цього синдрому. 

В. А. Бодров зазначає, що типовими 
симптомами СЕВ психологів-консультантів 
є неадекватне виборче емоційне реагування та 
редукція професійних обов'язків [2]. На думку 
Є. Ю. Райкової у результаті вигорання пси-
холога-консультанта клієнти сприймаються 
ним як знеособлені об'єкти [11]. Є. Г. Ожогова 
зазначає, що для розвитку емоційного виго-
рання важливим є і те, як практичний пси-
холог-консультант долає стрес. Дослідження 
Х. Маслач показують, що найбільш уразливі 
ті, хто реагує на нього агресивно, нестримно, 
протистоять йому за всяку ціну. Такі люди 
схильні недооцінювати складність завдань 
і час, необхідний для їх вирішення [5; 10]. 

Слід відмітити, що за наявності великої 
кількості досліджень вигорання серед медич-
них працівників, викладачів та представників 
інших соціальних професій подібні публіка-
ції з СЕВ у психологів-консультантів є досить 
рідкісними. Тому актуальним є проведення 
емпіричного дослідження особливостей СЕВ 
у психологів-консультантів.

Мета статті – дослідити особливості син-
дрому емоційного вигорання у психологів-
консультантів та характер його взаємозв’язків 
з рівнем їх стресу та особистісної зрілості. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Емпіричне дослідження проводи-
лось у період з листопада по грудень 2021 року 
на базі Української асоціації екзистенціальної 
психології та психотерапії. У ньому брали 
участь 32 психолога-консультанта (члени 
та співробітники асоціації) віком від 25 до 
46 років, серед яких – 4 чоловіки та 28 жінок 
зі стажем психологічної практики від 1 до 
21 року. Під час емпіричного дослідження 
проводилось психологічне тестування з вико-
ристанням методик діагностики рівня емо-
ційного вигорання В.В. Бойко, професійного 

вигорання (К. Маслач, С. Джексон, в адапта-
ції Н.Е. Водоп’янової), шкали психологічного 
стресу PSM-25 та теста-опитувача особис-
тістної зрілості Ю.З. Гільбуха.

Дослідження показало, що у 56% психо-
логів-консультантів в СЕВ сформована фаза 
резистенції. За даними літератури [13] домі-
нування симптомів цієї фази проявляється 
в тенденції до неадекватного виборчого емо-
ційного реагування на клієнтів, розширення 
сфери економії емоцій, відсутністю емоційної 
залученості і контакту з клієнтами, втратою 
здібності до співпереживання їм, втомою, що 
веде до редукції професійних обов’язків. 

Однак фази напруги та виснаження також 
сформовані у значної частини психологів-кон-
сультантів: у 53% та 47% осiб відповідно (див. 
табл.1). Саме фаза напруги слугує передвісни-
ком та пусковим механізмом до формування 
СЕВ. Фаза виснаження свідчить про зниження 
енергетичного тонусу та послаблення нервової 
системи психологів-консультантів. Цікавими 
є дослідження Т.М. Бажан, А.О. Шоманбаєвої, 
які припустили, що одним з провокуючих емо-
ційне виснаження факторів можуть виступати 
імпульсивність та підвищена зовнішня актив-
ність, властиві екстравертам [1, с. 46]. 

Загалом сформований СЕВ мають 47% 
психологів-консультантів, а у 22% осіб СЕВ 
знаходиться на стадії формування. При цьому 
у 31% осіб СЕВ не спостерігається. 

Для більш детального дослідження було 
проаналізовано результати по симптомам 
кожної фази СЕВ (див. табл.2). 

У більшості психологів-консультантів (у 
72%) виявлено сформований симптом пере-
живання психотравмуючих обставин, що 
свідчить про поступове нарощування у них 
дратівливості та відчаю. У 47% досліджу-
ваних був сформований симптом тривоги 
та депресії, тобто вони переживають сильне 
занепокоєння, розчарування в собі, в професії 
або місці роботи (див. табл. 2). 

А симптом незадоволення собою у поло-
вини респондентів знаходився у стадії фор-
мування, тобто ці психологи-консультанти 
знайомі з механізмом емоційного переносу, 

Таблиця 1
Особливостi прояву фаз СЕВ у досліджуваних психологів-консультантів 

Фази 
емоційного вигорання

Несформована Формується Сформована
Кількість осіб у %

Фаза напруги 31% 16% 53%
Фаза резистенції 19% 25% 56%
Фаза виснаження 34% 19% 47%
Загальний показник емоційного вигорання 31% 22% 47%
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який лежить в основі цього симптому, а отже 
можуть його усвідомлювати, контролювати 
та пропрацьовувати на супервізіях та у влас-
ній психотерапії, порівняно з представниками 
інших допомогаючих професій. Проте, у 28% 
психологів-консультантів цей симптом сфор-
мований, що свідчить про те, що вони від-
чувають незадоволеність собою, професією, 
конкретними обов’язками (див. табл.2). 

Симптом “загнаності у клітку” у більшості 
респондентів (у 41%) був несформований, 
проте у 28% осіб він сформований, а отже 
вони відчувають стан безвихідності, інте-
лектуально-емоційного затору, який висту-
пає продовженням стресу, що розвивається. 
У психологів-консультантів цей симптом 
може виникати часто на фоні роботи з психо-
тичними та прикордонними розладами осо-
бистості. 

На фазі резистенції найбільш сформова-
ним (у 66% осіб) був симптом розширення 
сфери економії емоцій (див. табл.2), а отже 
вони пересичені людськими контактами, що 
призводить до замкнутості у приватному 
житті. Саме це є однією із перших ознак заро-
дження СЕВ. По 38% досліджуваних мали 
сформовані симптоми неадекватного вибор-
чого емоційного реагування та редукції про-
фесійних обов'язків (див. табл. 2). Такі пси-
хологи неадекватно «економлять» на емоціях, 
обмежують емоційну віддачу за рахунок 
виборчого реагування на ситуації, схильні 
спрощувати або скорочувати свої професійні 

обов’язки, які потребують емоційних витрат 
(неуважність до деталей психотерапевтичної 
бесіди, намагання квапити клієнта у вислов-
люваннях).

Симптом емоційно-моральної дезорієнта-
ції у більшості психологів-консультантів зна-
ходився на стадії формування (у 44% осіб), 
що пояснюється тим, що професія психолога 
передбачає безоціночне прийняття клієнта. 
Проте, у 28% респондентів цей симптом був 
сформований, що свідчить про схильність їх 
до оцінювання клієнтів, поділ їх на “добрих” 
та “поганих”. 

На фазі виснаження у 63% психологів-кон-
сультантів сформований симптом емоційного 
дефіциту – відчуття неможливості допомагати 
своїм клієнтам, відсутність спроможності 
зрозуміти їх становище, співпереживати їм 
(див. табл. 2). Цей факт ми пов’язуємо з заго-
стренням політичної ситуації у нашій країні 
та невизначеності, що призводить до різного 
роду тривог, страхiв клієнтів, що не є типовим 
у повсякденній роботі середньостатистичного 
психолога-консультанта.

Також значна частина респондентів мала 
сформовані симптоми особистісної відсторо-
неності та психосоматичних і психовегетатив-
них порушень (по 41% осіб). Робота для пси-
хологів-консультантів з першим симптомом 
стає нецікавою, не приносить задоволення, не 
являє соціальну цінність, таким особам про-
типоказана професійна діяльність, пов’язана 
з консультуванням. А спілкування і навіть 

Таблиця 2
Особливостi прояву симптомів різних фаз СЕВ у досліджуваних психологів-консультантів 

Симптоми фази напруги Несформований Формується Сформований
Кількість осіб у %

Симптом переживання психотравмуючих 
обставин 22% 6% 72%

Симптом незадоволення собою 22% 50% 28%
Симптом "загнаність у клітку" 41% 31% 28%
Симптом тривога та депресія 38% 16% 47%
Симптоми фази резистенції Кількість осіб у %
Симптом неадекватного
 виборчого емоційного реагування 25% 38% 38%

Симптом емоційно-моральної дезорієнтації 28% 44% 28%
Симптом розширення сфери економії емоцій 22% 13% 66%
Симптом редукції професійних обов'язків 34% 28% 38%
Симптоми фази виснаження Кількість осіб у %
Симптом емоційного дефіциту 9% 28% 63%
Симптом емоційної відстороненості 56% 25% 19%
Симптом особистісної відстороненості або 
деперсоналізації 41% 19% 41%

Симптом психосоматичних та психовегетативних 
порушень 38% 22% 41%
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згадка про певних клієнтів психологами з пси-
хосоматичними порушеннями може викли-
кати поганий настрій, безсоння, страх, непри-
ємні відчуття в серці, загострення хронічних 
захворювань. Перехід реакцій з рівня емоцій 
на рівень психосоматики свідчить про те, що 
емоційний захист самостійно не справляється 
з навантаженнями, і енергія емоцій перерозпо-
діляється між іншими підсистемами індивіда. 

Симптом емоційної відстороненості 
(виключення емоцій з професійної діяль-
ності) у 56% респондентів не сформовано. Це 
пояснюється, на нашу думку, базовими вимо-
гами до професії, що призводить до слідку-
вання психологами-консультантами за своїм 
емоційним станом. 

Аналіз результатів методики діагнос-
тики професійного вигорання К. Маслач та 
С. Джексон показав, що 66% психологів-кон-
сультантів мали високий рівень виразності 
емоційного виснаження, а отже у них прояв-
ляється емоційне спустошення, нездатність до 
яскравих емоцій і почуттів, поганий настрій 
на роботі, почуття втоми, втрата інтересу до 
роботи. А показник деперсоналізації на висо-
кому рівні проявляється у 53% досліджува-
них, що свідчить про виразність черствих, 
формальних стосункiв з клієнтами, відчуття 
несправедливого ставлення з боку клієнтів 
(табл. 3). 

Показник «редукція професійних досяг-
нень» діагностовано на високому рівні у 53% 
осіб. Він виявляється у виникненні у них 
почуття некомпетентності в своїй професій-
ній сфері та усвідомлення неуспіху в ній.

Отже, значна частина досліджуваних пси-
хологів-консультантів мала високий рівень 
усіх показників професійного вигорання, що 
свідчить про високий ступінь тяжкості його 
прояву. 

Аналіз результатів дослідження за методи-
кою PSM-25 показав, що 53% психологів-кон-
сультантів мали середній рівень стресу, що 
свiдчить про оптимальний рівень їх психічної 
напруги, стан мобілізації, що має позитив-
ний вплив на роботу, призводить до більшої 
концентрації у процесі консультування. (див. 
рис.1).

44% респондентів мали низький рівень 
стресу, що свiдчить про вміння їх керувати 
своїми емоціями та заспокоювати себе. Висо-
кий рівень стресу спостерігався лише у 3% 
досліджуваних. 

Аналіз результатів дослідження за тестом 
Ю.З. Гільбуха (див. табл. 4) показав, що 47% 
психологів-консультантів мали задовільний 
показник особистісної зрілості, проте, у 38% 
респондентів він був незадовільний, що свід-
чить про їх безініціативність, відсутність 
прагнення до вищих результатів та само-

Таблиця 3
Особливості прояву показників професійного вигорання  

у досліджуваних психологів-консультантів 

Шкали професійного вигорання
Низький

рівень
Середній 

рівень
Високий
рівень

Кількість осіб у %
Емоційне виснаження 9% 25% 66%
Деперсоналізація 34% 13% 53%
Редукція професійних досягнень 38% 9% 53%
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Рис. 1. Особливості прояву психічної напруги у досліджуваних психологів-консультантів 
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стійності, невпевненість у своїх можливос-
тях, незадоволення своїми знаннями та нави-
чками, проблеми з емпатією і слуханням. 

Серед аспектів особистісної зрілості, ми 
виділяємо ставлення до свого “Я”, як основний, 
який пов’язаний з формуванням СЕВ. 66% 
психологів-консультантів мали незадовільний 
рівень ставлення до свого “Я”, тобто вони недо-
оцінюють себе, мають внутрішній конфлікт між 
реальним та ідеальним “Я”, що, як правило, 
викликає психічну напругу та виснаження. При 
цьому мотивація досягнень у половини психо-
логів-консультантів на високому рівні, тобто 
вони замотивовані на здійснення значущих 
життєвих цілей, на максимальну самореаліза-
цію, досягнення високих результатів. 

У 47% психологів-консультантів спостері-
гався незадовільний рівень почуття громад-
ського боргу, тобто вони не зацікавлені сус-
пільно-політичним життям, мають знижену 
потребу у спілкуванні, низький колективізм 
та почуття професійної відповідальності. 
У 34% досліджуваних виявлений незадовіль-
ний рівень життєвої установки, а отже для 
них властива нестача розсудливості, перевага 

почуттів над інтелектом, емоційна неврівно-
важеність. У 63% психологів-консультантів 
був незадовільний рівень здатності до пси-
хологічної близькості, тобто вони замкнені, 
недовірливі до оточуючих, мають недостат-
ньо розвинену здатність турбуватися про них, 
що для професійної діяльності психолога-
консультанта є негативним чинником. 

Також ми провели кореляційний аналіз 
взаємозв’язків між емоційним вигоранням 
та його психологічними чинниками за допо-
могою комп’ютерної програми IBM SPSS 
Statistics 22.0.0.0. Оскільки дані для діагнос-
тики були представлені в кількісній шкалі, то 
значення коефіцієнту кореляції визначалося 
по таблиці критичних значень коефіцієнта 
кореляції Пірсона (див. табл.5). 

Кореляційний аналіз дозволив встановити, 
що показник емоційного вигорання утво-
рив 13 значущих взаємозв’язків, 6 з яких – 
прямі: з показниками напруження (r=0,965), 
резистенції (r=0,936), виснаження (r=0,966), 
емоційного виснаження (r=0,779), деперсо-
налізації (r=0,785), інтегральним показником 
психічної напруги (r=0,877). Тобто, для пси-

Таблиця 4
Особливості прояву особистісної зрілості та її аспектів у досліджуваних психологів-

консультантів 

Показники особистісної зрілості
Незадовільний

рівень
Задовільний

рівень
Високий
рівень

Кількість осіб у %
Особистісна зрілість 38% 47% 16%
Мотивація досягнень 22% 28% 50%
Ставлення до свого “Я” 66% 25% 9%
Почуття громадського боргу 47% 22% 31%
Життєва установка 34% 22% 44%
Здатність до психологічної близькості 63% 13% 25%

Таблиця 5
Кореляційні взаємозв’язки між показниками емоційного вигорання психологів-

консультантів та його особистісними чинниками
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хологів-консультантів з вищим показником 
СЕВ характернi вищi показники психічної 
напруги, схильність до відгородження себе від 
неприємних переживань, падіння загального 
енергетичного тонусу і ослаблення НС, тяж-
кість емоційного стану, виразність черствих, 
формальних стосунків з клієнтами. Оскільки 
показники напруження, резистенції, висна-
ження є компонентами СЕВ, то від виразності 
кожного з них залежить ступінь виразності 
СЕВ. Тісний кореляційний взаємозв’язок між 
СЕВ та інтегральним показником психічної 
напруги пов'язаний з тим, що тривалий стрес 
сприяє виснаженню людини. 

Також показник емоційного вигорання 
утворив 7 зворотніх зв’язків з показниками: 
особистісної зрілості (r=-0,640), мотивації 
досягнень (r=-0,608), відношення до свого 
«Я» (r=-0,691), почуття громадянського боргу 
(r=-0,582), життєвою установкою (r=-0,624), 
здібністю до психологічної близькості (r=-
0,522), редукцією професійних досягнень 
(r=-0,878)). Тобто, для психологів-консуль-
тантів з вищим показником емоційного виго-
рання характерні нижчий рівень особистіс-
ної зрілості, мотивації досягнень, ставлення 
до свого “Я”, почуття громадського боргу, 
життєвої установки та спроможності до пси-
хологічної близькості. На нашу думку це 
пов’язано з тим, як людина вміє справлятися 
зі стресом. Якщо вона має високу мотивацію 
досягнень та розуміє заради чого і що вона 
робить, здорову самооцінку та життєві уста-
новки, почуття громадського боргу та усві-
домлення себе у суспільстві, здатна до пси-
хологічної близькості, така людина є автором 
свого життя, а отже і вміє долати стрес. Тобто 
чим вища особистісна зрілість та всі її перера-
ховані аспекти, тим вища стресостійкість, що 
підтверджується зворотнім взаємозв’язком 
між інтегральним показником психічної 
напруги та показником особистісної зрілості 
(r=-0,490). Отже, зріла особистість здатна 
краще протидіяти стресу за рахунок більш 
розвиненій здатності до самоаналізу, відпо-
відальності, позитивного відношення до себе 
та оточуючих, здорових життєвих установок, 
більш реалістичного сприйняття життя, що 
у свою чергу, знижує ймовірність СЕВ. 

Зворотній значущий зв'язок емоційного 
вигорання з редукцією професійних досяг-
нень пояснюється тим, що останній показ-
ник оцінювався як гірший при менших балах. 
Тобто, у психологів-консультантів з нижчою 
оцінкою своїх можливостей і досягнень, які 
менше задоволені самореалізацією в про-
фесійній сфері більше виражений СЕВ. Це 
пояснюється тим, що редукція професійних 
досягнень породжує почуття недостатності 
успіхів на роботі та зниження власної само-
ефективності, впевненості у виконанні своїх 
професійних обов'язків. З'являється відчуття 
недостатності обсягу виконуваної роботи чи 
нездатності виконати поставлені завдання, 
що викликає стрес.

Висновки і перспективи подальших роз-
відок у даному напрямку. Встановлено, що 
майже у половини психологів-консультантів 
спостерігається високий рівень емоційного 
вигорання, а найбільш виразною в СЕВ у них 
була фаза резистенції, що проявляється в тен-
денції до неадекватного виборчого емоцій-
ного реагування на клієнтів, відсутністю емо-
ційної залученості і контакту з ними, втратою 
здібності до співпереживання їм, втомою, 
що веде до редукції професійних обов’язків. 
Проте, фази напруги та виснаження також 
були сформовані майже у половини респон-
дентів. Виявлено, що переважна частина 
психологів-консультантів мала сформовані 
симптоми переживання психотравмуючих 
обставин, розширення сфери економії емоцій 
та емоційного дефіциту. У значної частини 
психологів спостерігався високий рівень про-
яву усіх показників професійного вигорання 
та незадовільний рівень особистісної зрілості 
та її аспектів. Встановлено, що для психоло-
гів-консультантів з вищим рівнем емоційного 
вигорання характерні вищий рівень психічної 
напруги, резистенції, виснаження, деперсона-
лізації та нижчий рівень особистісної зрілості 
та всіх її аспектів. Тобто, особистісна зрілість 
є одним з чинників протидії емоційному виго-
ранню психологів-консультантів. 

В перспективі ми плануємо розробку та 
впровадження програми психологічного тре-
нінгу з корекції емоційного вигорання у пси-
хологів-консультантів.
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ТЕОРЕТИЧНЕ ОБҐРУНТУВАННЯ ПСИХОЛОГІЧНОЇ 
ГОТОВНОСТІ ДО ПРОФЕСІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ МАЙБУТНІХ 

ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦІВ

THEORETICAL JUSTIFICATION OF RESEARCH INTO FUTURE 
SERVICEMEN'S PSYCHOLOGICAL READINESS  

FOR PROFESSIONAL ACTIVITIES
Метою статті є теоретичне обґрунтування змісту і структури психологічної готовності майбутніх військовос-

лужбовців до професійної діяльності.
Здійснено аналіз праць вітчизняних та закордонних авторів, які присвячені аналізу розвитку професійно-значущих 

психологічних якостей у військово-професійній діяльності майбутніх військовослужбовців.
Узагальнено основні підходи до визначення змісту і структури психологічної готовності до професійної діяльності 

українських та зарубіжних дослідників. Структуру психологічної готовності майбутніх військовослужбовців визна-
чено як складову с з двох підсистем – тривалої та тимчасової готовності і відповідних їм компонентів.

В підсистемі тривалої психологічної готовності майбутніх військовослужбовців до професійної діяльності нами 
виділено дві основні складові: особистісну (моральний, вольовий, загальнопсихологічний, комунікативний, емоційний 
інтелект та лідерський компоненти) та функціональну (мотиваційний, когнітивний, креативний, операційний та оці-
нювальний компоненти).

У підсистемі тимчасової психологічної готовності виділено такі компоненти: мотиваційний, операційний, орієн-
таційний, оцінювальний, емоційний та когнітивний.

На основі проведеного аналізу сутності, змісту, структури психологічної готовності, а також загальних ознак 
професійної діяльності зроблено висновок, що психологічна готовність майбутніх військовослужбовців до професійної 
діяльності – це система мотивів, знань, умінь та навичок, особистісних якостей, необхідних для успішної професійної 
діяльності.

Ключові слова: психологічна готовність до професійної діяльності, зміст та структура психологічної готовності, 
психологічна готовність майбутніх військовослужбовців.

The article formulates the theoretical substantiation of the content and structure of future servicemen's psychological 
readiness for professional activities.

The analysis of the available works of Ukrainian and foreign scientists on servicemen's professionally-significant 
psychological qualities and their development allowed generalizing the main approaches to determining the content and 
structure of future servicemen's psychological readiness for professional activities. The future servicemen's psychological 
readiness for professional activities is defined as a two-subsystem structure made up of long-term readiness and temporary 
readiness and their corresponding components.

The future servicemen's long-term psychological readiness for professional activities includes a personal component, which 
is made up of a moral, volitional, psychological, communicative, emotional intelligence, and leadership components, and a 
functional component, which is made up of a motivational, cognitive, creative, operational, and evaluation components.

The future servicemen's temporary psychological readiness for professional activities includes a motivational, operational, 
orientational, evaluative, emotional, and cognitive components.

Based on the analysis of the essence, content, and structure of psychological readiness, as well as the general features of 
professional activity, it has been concluded that the future servicemen's temporary psychological readiness for professional 
activities is a system of motives, knowledge, abilities, skills, and personal qualities necessary for efficient professional activity.

Key words: psychological readiness for professional activities, content and structure of psychological readiness, future 
servicemen's psychological readiness.

Постановка проблеми. Проблематика 
психологічної готовності людини до профе-
сійної діяльності розробляється з останньої 
чверті ХХ ст. і досі не втрачає своєї актуаль-
ності. Це пов’язано із постійним розширен-

ням переліку видів професійної діяльності, 
зокрема екстремальних, а також умов та чин-
ників впливу, що необхідні для особистісних 
перетворень людини в умовах професійної 
діяльності.

© Костюкова В., 2022
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Аналіз останніх досліджень і публі-
кацій. Найбільший внесок у дослідження 
означеної проблеми, як в теоретичному так 
і в прикладному значеннях зробили: В. Вар-
варов, М. Виноградова, І. Горелов, В. Дави-
дов, Ю. Забродін, О. Кокун, О. Колесніченко, 
М. Корольчук, Н. Лебедева, В. Молотай, 
В. Моляко, І. Окуленко, І. Онищенко, Н. Пень-
кова ,  О. Поканевич, А. Пуні, С. Рубінштейн, 
О. Тимченко, Д. Узнадзе, О. Федик, та ін.. 
Серед закордонних авторів можемо виді-
лити: Kirkland F. R., Bartone P. T., G. Deya-
nira, S. Jerus, S. Aguilar, A. Guirao, K. Oden, 
D. Abrahams, M. Waxler та ін.

Попри численні психологічні дослідження, 
проблематика психологічної готовності до 
професійної діяльності залишається склад-
ною та багатогранною. Наразі зазначена 
проблематика досліджується у напрямках 
вивчення психологічної готовності до кон-
кретної професійної діяльності, яка має свої 
специфічні особливості.

Проблему психологічної готовності вій-
ськовослужбовців до виконання професійної 
діяльності досліджували: В. Барко, В. Вороб-
йова, Л. Гундерук, О. Кокун, О. Колесніченко, 
В. Лефтеров, Н. Лозінська, Я. Мацегора, 
І. Пішко, К. Платонов, Д. Попов, Є. Потапчук, 
О. Сафін, О. Столяренко, В. Сисоєв, О. Тім-
ченко, В. Якимчук, С. Яковенко та інші вчені. 
Питання психологічної готовності студентів 
до майбутньої професійної діяльності дослі-
джували: Л. Карамушка, Т. Канівець та ін. Вод-
ночас, питання психологічної готовності май-
бутніх військовослужбовців до професійної 
діяльності вивчено недостатньо. Отже, акту-
альність проблеми та її недостатня розробле-
ність зумовили вибір дослідження даної статті.

Вирішення теоретичних та практичних 
питань психологічної готовності майбутніх 
військовослужбовців потребує глибокого 
теоретичного аналізу сутності та змісту пси-
хологічної готовності, визначення основних 
підходів до її вивчення з метою формування 
структури психологічної готовності май-
бутніх військовослужбовців до професійної 
діяльності з урахуванням специфіки їх про-
фесійної діяльності.

Мета дослідження – проаналізувати осно-
вні сучасні наукові підходи щодо визначення 
сутності, змісту та структури психологічної 
готовності до професійної діяльності. Роз-
крити загальні ознаки професійної діяльності 
військовослужбовців. Визначити сутність 
зміст та структуру психологічної готовності 
майбутніх військовослужбовців.

Виклад основного матеріалу і результа-
тів дослідження. У психологічному словнику 

поняття «психологічна готовність» визна-
чається, як: «стан мобілізації усіх психофі-
зіологічних систем людини, що забезпечує 
ефективне виконання певної діяльності» (Зин-
ченко В. П. & Мещерякова Б. Г., 1999, с. 78). 
Конкретний стан готовності до дій визна-
чається поєднанням факторів, які характе-
ризують різні рівні готовності: фізичну під-
готовленість; необхідні властивості нервової 
системи, що забезпечують дії; психологічні 
умови готовності. При цьому в людини пови-
нні бути: знання, навички та вміння відпо-
відні сфері професійної діяльності; готовність 
до невідкладної реалізації наявної програми 
у відповідь на певний сигнал; внутрішня 
згода та рішучість щодо реалізації певних дій.

У галузі досліджень психологічної готов-
ності існує чимало різних термінів для позна-
чення різних аспектів психологічної готов-
ності, вживання яких відрізняється у різних 
дослідників. Йдеться про «психологічну 
готовність» (Т. Кабаченко, В. Авдєєв), «пси-
хологічну стійкість» (М. Матова), «емоційну 
стійкість» (Л. Аболін, М. Дяченко, В. Понома-
ренко, Н. Носенко, О. Сіротін), «установку» 
(М. Марбе, Д. Узнадзе), «толерантність до 
стресу» (Л. Собчик), «готовність до ризику» 
(В. Бодров, Є. Кір’янова), «емоційно-моторну 
стійкість» (М. Рапохін), «надійність опера-
тора» (Л. Вищепан, О. Золотухін, Ю. Зубарєв, 
Г. Нікіфоров, Л. Філіппов) тощо. (Колесні-
ченко О. С., Мацегор Я. В. & Воробйов В. І., 
2016, с. 8-9).

Водночас не існує усталеного тлума-
чення змісту поняття «психологічної готов-
ності». Б. Ананьєв, Н. Левітов та С. Рубінш-
тейн (Рубинштейн С. Л., 2000) визначають 
зазначене поняття, як наявність здібностей. 
У К. Платонова це – якість особистості. 
В Д. Унадзе це – психологічний стан і суттєва 
ознака установки. У І. Ладанова це – психоло-
гічна умова успішності виконання діяльності. 
У дослідженнях М. Дяченка (Дьяченко М. И. 
& Кандыбович Л. А., 1976), Л. Кандибовича, 
В. Пономаренка – «психологічна готовність» 
визначається, як показник саморегуляції та 
адаптації на різних етапах і рівнях протікання 
психічних процесів, що визначають пове-
дінку особи, як суб’єкта діяльності. Тобто це 
цілісне утворення, яке характеризує емоційно-
когнітивну і вольову мобілізацію суб’єкта 
в момент його включення у певну діяльність. 
Дослідники Р. Романенко і В. Серіков визна-
чають зазначене поняття, як цілісне явище, 
скріплене переконаннями, морально-вольо-
вими якостями особистості, способами пове-
дінки, практичними уміннями і навичками. 
На думку Л. Кондрашової, О. Лазоренко, 
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Є. Потапчук, А. Прокопенко, М. Томчук та 
ін., психологічна готовність включає в себе 
професійні знання, навички і вміння та деякі 
риси особистості, які забезпечують успішне 
виконання професійних завдань (Софіян 
Д. В., 2019, с. 29). А. Пуні вважає, що психо-
логічна готовність – це різновид психологіч-
ного стану, який визначає впевненість у своїх 
силах, прагнення досягти певної мети, високу 
стійкість нервових процесів, самооцінку та 
саморегуляцію. До того ж психологічна готов-
ність передбачає вміння приймати правильні 
рішення у нестандартних обставинах.

М. Левітов зазначає, що психічні стани 
людини значною мірою впливають на рівень 
готовності людини до виконання завдань. Він 
визначає психологічну готовність, як тимча-
совий стан особистості. Дослідник розрізняє 
тривалу готовність і тимчасову готовність, 
яку можна назвати «передстартовим станом». 
Він визначає три різновиди тимчасової готов-
ності: звичайну, підвищену та знижену. Зви-
чайна готовність буває в людини переважним 
чином перед звичною роботою, до якої не 
висувають підвищених вимог. Стан підвище-
ної готовності викликається новизною і твор-
чим характером роботи. Знижена готовність 
може викликатися сильною й неконтрольо-
ваною емотивністю людини, яка може про-
являтися у незібраності, відволіканні уваги, 
помилкових діях тощо. Дещо схожих поглядів 
на проблему психологічної готовності дотри-
муються дослідники П. Горностай, О. Кокун 
(Кокун О. М., 2010. Зазначені автори вважа-
ють за доцільне під поняттям «професійна 
готовність» розуміти загальну готовність 
людини до професійної діяльності (як психо-
логічну так і фізичну), що може бути трива-
лою (професійна підготовленість) так і тим-
часовою.

Тривала готовність є системою інтегро-
ваних властивостей, знань та досвіду осо-
бистості. Така готовність поєднує в собі 
усвідомлення ролі певної професії у суспіль-
стві, соціальну відповідальність, прагнення 
самостійно і творчо вирішувати професійні 
завдання. Тимчасова психологічна готов-
ність є особливим психічним станом, який 
виражає у суб’єкта образ структури певної 
дії та стійку спрямованість свідомості на її 
виконання. Тривала психологічна готовність 
формується упродовж тривалого часу профе-
сійної підготовки і характеризує потенційну 
психологічну здатність особи до виконання 
професійної діяльності. Натомість, тимча-
сова психологічна готовність формується 
на основі тривалої і характеризує наявну на 
даний час психологічну здатність особи до 

виконання конкретних професійних завдань. 
Тобто у фахівця унаслідок певних обста-
вин може бути відсутня тимчасова психо-
логічна готовність за наявності тривалої. 
Утім, дослідники наголошують на неможли-
вості тимчасової психологічної готовності 
за відсутності тривалої (Дьяченко М. И. & 
Кандыбович Л. А., 1976).

На сьогоднішній день у психологічній 
науці психологічна готовність розгляда-
ється як істотна передумова будь-якої ціле-
спрямованої діяльності, її регуляції, стій-
кості та ефективності (Дьяченко М. И. & 
Кандыбович Л. А., 1976; Карамушка Л. М., 
2000). Утім, усталеного розуміння психоло-
гічної готовності до діяльності ще не сформу-
валося. Наразі виокремлюють три підходи до 
розуміння її змісту.

В межах функціонального підходу 
(Ф. Генов, О. Довгополова, Г. Запорож-
цева,  Левитов, О. Ліненко, О. Макаре-
вич, В. Молотай, С. Ніколаєнко, Т. Іванова, 
В. Попов, Є. Потапчук, А. Пуні, О. Сафін, 
А. Смірнов, О. Ухтомський, О. Тімченко, 
М. Томчук, В. Ягупов та ін.), акцент робиться 
на вивченні функціональних станів психіки 
особи, які визначають феномен психологічної 
готовності до професійної діяльності. Тобто, 
це певний стан психічних функцій, які забез-
печують високий рівень досягнень під час 
виконання будь-якої діяльності.

В межах особистісного підходу психоло-
гічна готовність особи до професійної діяль-
ності визначається, як результат підготовки 
по певної діяльності (В. Барко, Д. Войтюк, 
Л. Карамушка, В. Кондратюкова, О. Лазо-
ренко, Л. Матохнюк, Є. Потапчук, Ж. Полов-
нікова, А. Прокопенко, Ф. Рекешева, Р. Сан-
жаева, М. Томчук, О. Хрущ-Ріпська та ін.). 
Відповідно до цього підходу, готовність розу-
міється як стійке багатоаспектне утворення 
особистості, яке включає ряд компонентів, 
адекватних вимогам, змісту та умовам діяль-
ності, які в своїй сукупності дозволяють 
суб’єкту більш або менш успішно здійсню-
вати діяльність. Така система формується 
заздалегідь, вона є стабільною і являє суттєву 
передумову успішної регуляції діяльності 
загалом (Ковальська І. Е., 2011).

Частина науковців поєднує названі вище 
підходи (В. Воробйова, Ф. Горбов, М. Дяченко, 
О. Кокун (Кокун О. М., 2010; Кокун О. М., 
Мороз В. М., Пішко І. О., & Лозінська Н. С., 
2021), О. Колесніченко, М. Левітов, Л. Нерсе-
сян, В. Пушкін та ін.). Вони дотримуються 
поглядів, що у процесі діяльності психоло-
гічна готовність проявляється водночас, як 
стійкі особистісні властивості людини (три-
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вала готовність) та ситуативні психічні стани 
(тимчасова готовність), пов’язані з процесом 
діяльності. Тобто, у межах такого підходу 
позиціонується тісний зв’язок стійких харак-
теристик особистості та функціонального 
стану.

Аналіз наукової літератури щодо визна-
чення структури психологічної готовності 
особи до діяльності показав, що частина 
дослідників дотримуються трикомпонент-
ної структури психологічної готовності. Так 
у О. Божовича це − когнітивний, регулятор-
ний та особистісно-смисловий компоненти. 
У М. Логачова це − психічний, фізичний 
і технічний компоненти. У В. Шалаєва це − 
інформаційний, операційний та мотивацій-
ний компоненти. О. Іванова та О. Тарнов-
ська виокремлюють такі взаємозумовлені та 
взаємозалежні структурні компоненти, як: 
функціональний, особистісний та емоцій-
ний. М. Томчук та В. Платонов вважають, що 
структуру психологічної готовності людини 
до діяльності утворюють мотиваційний, 
загальнопрофесійний, емоційно-вольовий 
компоненти. На думку І. Горелова структур-
ними компонентами психологічної готов-
ності людини є: професійний, мотиваційний 
та особистісний. Дослідниця Л. Матохнюк 
виокремлює когнітивний, операційно-діяль-
нісний та мотиваційно-ціннісний компоненти 
структури психологічної готовності людини 
до діяльності (Матохнюк Л. О., 2006).

Чотирикомпонентну структурну модель 
психологічної готовності пропонують: 
О. Добрянський − виділяє мотиваційний, ког-
нітивний, операційний та операційно-проце-
суальний компоненти. Дослідник О. Керниць-
кий виокремлює: мотиваційний, когнітивний, 
операційний, емоційно-вольовий компоненти. 
В. Барко, Л. Карамушка (Карамушка Л. М., 
2000), М. Москальов, О. Тимченко,  О. Топо-
ленко, В. Толочек, В. Кохан виділяють: моти-
ваційний, когнітивний, операційний та осо-
бистісний компоненти. Такі дослідники, як 
О. Бандурка, С. Бочарова, О. Землянська, 
Т. Траверсе, В. Ягупов переконані, що струк-
тура психологічної готовності особистості до 
діяльності вміщує: мотиваційний, пізнаваль-
ний, емоційний та вольовий компоненти.

П’ятикомпонентну структуру психологіч-
ної готовності людини до професійної діяль-
ності обґрунтовують М. Дяченко та Л. Канди-
бович (Дьяченко М. И. & Кандыбович Л. А., 
1976), що розглядається як цілісне, ієрар-
хічне, динамічне утворення, до складу якої 
входять: мотиваційний, орієнтаційний, опе-
раційний, вольовий та оціночний структурні 
компоненти. Належний розвиток вказаних 

компонентів та їх інтеграція є показником 
високого рівня психологічної готовності 
людини до діяльності. Дослідниця О. Бикова 
виокремлює інші компоненти в структурі пси-
хологічної готовності особи до професійної 
діяльності, а саме: морально-психологічний, 
командирський, авторитарний, креативний, 
комунікативний.

Шестикомпонентну структуру психо-
логічної готовності особи до професійної 
діяльності пропонує Л. Кондрашова. Вона 
складається з: мотиваційного, морально-орі-
єнтаційного, пізнавально-операційного, емо-
ційно-вольового, психофізіологічного та оці-
ночного компонентів.

Існують і більш диференційовані під-
ходи щодо визначення психологічної готов-
ності особи до професійної діяльності. Так, 
О. Кокун (Кокун О. М., 2010, с. 188-189) 
виокремлює тривалу та короткочасну психо-
логічну готовність у фахівця, що діє в екс-
тремальних ситуаціях. При цьому у тривалій 
психологічній готовності виділяється 4 осо-
бистісних компоненти (моральний, вольовий, 
комунікативний, загальнопсихологічний) та 6 
функціональних компонентів (мотиваційний, 
когнітивний, креативний, орієнтаційний, опе-
раційний, оцінювальний). Натомість у корот-
кочасній психологічній готовності дослідник 
виокремлює 5 компонентів (мотиваційний, 
орієнтаційний, операційний, оцінювальний, 
емоційний).

Дослідники (Кокун О. М., Мороз В. М., 
Пішко І. О., & Лозінська Н. С., 2021, с. 7-9) 
у психологічній готовності військовослужбов-
ців до виконання службово-бойових завдань 
виділяють 38 показників, 20 з яких характе-
ризують особистісну готовність та 18 – функ-
ціональну.

Для визначення складових структури пси-
хологічної готовності майбутніх військо-
вослужбовців до професійної діяльності 
необхідно розкрити основні особливості 
військово-професійної діяльності для визна-
чення комплексу професійних і психологіч-
них якостей необхідних військовослужбовцю, 
як суб’єкту військово-професійної діяльності.

За типологією професій по критеріям 
вимог, що висуваються до людини, професія 
військового належить до діяльності, яка про-
ходить у нормативно заданих екстремальних 
умовах. Такий тип професії потребує психо-
фізіологічної витривалості і високої працез-
датності.

Військово-професійна діяльність є різно-
видом суспільної праці, яка виникає унаслі-
док соціальної потреби суспільства у захисті 
територіальної цілісності та незалежності 
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Батьківщини. Тому професійна діяльність 
військових − це соціально зумовлена діяль-
ність, яка у мірний час спрямована на під-
тримання бойової готовності збройних сил 
в інтересах забезпечення безпеки держави, 
а під час війни − на знищення ворога. Для 
такої професійної діяльності загалом при-
таманні висока фізична і морально-психоло-
гічна напруженість.

Військово-професійна діяльність у зви-
чайних, мирних умовах також має свої спе-
цифічні особливості, що виходять за межі 
звичайних умов праці цивільних працівників. 
Військова служба передбачає усвідомлене під-
порядкування своєї волі та бажань, волі іншої 
людини – командира, що в соціальнопсихоло-
гічному плані супроводжується обмеженням 
ступеня особистої свободи і обумовлена суво-
рою регламентацією військової служби.

Окрім зазначеного до особливих умов вій-
ськово-професійної діяльності дослідники 
відносять: тривалу діяльність без відпочинку 
та сну; інтенсивну діяльність в умовах дефі-
цити часу; інформаційного навантаження; 
часової невизначеності; прийняття відпові-
дальних рішень в умовах несподіваних подій 
та неповної інформації.

Особливістю військово-професійної діяль-
ності є її колективний характер. Тому успішне 
виконання службово-бойових завдань може 
бути забезпечене вмілими і злагодженими 
діями різних військовослужбовців, їх орга-
нізованістю, дисциплінованістю та відпові-
дальністю кожного військовослужбовця під-
розділу.

Важливою складовою військово-профе-
сійної діяльності є управлінська діяльність, 
адже практично кожен офіцер повинен бути 
фахівцем з управління, який поєднує у собі 
бойового командира, керівника бойової під-
готовки та всього устрою воєнної служби, як 
у мирний час так і під час війни. Управлінська 
діяльність командира вирізняється інтелекту-
альним змістом, комунікативними компетен-
ціями, лідерськими якостями. Така діяльність 
включає в себе організацію, планування, 
мотивування, контроль і регулювання техно-
логічних, соціальних, індивідуально-психо-
логічних та інших процесів, що відбуваються 
у підрозділі (Калагін Ю. А. & Афоніна Е. А., 
2008, с. 13).

Отже, до загальних ознак професійної 
діяльності військовослужбовців можна від-
нести: соціальну обумовленість; регламенто-
ваність військової діяльності законодавством, 
статутами, наказами; психологічну напру-
женість та екстремальність умов виконання 
функціональних обов’язків; колективний 

характер праці; комплексність та багатогран-
ність психофізіологічних вимог до особис-
тості військовослужбовця, адже військова 
професія загалом включає в себе три типи 
професійної діяльності: «людина – людина», 
«людина – техніка», «людина – знакова сис-
тема» (Приходько І. І., 2008, с. 14].

Висновки. На основі проведеного аналізу 
сутності, змісту, структури психологічної 
готовності, а також загальних ознак профе-
сійної діяльності, можна дійти висновку про 
те, що психологічна готовність майбутніх 
військовослужбовців до професійної діяль-
ності – це система мотивів, знань, умінь та 
навичок, особистісних якостей, необхідних 
для успішної професійної діяльності.

У нашому дослідженні ми дотримує-
мося розуміння психологічної готовності 
майбутніх військовослужбовців до про-
фесійної діяльності, як сукупності певних 
психологічних властивостей і станів осо-
бистості, які утворюють системи тривалої 
та тимчасової готовності, що перебувають 
в єдності. Тобто, структура психологічної 
готовності майбутніх військовослужбовців 
складається з двох підсистем – тривалої та 
тимчасової готовності та відповідних ним 
компонентів.

В підсистемі тривалої психологічної 
готовності майбутніх військовослужбовців 
до професійної діяльності нами виділено дві 
основні складові: особистісну та функціо-
нальну.

Особистісна передбачає наявність таких 
компонентів:

- моральний (усвідомлення майбутнім вій-
ськовослужбовцем особистого обов’язку та 
відповідальності щодо захисту Батьківщини);

- вольовий (здатність мобілізації сил відпо-
відно до умов професійної діяльності);

- загальнопсихологічний (здатність до само-
регуляції психічного стану);

- комунікативний (комунікабельність, 
переконливість, володіння військово-профе-
сійною мовою);

- лідерський (наявність лідерських чеснот 
та якостей);

- розвинений емоційний інтелект (само-
свідомість, саморегуляція, емпатія, соціальні 
навички).

У функціональну включено такі компо-
ненти:

- мотиваційний (сукупність мотивів, необ-
хідних для успішної майбутньої професійної 
кар’єри військовослужбовця);

- когнітивний (сукупність знань, необхід-
них для успішного здійснення майбутньої 
професійної кар’єри);
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- креативний (здатність генерувати ідеї, 
гнучкість розуму, творчі здібності особис-
тості);

- операційний (сукупність умінь і навичок, 
необхідних для успішного здійснення май-
бутньої професійної кар’єри);

- оцінювальний (критична самооцінка 
своєї підготовленості до вирішення служ-
бово-професійних завдань у майбут- 
ньому);

У підсистемі тимчасової психологіч-
ної готовності нами виділено такі компо-
ненти:

- мотиваційний (налаштованість курсанта 
(слухача) на ефективне навчання);

- операційний (сукупність умінь і навичок, 
необхідних для успішного навчання курсан-
тів (слухачів) професії військового);

- орієнтаційний (наявність знань та уяв-
лень про особливості і умови професійного 
навчання та основні вимоги до курсантів 
(слухачів));

- оцінювальний (самооцінка щодо кількості, 
якості та ступеню засвоєння знань, а також 
здатності застосовувати їх в майбутній про-
фесійній діяльності);

- емоційний (загальна позитивна налашто-
ваність щодо професійного навчання);

- когнітивний (знання курсантами (слуха-
чами) вимог та функціональних обов’язків, 
що висуваються до них в процесі професій-
ного навчання).

Перспективи подальшого дослідження. 
У структуру психологічної готовності, окрім 
традиційних компонентів, які зазвичай вклю-
чають у структуру психологічної готовності 
майбутніх фахівців, було включено лідерство 
та емоційний інтелект. Враховуючи резуль-
тати психологічних досліджень з пробле-
матики лідерства та емоційного інтелекту, 
можна зробити попередній висновок, що 
успішність професійної діяльності майбутніх 
військовослужбовців залежить не лише від 
мотивації, теоретичної, практичної та психо-
логічної підготовки, але й від сформованості 
таких якостей особистості, як емоційний 
інтелект та лідерство. Цей напрямок, ще не 
достатньо розроблений в психології, утім він 
є значущим для формування психологічної 
готовності до професійної діяльності. Тому 
розпочата робота потребує подальшої теоре-
тичної та практичної розробки.
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ОПЕРАЦІОНАЛІЗАЦІЯ ПОНЯТТЯ «ПСИХОЛОГІЧНЕ ЗДОРОВ’Я» 
НА ВИБІРЦІ СУЧАСНОЇ МОЛОДІ

OPERATIONALIZATION OF THE CONCEPT OF "MENTAL 
HEALTH" ON A SAMPLE OF MODERN YOUTH

У статті подано результати операціоналізації поняття «психологічне здоров’я молоді». В українській науці про 
людину психологія здоров’я як новий та затребуваний науковий напрямок лише починає активно розвиватися. Дослі-
дження вітчизняних вчених присвячені вивченню: співвідношенню категорій психологічного та психічного здоров’я; 
домінуючих емоційних та особистісних станів психологічно здорової людини, виявленню комунікативних, морально-
етичних та духовних чинників формування психологічного здоров’я особистості, психологічного здоров’я як основи 
соціальної активності, прийомам та методам підтримки психосоматичного здоров'я, психологічного здоров’я як кри-
терію внутрішньої свободи та умови професійного розвитку особистості та ін. Але в сучасних соціально-політичних 
умовах російської агресії, коли на перший план виходять питання фізичного виживання людей, виникає потреба у новій 
феноменології психологічного здоров’я молоді.

Емпіричним шляхом виділена низка чинників, які створюють цілісний феномен психологічного здоров’я молоді, та 
містять в собі як соціально обумовлені, так і внутрішні стимули. Найбільш значущими для психологічного здоров’я 
молоді, на думку експертів, якими виступили провідні психологи, та студентів є: серед зовнішніх чинників – відчуття 
психологічного благополуччя, соціальної підтримки, оптимізм та стабільність, психічна рівновага та стійкість, ре-
ферентне соціальне середовище, суспільно-політичні, правові гарантії, надані державою. Серед внутрішніх чинників 
самими значущими для студентів є: упевненість у своїх силах та власному потенціалі, потреба у соціальній підтримці 
та суб’єктивному відчутті психологічного благополуччя, оптимізм та стабільність. 

Ключові слова: психологічне здоров’я, молодь, психологічне благополуччя, чинники психологічного здоров’я, рефе-
рентне соціальне середовище.

The article presents the results of the operationalization of the concept of "psychological health of youth". In Ukrainian hu-
man science, health psychology as a new and popular scientific direction is just beginning to actively develop. The researches 
of domestic scientists are devoted to the study of: correlation between categories of psychological and mental health; dominant 
emotional and personal states of a psychologically healthy person, detection communicative, moral-ethical and spiritual fac-
tors of the formation of psychological health of an individual, psychological health as the basis of social activity, techniques 
and methods of supporting psychosomatic health, psychological health as a criterion of internal freedom and conditions for the 
professional development of an individual, etc. But in the modern socio-political conditions of Russian aggression, when issues 
of physical survival of people come to the fore, there is a need for a new phenomenology of psychological health of youth.

Empirically, a number of factors that create a holistic phenomenon of the psychological health of young people and contain 
both socially determined and internal incentives have been identified. The most significant factors for the psychological health 
of young people, according to experts represented by leading psychologists and students, are: among external factors – a sense 
of psychological well-being, social support, optimism and stability, mental balance and stability, reference social environment, 
socio-political, legal guarantees provided by the state.

Among the internal factors, the most significant for students are: confidence in their own strength and potential, the need for 
social support and a subjective feeling of psychological well-being, optimism and stability.

Key words: psychological health, youth, psychological well-being, factors of psychological health, reference social 
environment.

Актуальність дослідження. Зміна гло-
бальної наукової парадигми від класичної 
на постнекласичну, перехід від психології як 

стандартизованого знання до психології як 
науки, спрямованої на підтримку особистості, 
яка перебуває у екзистенційному пошуку, 

© Курова А., 2022



27

Наукові праці Міжрегіональної академії управління персоналом. Психологія  Випуск 3 (56), 2022

складній життєві ситуації, неможливий без 
створення нового національного наукового 
категоріального ладу. Актуальність та своє-
часність теоретичного та практичного звер-
тання до специфіки психологічного здоров’я 
сучасної української молоді в науці підтвер-
джується затребуваністю в теорії та практиці 
споріднених категорій, як-от, психологічна 
захищеність, психологічна безпека особис-
тості, нервово-психічна та емоційна стійкість, 
суб’єктивне благополуччя, здоровий спосіб 
життя, життєстійкість особистості тощо. 

Виклад основного матеріалу. В укра-
їнській науці психологія здоров’я як новий 
та затребуваний науковий напрямок лише 
починає активно розвиватися. Дослідження 
вітчизняних вчених присвячені вивченню: 
співвідношенню категорій психологіч-
ного та психічного здоров’я (М.Є Андрос 
[1], О.В. Двіжона [4], М.С. Корольчук 
[6], Т. Митник [10], М.П. Тимофієва [11], 
О.С. Чабан [12], І.В. Шаронова [13]); домі-
нуючих емоційних та особистісних станів 
психологічно здорової людини (С.Д. Мак-
сименко [9]), виявленню комунікативних, 
морально-етичних та духовних чинників 
формування психологічного здоров’я осо-
бистості (М.П. Тимофієва [11]), психо-
логічного здоров’я як основи соціальної 
активності (І.Я. Коцан [7], О.С. Лісова [8]), 
прийомам та методам підтримки психосома-
тичного здоров'я (О.В. Корнієнко [5]), психо-
логічного здоров’я як критерію внутрішньої 
свободи (І.І. Галецька [3]), психологічного 
здоров’я як умови професійного розвитку 
особистості (С. Білозерська [2]) та ін.

Але в сучасних соціально-політичних 
умовах російської агресії, коли на перший 
план виходять питання фізичного виживання 
людей, виникає потреба у новій феноменоло-
гії психологічного здоров’я молоді.

Досліджуючи нове змістовне наповнення 
психологічного здоров’я та основні його чин-
ники ми застосували метод контент-аналізу. 

Емпіричну групу склали експерти, провідні 
психологи міста Одеси (70 осіб) та студенти 
закладів вищої освіти денної та заочної форм 
навчання (400 осіб у віці від 17 до 32 років). 

Сама процедура емпіричного дослідження 
була проведена у формі вільного інтерв’ю 
за темою: «Психологічне здоров’я особис-
тості». Кожному респонденту пропонувалися 
питання для міркування: «Що таке психо-
логічне здоров’я?», «Що необхідно людині, 
щоб відчувати себе психологічно здоровою: 
зовнішні і внутрішні чинники?», «Ви відчува-
єте або не відчуваєте себе психологічно здо-
ровою людиною?». 

Розглянемо коротко результати контент-
аналізу в групі експертів. 

В результаті проведеного аналізу виділено 
дві групи чинників, які, на думку експертів, 
складають контекст психологічного здоров’я 
молоді: зовнішні та внутрішні. 

Так, до групи зовнішніх чинників увійшли 
наступні: 

1) природа; 
2) референтне соціальне середовище 

(сім’я, друзі, колеги та інше); 
3) улюблена професія, робота; 
4) суспільно-політичні, правові гарантії, 

надані державою; 
5) матеріальний стан; 
6) адекватні реакції на невизначені ситуації 

небезпеки; 
7) релігія, Бог; 
8) фізичне здоров’я. 
До групи внутрішніх чинників увійшли 

наступні: 
1) відчуття психологічного благополуччя; 
2) відчуття соціальної підтримки; 
3) відчуття безпеки; 
4) психічна рівновага та стійкість; 
5) оптимізм, стабільність; 
6) глобальна довіра світу; 
7) позитивне сприйняття себе та оточую-

чих; 
8) відчуття внутрішньої свободи; 
9) упевненість в собі; 
10) інтернальний локус контролю.
Як візуалізовано в таблиці 1, серед зовніш-

ніх чинників експерти найбільш значущими 
для формування психологічного здоров’я 
молоді вважають такі групи чинників, як-от: 
референтне соціальне середовище (сім’я, 
друзі, колеги та інше) та суспільно-політичні, 
правові гарантії життя, надані державою 
(100%). Рівнозначними для психологічного 
здоров’я молоді експерти визначили матері-
альний стан та адекватні реакції на невизна-
чені ситуації небезпеки (71,5%). 

Останніми за значущістю в структурі пси-
хологічного здоров’я молоді експерти виді-
лили: улюблену професію, роботу (14,4%) та 
релігію, Бога (14,3%).

Щодо думки експертів про внутрішні чин-
ники психологічного здоров’я молоді, отри-
мані наступні результати (таблиця 2.). 

Найбільшу кількість відповідей отримали 
наступні внутрішні чинники психологічного 
здоров’я молоді: відчуття психологічного бла-
гополуччя та оптимізм і стабільність (100%), 
відчуття соціальної підтримки та психічна 
рівновага і стійкість (85,8%). Менш значу-
щими, але присутніми в структурі психоло-
гічного здоров’я молоді, експерти виділили: 
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глобальну довіру світу (42,8%), відчуття вну-
трішньої свободи (42,6%), інтернальний локус 
контролю (42,3%), позитивне прийняття себе 
та оточуючих (28,7%).

Отже, можна припустити, що психологічне 
здоров’я молоді є відносно стійким особистіс-
ним конструктом, який складається з індиві-
дуального репертуару емоційних переживань, 
соціальних настанов та особливостей особис-
тості, які суб’єктивно підтримують усвідом-
лення індивідуальної автономії та основних 
життєвих сенсів у будь-якій, навіть у невизна-
ченій ситуації, при виникненні неблагоприєм-
них обставин, які можуть утруднювати життя 
людини. 

Наступний етап роботи містив застосу-
вання кореляційного аналізу як способа пере-
вірки узгодженості чинників психологіч-
ного здоров’я молоді, виділених експертами. 
Констатовано, що за виділеними чинниками 
існують статистично значими позитивні коре-
ляцій на 1% рівні значущості. Це дозволило 
нам в подальшому використовувати отриману 
інформацію для контент-аналізу в студент-
ській вибірці.

Попередній аналіз надав можливості скон-
центрувати увагу на тих значимих (за думкою 
психологів-експертів) сферах, які є впливо-
вими на відчуття психологічної захищеності. 

Також отримана інформація надала можли-
вість перевірити сукупність зовнішніх та вну-
трішні чинників в студентській вибірці.

Розглянемо результати, які отримані на 
загальній вибірці студентів і представлені 
в таблицях 3 та 4.

Як ми бачимо з таблиці 3, серед зовніш-
ніх чинників, що впливають на психологічне 
здоров’я молоді, виділені: референтне соці-
альне середовище (69%), суспільно-полі-
тичні, правові гарантії, надані державою 
(28%), природа (21%), а також адекватні реак-
ції на невизначені ситуації небезпеки (20%). 
Менш значущими, але присутніми в структурі 
психологічного здоров’я молоді, студенти 
виділили: фізичне здоров’я (17%); матеріаль-
ний стан (16%); улюблена професія, робота 
(12%); релігія, Бог (8%).

Отже, аналіз зовнішніх чинників, що 
впливають на психологічне здоров’я молоді, 
дозволив припустити, що найбільш значу-
щими в структурі психологічного здоров’я 
студентів стає чинник найближчого рефе-
рентного оточення, оскільки для них дуже 
значимою є підтримка родини, бизького кола 
рідних, друзів, вони цінують ситуацію, коли 
є ті, хто підставить плече у скрутний час, 
допоможе як морально, так й матеріально. 
21% опитаних студентів підкреслюють, що 

Таблиця 1
Зовнішні чинники, що впливають на психологічне здоров’я молоді (експерти, n=70 осіб)
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Таблиця 2
Внутрішні чинники, що впливають на психологічне здоров’я молоді (експерти, n=70 осіб)
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їхнє психологічне здоров’я напряму залежить 
від сприйняття краси природи рідного краю 
та рівня сформованості адекватних реакцій 
на невизначені ситуації небезпеки. Чинники 
психологічного здоров’я, пов’язані з орієнта-
цією на релігію, Бога, фізичне здоров’я, улю-
блену роботу серед студентської молоді також 
виділяються як зовнішні чинники психологіч-
ного здоров’я, але менш значимі: ми можемо 
пояснити це молодістю, енергійністю та про-
фесійним становленням.

Щодо внутрішніх чинників, що впливають 
на психологічне здоров’я молоді, то з таблиці 
4 ми бачимо, що більшу кількість виборів 
отримали: упевненість у собі (42%); відчуття 
соціальної підтримки (40%); оптимізм та 
стабільність (39%); відчуття психологічного 
благополуччя (25%). Потім, за зменшенням 
йдуть такі чинники, як-от: психічна рівно-
вага та стабільність (24%); відчуття безпеки 
(19%); позитивне сприйняття себе та оточу-
ючих (10%); інтернальний локус контролю 
(8%); глобальна довіра світу (6%) та відчуття 
внутрішньої свободи (5%).

Отримані результати доводять, що серед 
внутрішніх чинників, які впливають на психо-
логічне здоров’я молоді найбільш значущими 
для студентської молоді є упевненість у своїх 
силах та потенціалі, потреба у соціальній під-
тримці та суб’єктивному відчутті психологіч-
ного благополуччя, оптимізм та стабільність. 

Ми можемо припустити, що для більшості 
студентів саме вони є важливими у структурі 
психологічного здоров’я. Таки внутрішні чин-
ники, як-от: глобальна довіра світу; відчуття 
внутрішньої свободи; інтернальний локус 
контролю; позитивне сприйняття себе та ото-
чуючих в студентському середовищі менш за 
інші забезпечують психологічне здоров’я, але 
також мають для молоді значення.

Висновки. Таким чином, актуальність тео-
ретико-емпіричного звернення до категорії 
психологічного здоров’я сучасної української 
молоді в психологічній науці підтверджується 
затребуваністю в теорії та практиці спорідне-
них категорій, як-от, психологічна захище-
ність, суб’єктивна безпека, нервово-психічна 
та емоційна стійкість, суб’єктивне благопо-
луччя, здоровий спосіб життя, життєстійкість 
особистості тощо. В українській науці психо-
логія здоров’я як новий та затребуваний нау-
ковий напрямок лише починає активно роз-
виватися. Дослідження вітчизняних вчених 
присвячені вивченню: співвідношенню кате-
горій психологічного та психічного здоров’я; 
домінуючих емоційних та особистісних ста-
нів психологічно здорової людини, вияв-
ленню комунікативних, морально-етичних 
та духовних чинників формування психоло-
гічного здоров’я особистості, психологічного 
здоров’я як основи соціальної активності, 
прийомам та методам підтримки психосома-

Таблиця 3
Зовнішні чинники, що впливають на психологічне здоров’я молоді (студенти, n=400 осіб)
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Таблиця 4
Внутрішні чинники, що впливають на психологічне здоров’я молоді (студенти, n=400 осіб)
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тичного здоров'я, психологічного здоров’я як 
критерію внутрішньої свободи та умови про-
фесійного розвитку особистості та ін.

Але в сучасних соціально-політичних 
умовах російської агресії, коли на перший 
план виходять питання фізичного виживання 
людей, виникає потреба у новій феноменоло-
гії психологічного здоров’я молоді.

Емпіричним шляхом виділена низка чин-
ників, які створюють цілісний феномен пси-
хологічного здоров’я молоді, та містять в собі 
як соціально обумовлені, так і внутрішні 
стимули. Найбільш значущими для психоло-

гічного здоров’я молоді, на думку експертів, 
якими виступили провідні психологи, та сту-
дентів є: серед зовнішніх чинників – відчуття 
психологічного благополуччя, соціальної під-
тримки, оптимізм та стабільність, психічна 
рівновага та стійкість, референтне соціальне 
середовище, суспільно-політичні, правові 
гарантії, надані державою. Серед внутріш-
ніх чинників самими значущими для студен-
тів є: упевненість у своїх силах та власному 
потенціалі, потреба у соціальній підтримці та 
суб’єктивному відчутті психологічного благо-
получчя, оптимізм та стабільність. 
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СТАН ДОСЛІДЖЕННЯ ПРОБЛЕМИ НАСИЛЬСТВА  
ЩОДО ЖІНОК В НАУКОВІЙ ЛІТЕРАТУРІ 

STATE OF RESEARCH ON THE PROBLEM OF VIOLENCE AGAINST 
WOMEN IN SCIENTIFIC LITERATURE

У статті проаналізовано стан вивчення проблеми насильства щодо жінок та представлено класифікацію та 
ознаки щодо насильницький дій, вчинених проти жінок. Підкреслено, що Україна входить до четвірки країн, в яких 
найчастішим правопорушенням є різні форми насилля: психологічне, економічне, домашнє, на робочому місці тощо. 
Це свідчить про актуальність проблеми та затребуваність її вирішення для сьогодення для психологів та психотера-
певтів. 

Метою статті є окреслення актуальності дослідження стану наукових розвідок у контексті визначення насиль-
ницьких дій щодо жінок. 

Висновки проблема насильства над жінками стоїть досить гостро й для України. Її небезпечність полягає у тому, 
що різноманітні прояви насильства та жорстокого поводження не лише руйнують відносини в родині, стають причи-
ною глибоких психологічних травм, а й виступають однією із передумов руйнації правових, моральних та духовних за-
сад суспільства. Водночас загальна проблема насильства над жінками була й залишається складною для дослідження, 
а отже й для визначення шляхів запобігання цьому явищу. Актуальним залишається завдання – змінювати ставлення 
громади – терпиме, споглядальне, пасивне, а іноді й байдуже – до насильства над жінками. Тож наша подальша робо-
та полягиме в розкриттю ознаки насильницьких дій щодо жінок. 

Ключові слова: насильництво, насильницькі дії, ознаки насильства, жінки, які постраждали від насильства. 

The article analyzes the state of study of the problem of violence against women and presents the classification and signs 
of violent acts committed against women. It is emphasized that Ukraine is among the four countries in which the most frequent 
offense is various forms of violence: psychological, economic, domestic, workplace, etc. This indicates the relevance of the 
problem and the demand for its solution for psychologists and psychotherapists today.

The purpose of the article is to outline the relevance of research on the state of scientific intelligence in the context of 
determining violent acts against women.

Conclusions. The problem of violence against women is quite acute for Ukraine as well. Its danger lies in the fact that 
various manifestations of violence and ill-treatment not only destroy family relationships, cause deep psychological trauma, 
but are also one of the prerequisites for the destruction of the legal, moral and spiritual foundations of society. At the same 
time, the general problem of violence against women was and remains difficult to research, and therefore to determine ways to 
prevent this phenomenon. The task remains relevant – to change the attitude of the community – tolerant, contemplative, passive, 
and sometimes indifferent – towards violence against women. Therefore, our further work will consist in revealing the signs of 
violent acts against women.

Key words: violence, acts of violence, signs of violence, women affected by violence.

Постановка проблеми. Проблема впливу 
психотравматичного досвіду на психіку 
жінки є однією з найактуальніших в кризо-
вій психології зараз, оскільки травматизація 
і віктимізація жінок поширені в сучасному 
суспільстві. 

Зазначено, що повномасштабна війна, 
яка з 24 лютого 2022 року триває в Україні, 
не нівелювала, а подекуди навіть загострила 
проблему насильства. Офіційних даних від 
МВС поки що немає, проте громадські орга-
нізації, які займаються протидією насильству, 
відзначають, що війна стала фактором ризику, 
який вплинув не тільки на зростання кількості 

випадків, але й на збільшення жорстокості 
в ситуаціях домашнього насильства. Акцен-
туємо увагу, що вихідні положення міжнарод-
них стандартів у сфері боротьби з домашнім 
насильством ґрунтуються на глибокому усві-
домленні неприпустимості подібного насиль-
ства, яке є грубим порушенням прав людини. 

Аналіз останніх досліджень. У вітчиз-
няній науці проблематику різних форм 
насильства досліджували: І. Грабська (1999), 
О Шинкаренко (2000) (механізми віктимі-
зуючого впливу психотравмуючих факторів 
батьківсько-дитячих стосунків на особистість 
жінки та прийняття нею ролі жертви та крос-

© Любімова Т., 2022
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культурні відмінності у сприйнятті, пережи-
ванні та використанні образливої поведінки 
у сім’ї в Україні та Польщі); Н. Опухова 
і О. Малолєтняя (2000) досліджували типи 
жінок-жертв подружнього насильства, вивча-
ючи їх життєві міфи; в дослідженні Д. Шес-
такова докладно розглянути соціальні та 
психологічні особливості чоловіків та жінок, 
які відбували покарання за злочини, вчинені 
у сімейній сфері; особливу увагу аналізу 
психологічних теорій, які пояснюють фор-
мування «феномену насильства» приділила 
І. Малкіна-Пих (2006). 

В рамках гендерних досліджень пробле-
мою займалась Шведова Н. (2002). Працю-
вали з цією проблемою і деякі інші автори: 
Н. Платонова та Ю. Платонов, В. Полубін-
ський та інші.

Питання важливості використання міжна-
родного досвіду для розвитку національної 
нормативно-правової бази протидії насиль-
ству та надання допомоги постраждалим 
розглядалися такими вітчизняними вченими, 
як О.Бандурка, А.Блага, А.Галай, В. Галай, 
Л. Головко, М. Качинська, К. Левченко, 
В. Муранова, С.Проневич та інші. 

Формулювання мети статті є окреслення 
актуальності дослідження стану наукових 
розвідок у контексті визначення насильниць-
ких дій щодо жінок.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Зазначимо, що події останніх 8 років 
примушують звернути увагу фахівців допо-
міжних професій на те, що саме жінки вияв-
ляються особливо вразливими. Доведено, що 
безліч травмуючих подій можуть негативно 
впливати на психіку жінки: до їх числа від-
носяться: військові конфлікти, природні та 
техногенні катастрофи, адже вони носять 
глобальний характер, їхні наслідки зачіпають 
безліч жінок. 

Сучасне світове товариство, ґрунтуючись 
передусім на загально гуманістичних прин-
ципах та керуючись відповідальністю дер-
жав перед своїми громадянами, дедалі більше 
звертає увагу на проблему звільнення між-
народної спільноти від будь-яких проявів 
насильства. Слід зазначити, що епоха насиль-
ства приходить на зміну епосі ненасильства, 
і навпаки, але найчастіше суспільство пере-
буває у цих двох іпостасях свого буття одно-
часно. До найбільш важливих міжнародних 
нормативно-правових документів уважаємо 
за доцільне віднести Модельний закон ООН 
про домашнє насильство, ухвалений 2 лютого 
1996 року Комісією ООН з прав людини [6].

При вирішенні цих складних завдань осо-
бливо важливого значення набуває проблема 

боротьби із будь-якими проявами насильства. 
Зростання рівня насильницької злочинності 
в Україні, спричинене різноманітними фак-
торами, саме: соціально-політичною неста-
більністю, економічною кризою, рівнем без-
робіття, військовими діями, які становлять 
загрозу життю та здоров’ю громадян.

Наразі Україна є учасницею більшості 
міжнародних договорів, прийнятих на рівні 
ООН, а також конвенцій Ради Європи, які 
відіграють провідну роль у 23 міжнародному 
захисті прав людини. Зазначимо, що визнані 
міжнародні стандарти захисту від насильства, 
зокрема це Конвенція Ради Європи про запо-
бігання насильству стосовно жінок і домаш-
ньому насильству та боротьбу із цими яви-
щами від 11 травня 2011 р. (Стамбульська 
конвенція) [11] загалом втілені у національ-
ному законодавстві України. 

Положення національного законодав-
ства свідчать, що державна політика захисту 
від насильства та інших протиправних дій 
є одним із пріоритетів державної і правової 
політики України [Про запобігання та проти-
дію домашньому насильству : Закон України 
від 07.12.2017 № 2229-VIII. Відомості Вер-
ховної Ради України. 2018. № 5. Ст. 35. 20. 
Про попередження насильства в сім’ї : Закон 
України від 15.11.2001 № 2789-III. Відомості 
Верховної Ради України. 2002. № 10. Ст. 70. 
(втратив чинність). Про захист суспільної 
моралі : Закон України від 20.11.2003 № 1296- 
IV. Відомості Верховної Ради України. 2004. 
№ 14. Ст. 192, Про внесення змін до Кримі-
нального та Кримінального процесуального 
кодексів України з метою реалізації поло-
жень Конвенції Ради Європи про запобігання 
насильству стосовно жінок і домашньому 
насильству та боротьбу з цими явищами: 
Закон України від 06.12.2017 № 2227-VIII. 
База даних «Законодавство України» / ВР 
України. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/
show/2227-19.]

Що стосується України, то свідченням 
того, що сімейне насильство набуло статусу 
особливої соціальної проблеми, стало при-
йняття нової законодавчої бази, створення 
кризових центрів, проведення досліджень, 
і організація науково-практичних семінарів та 
конференцій. В листопаді 2001 року був при-
йнятий Закон України «Про попередження 
насильства в сім’ї». 

В контексті нашого дослідження нас заці-
кавило питання щодо дослідження теоретич-
них засад проблеми насильства щодо жінок 
в науковій літературі. Питання насильниць-
кої поведінки мають особливе місце у науко-
вому пошуку таких вітчизняних вчених, як: 
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О. Бандурка, В. Голіна, О. Гумін, А. Дол-
гова, О. Джужа, А. Закалюк, А. Зелінський, 
В. Кудрявцев, П. Михайленко, Г. Міньков-
ський та багато інших. Вагомий внесок у роз-
робку проблеми насильства в сім’ї та його 
запобіганню здійснили А. Блага, В. Бри-
жик, А. Волощук, В. Галунько, Б. Головкін, 
Т. Журавель, О. Кочемировська, Л. Крижна, 
К. Левченко, Ю. Лисюк, О. Мартиненко, 
Ю. Приколотіна, Г. Христова, Х. Ярмакі, 
М. Ясеновська та інші. В сучасній психології 
насильство – це будь-який спосіб поведінки 
(простий або складний, вербальний і невер-
бальний), який використовують для того, щоб 
управляти думками, почуттями і вчинками 
іншого, проти його бажання, волі і поглядів, 
але з психологічною (а часто і матеріаль-
ною) вигодою для насильника. Крім того його 
можна розглядати і як прояв бездіяльності 
[10]. Основними з-поміж них стали такі тео-
ретичні напрями: 

▪ інстинктивна поведінка (вроджене 
прагнення до смерті і руйнування – З. Фройд, 
К. З. Лоренц, Е. Фромм); 

▪ теорії спонукання (мотивація спричи-
нення збитків або шкоди іншим- Д. Доллард, 
Н. Міллер, А. Бандура); 

▪ когнітивні моделі (емоційні і пізна-
вальні процеси як основні детермінанти 
насильства – Л. Берковіц, Д. Зільманн); 

▪ соціальне навчання (засвоєння і під-
тримка шляхом безпосередньої участі в ситу-
аціях прояву насильства, а також унаслідок 
пасивного спостереження за такими проя-
вами – А. Бандура, Е. Борден, А. Басс, С. Пат-
терсон, Р. Ричардсон).

Соціологія розглядає насильство як вид 
соціальної девіації і визначає його як явище 
дискримінації особи, утиск або обмеження її 
прав і свобод. Необхідно зазначити, що біль-
шість соціологічних теорій девіантної пове-
дінки підкреслюють значну роль інтрапси-
хічних процесів, а також визначають вплив 
біогенетичних чинників на формування 
схильності до насильницької поведінки [12]. 
Однак слід зазначити, що багато хто з вче-
них-соціологів об’єктом вивчення обирав, 
насамперед, різноманітні форми колектив-
ного, соціального насильства, в яких осно-
вними детермінантами є соціальні умови та 
об’єктивні обставини. 

Економічна і соціальна нерівність поро-
джує диференціацію суспільства на групи, 
суспільні класи і, як наслідок, протиріччя 
і боротьбу між ними. Такий підхід до насиль-
ства характерний для багатьох соціологічних 
парадигм і наукових течій [13]. В контексті 
нашого дослідження нас зацікавило питання 

щодо дослідження теоретичних засад про-
блеми насильства саме щодо жінок. Розкри-
ємо його більш детальніше. 

Насильство відносно жінок (violence against 
women) – вид агресивної поведінки і викорис-
тання сили для нанесення шкоди – від словес-
них образ і погроз до побоїв і смерті. Жінки 
набагато частіше, ніж чоловіки, стають жерт-
вами фізичного, психологічного, економіч-
ного і особливо сексуального насильства [14]. 

За даними Міжнародної науково-прак-
тичної конференції з проблем домашнього 
насильства [15], увагу дослідників в 1960-х 
першим привернуло пильну роках фізичне 
насильство щодо дітей. Згодом в сферу їхньої 
уваги потрапило також жорстоке ставлення, 
що негативно впливає на психіку дитини, неза-
лежно від наявності або відсутності фізичного 
насильства. А через 10 років увага дослід-
ників звернулась і до вивчення феномена 
насильства над жінками. Спочатку у фокусі 
уваги опинилося фізичне насильство, а вже 
потім об’єктами вивчення стали сексуальне 
насильство в сім’ї, а також жорстоке став-
лення в емоційній сфері, склад якого у різних 
авторів істотно відрізняється. Але, як правило 
до психологічного насильства можна відне-
сти: •примус і погрози завдати фізичну шкоду, 
припинити стосунки, здійснити самогубство; 
примушування до здійснення незаконних дій; 
•економічну дію, що включає в себе пере-
шкоджання в розпорядженні власними гро-
шима та майном, отриманні або збереженні 
роботи, позбавлення доступу до сімейного 
бюджету та інформації про нього; •усунення 
від процесу ухвалення рішень; •використання 
дітей для здійснення психологічного тиску; 
•заперечення наявності проблеми насиль-
ства, перекладання відповідальності за неї на 
партнера та ігнорування його заклопотаності 
жорстоким ставленням; •контроль, ізоляція 
партнера, заборона контактів, які виправдову-
ються ревнощами; •приниження, обзивання, 
формування почуття провини і власної неа-
декватності; •залякування за допомогою жес-
тів, дій, пошкодження майна і демонстрації 
зброї [16].

У зарубіжній соціологічній та психологіч-
ній літературі використовується декілька тер-
мінів, що характеризують насильство в сім’ї: 
«Domestic violence» – насильство, здійснене 
членами сім’ї по відношенню до інших чле-
нів сім’ї – дітей, дружини/чоловіка, батьків, 
інших родичів. Використовуються також 
окремі спеціальні терміни, що стосуються 
тільки подружніх відносин, – «Spouse abuse» 
(зловживання стосовно дружини/чоловіка), 
«Wife battering» (побиття дружини), «marital 
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rape» (згвалтування в шлюбі), «spouse abuse» 
(подружня жорстокість) [17].

Згідно із Законом України «Про поперед-
ження насильства в сім’ї» насильство в 
сім’ї- це будь-які умисні дії фізичного, сек-
суального, психологічного чи економічного 
спрямування одного члена сім’ї по відно-
шенню до іншого члена сім’ї, якщо ці дії пору-
шують конституційні права і свободи члена 
сім’ї як людини та громадянина і наносять 
йому моральну шкоду, шкоду його фізичному 
чи психічному здоров’ю. Подружнє насиль-
ство є різновидом сімейного насильства, під 
яким розуміють дії чоловіка чи дружини (оди-
ничні чи такі, що повторюються), які спричи-
няють фізичну шкоду або викликають пси-
хічний дискомфорт (негативні переживання, 
стан напруженості, страху, пригнічення і т. 
д.) у партнера [Про внесення змін до Кримі-
нального та Кримінального процесуального 
кодексів України з метою реалізації поло-
жень Конвенції Ради Європи про запобігання 
насильству стосовно жінок і домашньому 
насильству та боротьбу з цими явищами: 
Закон України від 06.12.2017 № 2227-VIII. 
База даних «Законодавство України» / ВР 
України. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/
show/2227-19.]. Про подружнє насильство, як 
правило, говорять в тих випадках, коли факти 
грубого і жорстокого ставлення виявляються 
не одиничними, випадковими і ситуативними, 
а регулярними і систематичними.

Подружнє насильство зазвичай підрозді-
ляють на чотири основні види: психологічне 
(моральне або емоційне); економічне; фізичне 
та сексуальне. Іноді в окремі види насильства 
виділяють різного роду погрози, але частіше 
їх вважають проявом одного з перерахованих 
чотирьох основних видів. При всій різно-
манітності видів насильства саме подружнє 
насильство характеризується тим, що набуває 
всезагального, генералізованого характеру. 

Не буває сімейного насильника, який 
обмежує свою жертву в чомусь одному (Алек-
сєєва, 2000) [Про внесення змін до Кримі-
нального та Кримінального процесуального 
кодексів України з метою реалізації поло-
жень Конвенції Ради Європи про запобігання 
насильству стосовно жінок і домашньому 
насильству та боротьбу з цими явищами: 
Закон України від 06.12.2017 № 2227-VIII. 
База даних «Законодавство України» / ВР 
України. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/
show/2227-19.]. Слід відзначити відмін-
ність у підходах і трактуванні цієї проблеми 
в різних країнах. Якщо в Україні очевидним 
фактом насильства, як правило, вважається 
застосування фізичної сили, то в розвине-

них європейських країнах, таких як Франція, 
Німеччина, заборони чоловіка, що обмежують 
свободу дій і самореалізацію дружини (обме-
ження зустрічей із подругами, відвідування 
культурних і спортивних заходів, вимоги 
залишити роботу тощо) вже можуть бути роз-
цінені як протиправні. Більшість співвітчиз-
ниць на такі дрібниці як обмеження особистої 
свободи взагалі не звертають уваги. В кожній 
країні світу діють закони, які захищають жінок 
від насильства. Вперше ця проблема набула 
глобального масштабу під час оголошеного 
в ООН десятиріччя жінок 1975-1985 роках. 
А в 1995-му на конференції в Китаї ООН 
прийняла спеціальну декларацію, в якій 
дала чітке визначення поняттю «насильство 
над жінками». Резюме документа, який було 
названо «Пекінська платформа», було таким: 
будь-яка форма насильства проти жінок – зло-
чин. Взагалі в більшості цивілізованих країн 
подібні питання вирішуються на законодав-
чому рівні. Наприклад, у Швеції в 1998 році 
набув сили Закон «Про недоторканність осо-
бистості жінки». Він передбачає позбавлення 
волі строком до шести років за дії, спрямо-
вані проти особистості жінки, в тому числі 
і домашнє насильство, які завдають шкоди як 
її фізичному, так і психічному здоров'ю. 

В Німеччині та Австрії діє закон, згідно 
якого ізолюють не жертву, що пережила 
сімейне насильство, а самого насильника [18]. 
У психології існує безліч пояснень насиль-
ства. Розкриємо це більш детальніше. В пси-
хоаналізі насильство пояснюється як примі-
тивний потягу до смерті («інстинкт смерті») 
перенесенесений індивідом з самого себе 
на зовнішні об'єкти. З точки зору необіхеві-
ористів насильство є наслідком фрустраций 
(теорія фрустрації), що змінюються в процесі 
соціального научіння. 

З погляду інтеракционізму воно є наслід-
ком «конфлікту інтересів», «несумісності 
цілей» окремих осіб і соціальних вимог [18]. 
Тож, спираючись на основні теорії насильства 
можна об’єднати в три групи:

1. Соціально-психологічний підхід наго-
лошує на чинни ках соціального научіння 
і ролях модельованих через досвід і засвоєних 
під впливом сімейного виховання. 

2. Соціокультурний підхід: концентрує 
увагу на впливі соціальних чинників і устрою, 
а також сімейних відносин на управління 
атмосферою насильства. Основна увага в рам-
ках соціокультурного підходу сфокусована на 
соціальних нормах патріархату як причині 
агресії проти жінок. 

3. Міжособистісні теорії: розглядають 
в якості фактора насильства психологічні 
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риси (агресивність, почуття провини, низька 
самооцінка). До цієї категорії входять і теорії, 
що наголошують на ролі алкоголю і наркоти-
ків як на фактор- прискорювачу зловживання 
у відносинах. Досліджуючи причини подруж-
нього насильства, багато авторів розглядають 
його в історичному контексті, тобто як пере-
житок минулого, коли чоловік мав закріплене 
не тільки традицією, але й законом право 
карати і дисциплінувати дружину. В своїй 
праці «Жіноча психологія» Карен Хорні 
[Женская психология (Автор: Хорни Карен, 
Переводчик: Замфир Е. И.) 1993.] пояснює 
подружнє насильство як хворобливу реакцію 
чоловіка на будь-яку фрустрацію, яка іде від 
дружини. Ця реакція породжує інстинктивне 
бажання базально невпевнених чоловіків при-
низити дружину, щоб підірвати і її почуття 
впевненості в собі. В свою чергу мазохістську 
поведінку жінок К.Хорні пояснює як таку, що 
закладена в соціальній ситуації і що в будь-
якій культурі така поведінка проявляється, 
якщо у жінок: 

• обмежується кількість дітей, яких вони 
можуть народити;

• коли жінки вважаються неповноцін-
ними порівняно з чоловіками;

• економічно залежать від чоловіків;
• їх прояв сексуальності блокується;
• жінки обмежені своїми ролями, які 

зв’язують їх з сім’єю, релігією та добродій-
ністю.

Коли такі умови зберігаються в куль-
турі, «природа» жінок описується як слабка, 
пасивна, емоційна і залежна [[Женская пси-
хология (Автор: Хорни Карен, Переводчик: 
Замфир Е. И.) 1993.]].

Спираючись на аналіз робіт зарубіжних 
авторів М. Кауфмана, М.Кіммеля, М.Шеллер 
Г.Шнайдер, російські дослідники І. Горшкова 
і І. Шуригіна зробили наступні висновки: 
розвиток схильності чоловіків до насильства 
стимулює найближче оточення. Насильство 
виступає компенсацією почуття безвладдя, 
а також способом контролю над жінкою. 

Крім того вчені, вказують на насильство 
чоловіків щодо жінок як на результат соціалі-
зації, а також на проблему дисбалансу влади: 
сім’ї, в яких більшість рішень приймаються 
одним з подружжя, найчастіше стикаються 
з проблемою насильства. Віктимну ж пове-
дінку жінок трактують як пов’язану з «жіно-
чою природою», мовляв жінка своєю пове-
дінкою «жертви» сама провокує насильство 
Всі ці чинники роблять жінку вразливою для 
насильства в сім’ї. 

У книзі «Запобігання торгівлі людьми” (за 
заг. ред. К. Б. Левченко та О. А. Удалової, 2004) 

авторками підкреслюється взаємозалежність 
жертви і кривдника, приєднуючись таким 
чином до віктимологічного підходу – «гру-
бість породжує ще більшу грубість, а агре-
сивні дії однієї сторони викликають у відпо-
відь агресію іншої». 

В 70-ті роки ХХ ст. американською дослід-
ницею Л. Уолкер була розроблена теорія про 
циклічний характер насильства. Згідно цієї 
теорії, цикл повторюваності насильства має 
чотири стадії: 

1. Зростання напруги в стосунках між чле-
нами родини, під час якої один з членів сім’ї 
намагається вгамувати «агресора».

 2. Насильницький інцидент: в хід йдуть 
погрози, залякування, звинувачення, психо-
логічний тиск. 

3. Примирення: ініціатор скандалу просить 
вибачення (хоча й перекладає відповідаль-
ність за те що відбулося на іншу сторону), 
намагається довести, що не треба «з мухи 
робити слона». 

4. Спокійних період: це так званий «квіт-
ковий період» у стосунках [Walker, Lenore E. 
(1979) The Battered Woman. New York: Harper 
and Row. [Електроннийресурс] – Режим 
доступу: http://uk.wikipedia.org/wiki/].]. 

Психологічне насильство –дії одного члена 
сім’ї на психіку дитини шляхом словесних 
образ або погроз, переслідування, заляку-
вання, якими навмисно спричиняється емо-
ційна невпевненість, нездатність захистити 
себе та може задаватися або завдається шкода 
психічному здоров’ю. [Walker, Lenore E. 
(1979) The Battered Woman. New York: Harper 
and Row. [Електроннийресурс] – Режим 
доступу: http://uk.wikipedia.org/wiki/].]. 

Найчастіше факти психологічного насиль-
ства мають місце в тих сім'ї, де батьки самі 
відчувають сильний стрес, з яким не в силах 
боротися. Це може бути не тільки залежність 
від алкоголю чи наркотиків, але і серйозна 
хвороба самої дитини або кого-небудь з чле-
нів сім'ї, фінансові проблеми, соціальна ізо-
ляція, коли сім'я позбавлена підтримки з боку 
рідних, друзів, або просто брак знань про роз-
виток і виховання дитини, через що батьки 
пред’являють до свого чада занадто високі 
вимоги. Інколи дорослі вважають, що заляку-
вання і приниження найбільш оптимальні для 
збереження контролю над дитиною. І, зви-
чайно, є дорослі, які в дитинстві піддавалися 
насильству в сім'ї і звикли до такого стерео-
типу спілкування, по-іншому вони просто не 
вміють. 

Дослідники Р.Мосс і Дж.Шефер [(Moss, 
Schaefer 1986)] сформулювали п’ять таких 
задач, які виникають перед людиною, що 
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опиняється в кризовій ситуації (стає жерт-
вою насильства), які потрібно вирішити для 
виходу із неї: 

1. встановлення смислу ситуації і визна-
чення її значення для себе;

2. реакція на вимоги кризової ситуації 
і спроба протистояти їй;

3. підтримка відносин з членами сім`ї, 
друзями і з тими, хто здатний посприяти 
у вирішенні проблеми;

4. збереження емоційного балансу, управ-
ління негативними почуттями викликаними 
несприятливою ситуацією;

5. збереження і підтримка образу «Я», 
соціальної ідентичності, впевненості в собі.

Отже, людина з підвищеною індивідуаль-
ною віктимністю, або «комплексом жертви» 
не може успішно справлятися із зазначеними 
вище задачами, у зв’язку з порушенням проце-
сів психічної адаптації: емоційні порушення, 
внутрішньоособистісні і міжособистісні кон-
флікти, механізми психологічного захисту та 
індивідуальні механізми переробки стресу 
(оволодіваючи поведінки, копінга). 

Захисні механізми діють у підсвідомості, 
вони викривлюють, заперечують або фальси-
фікують реальність і активізуються в ситуації 
стресу, фрустрації, конфлікту або психологіч-
ної травми.

Цю думку підтверджує Н. Мак-Вильямс, 
яка вказує на фактори які є основою для авто-
матичного використання людиною певного 
захисту або набору захистів:

1. вроджений темперамент;
2. природа стресів, пережитих в дитин-

стві;
3. захисти, зразками яких були значимі 

дорослі;
4. наслідки використання певних захистів 

засвоєні шляхом досвіду (Мак-Вільямс,1998) 
[19]. 

Отже, насильство, за визначенням світової 
спільноти, не лише ставить людину в залежне 
становище, а й принижує її гідність, наносить 
шкоду її психічному та фізичному здоров’ю, 
стає серйозною перепоною у подальшому 
житті. 

Висновки. Без сумніву, проблема насиль-
ства в сім’ї, як для багатьох інших країн, сто-
їть досить гостро й для України. Її небезпеч-
ність полягає у тому, що різноманітні прояви 
насильства та жорстокого поводження не 
лише руйнують відносини в родині, стають 
причиною глибоких психологічних травм, 
а й виступають однією із передумов руйна-
ції правових, моральних та духовних засад 
суспільства. Водночас проблема насиль-
ства в сім’ї була й залишається складною 
для дослідження, а отже й для визначення 
шляхів запобігання цьому явищу. Акту-
альним залишається завдання – змінювати 
ставлення громади – терпиме, споглядальне, 
пасивне, а іноді й байдуже – до насильства 
в сім’ї. Тож наша подальша робота поля-
гиме в розкриттю ознаки насильницьких дій 
щодо жінок. 
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ПРОБЛЕМА ПСИХОЛОГІЧНОЇ СУТНОСТІ ПОНЯТЬ 
«СОЦІАЛЬНИЙ ІНТЕЛЕКТ» ТА «ЕМОЦІЙНИЙ ІНТЕЛЕКТ»: 

НАУКОВИЙ ДИСКУРС

THE PROBLEM OF THE PSYCHOLOGICAL ESSENCE OF THE 
CONCEPTS OF “SOCIAL INTELLIGENCE” AND “EMOTIONAL 

INTELLIGENCE”: SCIENTIFIC DISCOURSE
Мета статті: здійснити теоретичний аналіз основних наукових положень про психологічний смисл понять «со-

ціальний інтелект» й «емоційний інтелект» і зіставити ці поняття. Методологія: теоретичний аналіз, узагальнення. 
Висновки. Зіставлення психологічної сутності понять «емоційний інтелект» і «соціальний інтелект» засвідчило їх 
різне змістове наповнення. Соціальний інтелект – складний інтегрований комплекс знань і здатностей особистості 
щодо пізнання й вирішення нею життєвих завдань, які визначають успішність її взаємодій із іншими людьми й ефек-
тивність адаптації в різних ситуаціях взаємодій. Емоційний інтелект – складний інтегрований комплекс здатностей 
особистості: пізнавати, розуміти, диференціювати та усвідомлювати емоції (власні й інших людей); застосовувати 
емоції для активізації своєї розумової діяльності; застосовувати знання про прояви емоцій іншими людьми для виявлен-
ня чинників і вирішення різних ситуацій соціальних взаємодій; усвідомлено управляти своїми емоціями тощо. Емоцій-
ний інтелект сприяє встановленню успішних взаємодій із іншими людьми, ефективній адаптації до різних соціальних 
умов, досягненню поставлених життєвих цілей. Зміст поняття «соціальний інтелект» більший за обсягом, порівняно 
з поняттям «емоційний інтелект». На противагу емоційному інтелекту, соціальний інтелект стосується не лише 
знань і здатностей щодо емоцій, а й поведінки особистості в суспільстві. Багато складників соціального інтелекту 
емоційно зафарбовані. Відмінності виявилися лише щодо такого складника, як здатність особистості прогнозувати 
поведінку (як свою, так і інших людей), який належить лише до структури соціального інтелекту. Встановлено одна-
кові функції соціального й емоційного інтелекту – забезпечувати успішність взаємодій особистості з іншими людьми 
та ефективність її адаптації до різних життєвих ситуацій.

Ключові слова: соціальний інтелект, емоційний інтелект, здатність, поведінка, особистість.

The purpose of the article: to carry out a theoretical analysis of the basic scientific provisions on the psychological meaning 
of the concepts of “social intelligence” and “emotional intelligence” and to compare these concepts. Methodology: theoretical 
analysis, generalization. Conclusions. The comparison of the psychological essence of the concepts of “emotional intelligence” 
and “social intelligence” testified to their different content. Social intelligence is a complex integrated complex of knowledge 
and ability of the individual to know and solve life problems that determine the success of his interactions with other people and 
the effectiveness of adaptation in different situations of interactions. Emotional intelligence – a complex integrated complex 
of personality abilities: to know, understand, differentiate and realize emotions (one’s own and other people); apply emotions 
to activate their mental activity; apply knowledge of manifestations of emotions by other people to identify factors and solve 
different situations of social interactions; consciously manage their emotions and more. Emotional intelligence contributes to 
the establishment of successful interactions with other people, effective adaptation to different social conditions, achievement of 
life goals. The content of the concept of “social intelligence” is greater in volume than the concept of “emotional intelligence”. 
In contrast to emotional intelligence, social intelligence concerns not only knowledge and abilities for emotions, but also the 
behavior of personality in society. Many components of social intelligence are emotionally painted. Differences were only about 
such a component as the ability of the individual to predict behavior (both his and other people), which belongs only to the 
structure of social intelligence. The same functions of social and emotional intelligence are established – to ensure the success 
of personality interactions with other people and the effectiveness of its adaptation to different life situations.

Key words: social intelligence, emotional intelligence, ability, behavior, personality.

Постановка проблеми. Сформований 
соціальний та емоційний інтелект особис-
тості, що є необхідним чинником її ефек-

тивної адаптації та успішних комунікацій 
в умовах інтенсифікації інтеграційних і гло-
балізаційних світових процесів, й досі при-
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вертає увагу сучасних дослідників із галузі 
психологічної науки. Проте важливим науко-
вим і практичним завданням сучасної психо-
логії є вирішення проблеми неоднозначності 
й недостатньої диференційованості сутності 
понять «соціальний інтелект» і «емоційний 
інтелект», що сприятиме обґрунтуванню 
теоретико-методологічних засад психологіч-
ної науки. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Проблема необхідності встановлення 
чіткості щодо психологічного смислу понять 
«соціальний інтелект» і «емоційний інтелект» 
уперше актуалізувалася після публікації нау-
кової праці Д. Гоулмана [8]. В цій праці вче-
ний описав модель емоційного інтелекту, вио-
кремивши в ній також когнітивні здатності 
й особистісні характеристики особистості. 
Описана змішана модель містила складники 
емоційного і соціального інтелекту. Проте 
емоційний інтелект він вважав змістовно 
ширшим, порівняно із соціальним інтелек-
том. В цій змішаній моделі психолог надав 
пріоритету емоційному інтелекту на проти-
вагу соціальному. Адже успіх особистості 
в соціальних взаємодіях зумовлює емоцій-
ний, а не раціональний інтелект. Емоційний 
інтелект є такою метаздатністю особистості, 
що дозволяє визначити рівень успішності 
застосування нею інших здатностей, зокрема 
й раціонального інтелекту.

Згодом, після критичного аналізу зміша-
ної моделі емоційного інтелекту, Д. Гоулман 
[1] наступну наукову працю присвятив соці-
альному інтелекту особистості. В цій праці 
вчений відокремив емоційний і соціальний 
інтелект за здатностями особистості – емо-
ційними і соціальними, відповідно. 

В структурі соціального інтелекту осо-
бистості він виокремив дві групи здатностей: 
1) соціальна обізнаність (чи усвідомленість) – 
знання і розуміння інших людей; 2) соціальні 
здатності – здатності застосовувати соціальні 
знання у взаємодіях із іншими людьми тощо. 

Група «Соціальна обізнаність (чи усвідом-
леність)» стосується спектру різних видів 
сприймання особистості – від миттєвого до 
усвідомленого. До цієї групи належать такі 
здатності особистості: співпереживання (пер-
винна емпатія) – здатності сприймати невер-
бальні емоційні сигнали від інших людей 
і переживати схожі емоції; співналаштування – 
здатності прислухатися до слів іншої людини 
і внутрішньо налаштуватися на іншу людину; 
емпатійна точність – здатності правильно розу-
міти думки, почуття і наміри інших людей; 
соціальне пізнання – знання будови і принци-
пів функціонування суспільства.

Група «Соціальні вміння» містить здат-
ності особистості невимушено й ефективно 
конструювати соціальні взаємодії з іншими 
людьми на основі її особистої соціальної обі-
знаності (усвідомленості). До цієї групи нале-
жать такі здатності: синхронність – здатність 
виявляти легкість у невербальному спілку-
ванні; самопрезентація – здатність подати 
себе в найкращому ракурсі; вплив – здатність 
досягати бажаного результату соціальних вза-
ємодій; участь – здатність зважати на потреби 
інших людей і діяти так, щоб їх задовольнити.

Отже, Д. Гоулман спочатку дотримувався 
позиції про те, що поняття «емоційний інте-
лект» є значно ширшим за змістом, порівняно 
з поняттям «соціальний інтелект». Згодом, 
після наукової критики цієї позиції, вчений 
змістовно відокремив смисл понять емоцій-
ного і соціального інтелекту за емоційними 
і соціальними здатностями особистості, від-
повідно. Однак окремі складники емоцій-
ного інтелекту особистості (співпереживання 
(первинна емпатія) і емпатійна точність) все 
ж були зараховані й до структури соціального 
інтелекту. Останнє дозволяє резюмувати те, 
що повною мірою відокремити сутність цих 
понять психологові не вдалося.

Результати дослідження сутності соці-
ального і емоційного інтелекту з метою 
зіставлення цих феноменів розкрито в публі-
кації зарубіжної психологині О. Луньової [2]. 
Внаслідок проведеного теоретико-методич-
ного аналізу наукових праць вона встано-
вила, що соціальний інтелект є суб’єктивно-
особистісним конструктом, до якого належать 
здатності людини до соціального пізнання 
і соціальної саморегуляції, її особистісні 
характеристики, зокрема й емоційні. Останні 
визначають емоційне зафарбування образу 
соціальних взаємодій і поведінки особистості 
в цих взаємодіях, презентуючи змістове напо-
внення її емоційного інтелекту. 

Соціальний інтелект особистості констру-
юють її когнітивні та емоційні здатності. Ког-
нітивні здатності складають такі конструкти: 
самоактуалізація, соціальні здатності, гнуч-
кість, мотивація, незалежність, вирішення 
нагальних реальних завдань. Емоційні 
здатності надають сили і змісту поведінки 
людини в соціальних взаємодіях. Залежно від 
змісту емоційних проявів, поведінка і вчинки 
людини можуть бути зафарбовані позитивно 
або негативно. Прояви емоцій особистості 
можуть бути сильними чи слабкими. Рівень 
усвідомлення, регуляції й контролю своїх 
емоцій з боку особистості може бути різним 
і тому не завжди забезпечить успішність її 
соціальних взаємодій. Отже, за позицією 
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О. Луньової, емоційний інтелект є компонен-
том соціального інтелекту.

Питання сутності понять соціального 
й емоційного інтелекту цікавило також 
вітчизняну психологиню О. Милославську 
[3]. З теоретичного огляду наукових праць 
вона відзначила, що соціальний інтелект 
є глобальною здатністю людини, яку зумов-
лено її інтелектуальними, комунікативними, 
поведінковими й особистісними якостями. 
Натомість емоційний інтелект є здатністю 
особистості до емоційної саморегуляції, до 
вербалізації власних емоційних станів і роз-
пізнавання емоцій інших людей. Отож, на 
думку О. Милославської, ці поняття є неза-
лежними.

Одержані результати експерименталь-
них досліджень, які провели О. Луньова 
і О. Милославська з метою зіставлення сут-
ності понять соціального й емоційного інте-
лекту, виявилися непереконливими. Так, вони 
не підтвердили теоретичних припущень нау-
ковиць унаслідок нерепрезентативних вибі-
рок. Адже контингент досліджуваних склали 
лише здобувачі вищої освіти.

Проте проблема чіткості щодо психоло-
гічної сутності понять «соціальний інте-
лект» й «емоційний інтелект» залишилася 
невирішеною дослідниками. Необхідність 
вирішення окресленої проблеми призвела до 
необхідності аналізу основних наукових під-
ходів зарубіжних і вітчизняних, класичних 
і сучасних учених до вивчення й розуміння 
психологічної сутності поняття «соціаль-
ний інтелект» і його зіставлення із сутністю 
поняття «емоційний інтелект».

Мета статті: здійснити теоретичний аналіз 
провідних наукових положень про психоло-
гічну сутність понять «соціальний інтелект» 
й «емоційний інтелект» для встановлення чіт-
кості їхнього зіставлення.

Виклад основного матеріалу. Спочатку 
подано теоретичний аналіз основних науко-
вих підходів до дослідження психологіч-
ного смислу поняття «соціальний інтелект». 
На думку Ф. Вернона [10], соціальний інте-
лект – це комплексне утворення, що містить 
здатності особистості (успішно взаємодіяти 
з іншими людьми, співпереживати їм, визна-
чати особистісні риси інших людей у взаємо-
діях із ними), її сенситивність до зовнішніх 
соціальних групових стимулів і знання про 
актуальні соціальні питання.

За позицією Д. Ушакова [4], соціальний 
інтелект – це здатність особистості розуміти 
інших людей і ситуації взаємодій із ними, 
а також здатність управляти чи адаптуватися 
до цих ситуацій. Змістовно соціальний інте-

лект характеризують когнітивні, емоційні 
й поведінкові складники. 

Когнітивними складниками є: соціальні 
знання – здатність особистості розуміти 
інших людей і їхню поведінку на основі сфор-
мованих у неї знань про різні моделі й норми 
поведінки; соціальна пам’ять – її здатність 
зберігати в пам’яті обличчя й імена інших 
людей; соціальна інтуїція – здатність особис-
тості помічати настрій і почуття інших людей, 
визначати мотиви їхньої поведінки й аналізу-
вати її в соціальних ситуаціях; соціальне про-
гнозування – її здатність планувати свої дії, 
зважати на альтернативні варіанти дій тощо. 

Емоційні складники: соціальна експресив-
ність – здатність особистості виявляти свої 
емоції в суспільстві; емпатійність – здатність 
особистості до співпереживання, розуміння 
емоцій іншої людини, відмова від егоцен-
тризму; емоційна саморегуляція – здатність 
управляти своїми емоціями. 

Поведінкові складники: соціальне сприй-
мання – здатність особистості вислухати 
і зрозуміти іншу людину в міжособистісних 
взаємодіях, почуття гумору; соціальні взаємо-
дії – здатність взаємодіяти з іншими людьми 
в групі; соціальна адаптація – здатність надати 
доступне пояснення й аргументи для переко-
нання інших людей, відкритість у стосунках 
із іншими людьми.

За переконаннями Дж. Гілфорда [7], соці-
альний інтелект є складним інтегрованим 
комплексом здатностей особистості щодо 
пізнання і вирішення завдань, які визначають 
успішність її взаємодій із іншими людьми 
в соціумі. Соціальний інтелект інтегрує такі 
здатності особистості: здатність розуміти 
різні життєві ситуації; здатність розуміти 
невербальну поведінкову експресію інших 
людей; здатність розуміти вербальну поведін-
кову експресію інших людей; здатність про-
гнозувати поведінку інших людей.

Зіставлення смислу понять «соціальний 
інтелект» і «емоційний інтелект» потребує 
розгляду провідних наукових підходів до 
вивчення останнього. 

Вперше до наукового вжитку поняття 
«емоційний інтелект» ввів Г. Гарднер [6]. За 
визначенням ученого, емоційний інтелект 
є здатністю особистості усвідомлювати різні 
емоції, як власні, так і інших людей, а також 
застосовувати знання для виявлення чинників 
і вирішення ряду проблемних ситуацій, що 
з’являються в міжособистісній і внутрішньо-
особистісній сферах. Емоційний інтелект осо-
бистості конструюють такі її здатності: розу-
міти і диференціювати емоції, як власні, так 
і інших людей; управляти своїми емоціями для 
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досягнення поставлених цілей; налагодження 
ефективних взаємин із іншими людьми тощо. 
Доцільно відзначити й взаємозв’язок між пере-
ліченими здатностями особистості в структурі 
її емоційного інтелекту.

За позицією Дж. Майєр і П. Саловей [9], 
емоційний інтелект особистості, як вид інте-
лекту, є такою її когнітивною здатністю, що 
пов’язана з афектом. Вчені визначили емо-
ційний інтелект як поєднання низки здатнос-
тей особистості – здатності рефлексувати, 
розуміти й диференціювати емоції, здатності 
застосовувати емоції для активізації своєї 
розумової діяльності, здатності до усвідомле-
ної емоційної саморегуляції.

За переконаннями Р. Бар-Он [5], емоційний 
інтелект – це поєднання некогнітивних здат-
ностей особистості, які сприяють успішному 
вирішенню нею різних ситуацій, що можуть 
відбуватися в житті. Змістове наповнення 
емоційного інтелекту розкривають його ком-
поненти, що є такими здатностями особис-
тості, як: здатність до самопізнання власних 
емоцій; здатність управляти своїми емоцій-
ними проявами і поведінкою в різних життє-
вих ситуаціях; здатність встановлювати ефек-
тивні взаємодії з іншими людьми; здатність 
до адаптації. Значний вплив на емоційний 
інтелект особистості зумовлює низка чинни-
ків. А саме – її стресостійкість, саморегуля-
ція, самоконтроль, самоповага, впевненість 
у собі, адекватна оцінка нових умов чи ситуа-
цій, суспільна відповідальність, оптимізм. 

Висновки. Проведений теоретичний ана-
ліз основних наукових підходів до вивчення 
психологічної сутності понять «соціальний 
інтелект» і «емоційний інтелект» сприяв 
формулюванню таких узагальнень. Соціаль-
ний інтелект особистості – це складний інте-
грований комплекс її здатностей: пізнавати 
соціальні явища, сприймати зовнішні соці-
альні групові стимули й одержувати знання 
про актуальні питання соціальних взаємодій; 
розуміти різні життєві ситуації; розуміти емо-
ції та вербальну й невербальну поведінкову 
експресію інших людей і співпереживати їм; 
прогнозувати поведінку, як власну, так і інших 

людей; управляти поведінкою, як своєю, так 
і інших людей у взаємодіях із ними; ефек-
тивно адаптуватися до ситуацій соціальних 
взаємодій; досягати успішного результату 
у взаємодіях із іншими людьми. 

Емоційний інтелект є складним інтегро-
ваним комплексом здатностей особистості: 
пізнавати, розуміти, диференціювати та усві-
домлювати емоції (власні й інших людей); 
застосовувати емоції для активізації своєї 
розумової діяльності; застосовувати свої 
знання про прояви емоцій іншими людьми 
для виявлення чинників і вирішення різних 
ситуацій соціальних взаємодій; усвідомлено 
управляти своїми емоціями тощо. Емоційний 
інтелект особистості сприяє встановленню 
успішних взаємодій із іншими людьми, ефек-
тивній адаптації до різних соціальних умов, 
досягненню поставлених життєвих цілей.

Зіставлення поданих вище узагальнень 
про психологічну сутність понять «емоцій-
ний інтелект» і «соціальний інтелект» умож-
ливило такі висновки. З одного боку, зміст 
поняття «соціальний інтелект» видається 
дещо більшим за обсягом, порівняно з понят-
тям «емоційний інтелект». На противагу 
емоційному інтелекту, соціальний інтелект 
стосується не лише знань і здатностей щодо 
емоцій, а й поведінки особистості в суспіль-
стві. Більшість складників соціального інте-
лекту є емоційно зафарбованими. Відмінності 
стосуються лише такого складника як здат-
ність особистості прогнозувати поведінку (як 
свою, так і інших людей), що є лише в струк-
турі соціального інтелекту. Однаковими 
є й функції соціального й емоційного інте-
лекту – сприяти успішності взаємодій осо-
бистості з іншими людьми та ефективності її 
адаптації в різних життєвих ситуаціях. Проте 
змістове підґрунтя для реалізації цих функцій 
в соціального й емоційного інтелекту різне, 
зважаючи на їхню сутність і структуру.

Перспективи подальших наукових пошу-
ків вбачаємо в емпіричному дослідженні 
соціального і емоційного інтелекту здобува-
чів загальної середньої, фахової передвищої 
й вищої освіти.
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ОСОБЛИВОСТІ ЕМОЦІЙНОЇ САМОРЕГУЛЯЦІЇ ДІТЕЙ 
ДОШКІЛЬНОГО ВІКУ

PECULIARITIES OF EMOTIONAL SELF-REGULATION OF 
PRESCHOOL CHILDREN

У статті проаналізовано поняття «емоційна саморегуляція» в контексті одного з найважливіших компонентів функ-
ціонування особистості; визначено емоційну саморегуляцію як навичку керування емоціями, знаходження конструк-
тивних способів впоратися з негативними емоціями й управління вираженням сильних емоцій. Зазначено, що у до-
шкільному віці відбувається активний розвиток усієї емоційної сфери, спостерігається підвищення рівня обізнаності 
дошкільника про причини емоцій і почуттів, способи їхнього вираження, у розширенні кола об'єктів емпатії та форм її 
прояву, а також у послідовній активізації всіх механізмів довільної регуляції емоцій. Встановлено, що емоційна само-
регуляція дітей дошкільного віку залежить від якості дитячо-батьківської взаємодії. З’ясовано, що застосування до-
шкільниками більш активних та ефективних поведінкових стратегій емоційної саморегуляції пов'язані з позитивним 
емоційним фоном взаємодії обох батьків, емоційною підтримкою з боку матері. Конкретизовано, що інтелектуальні 
стратегії емоційної саморегуляції у дошкільників частіше спостерігаються за достатньої уваги та інтересу з боку ма-
тері. Емоційні та поведінкові стратегії емоційної саморегуляції дошкільників виявилися взаємопов'язаними з харак-
теристиками емоційної дитячо-батьківської взаємодії обох батьків. Показано, що у старшому дошкільному віці кон-
структивні стратегії переважають над неконструктивними. Дівчатка у старшому дошкільному віці характеризуються 
більш конструктивними та зрілими стратегіями емоційної саморегуляції порівняно з хлопчиками. Виявлено, що більша 
частота використання дошкільнятами конструктивних стратегій емоційної саморегуляції визначається прийняттям та 
близькістю з дитиною з боку матері, її батьківською зрілістю та позитивним тлом емоційної взаємодії з батьком. Ви-
користання дошкільнятами поведінкових стратегій емоційної саморегуляції пов'язане з позитивним емоційним фоном 
взаємодії обох батьків, емоційною підтримкою з боку матері.

Ключові слова: дошкільники, емоційна саморегуляція, дитячо-батьківська взаємодія, стратегії емоційної саморе-
гуляції.

The article analyzes the concept of “emotional self-regulation” in the context of one of the most important components of 
the functioning of the personality; it defines emotional self-regulation as a skill of managing emotions, finding constructive 
ways to cope with negative emotions and managing the expression of strong emotions. It is noted that in preschool age there is 
an active development of the entire emotional sphere, there is an increase in the level of awareness of the preschool ring about 
the reasons of emotions and feelings, the way of their expression, in the expansion of the range of objects of empathia and 
forms of its manifestation, and in the progressive activation of all mechanisms of arbitrary regulation of emotions. It has been 
established that the emotional self-regulation of preschool children depends on the quality of child-parent interaction. It is clear 
that the use of more active and effective behavioral strategies of emotional self-regulation by preschool children is connected 
with positive emotional background of interaction of both parents, emotional support from mother. It is concrete that intellectual 
strategies of emotional self-regulation in preschool units are often observed for sufficient attention and interest on the part of 
the mother. Emotional and behavioral strategies of emotional self-regulation of preschool children were interrelated with the 
characteristics of emotional child-parent interaction of both parents. It is shown that in the senior preschool age constructive 
strategies prevail over non-constructive ones. Girls at the senior preschool age are characterized by more constructive and 
mature strategies of emotional self-regulation compared to boys. It was found that the greater frequency of use of constructive 
strategies of emotional self-regulation by preschool children is determined by acceptance and closeness with the child by 
mother, her parental maturity and positive background of emotional interaction with the father. The use of pre-school behavioral 
strategies of emotional self-regulation is connected with a positive emotional background of interaction between both parents, 
emotional support from the mother.

Key words: preschoolers, emotional self-regulation, child-parent interaction, emotional self-regulation strategies.

Постановка проблеми. Емоційна саморе-
гуляція одна із найважливіших компонентів 
функціонування людини, здатність до емоцій-
ної саморегуляції є сутнісною характеристи-

кою особистості. Усі особистісні характерис-
тики починають формуватися й розвиватися 
ще у дошкільному віці. На цей віковий період 
припадає інтенсивне формування емоційної 
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сфери дитини, і однією із важливих харак-
теристик особистості цього періоду є фор-
мування емоційної саморегуляції регуляції. 
Дошкільний вік – це період соціалізації, коли 
дитина починає активно спілкуватися не 
тільки з батьками, а й з однолітками й іншими 
дорослими, що формує навички міжособис-
тісної взаємодії. Управління своїми емоці-
ями відіграє найважливішу роль у взаємо-
дії дитини з оточуючими – однолітками та 
дорослими. Варто зазначити, що соціальна 
компетентність особистості у старшому віці 
тісно пов'язана саме з емоційною саморегу-
ляцією дошкільника. Емоційна саморегуля-
ція має актуальну проблематику в науковому 
просторі, її окремі аспекти знайшли відо-
браження у наукових пошуках зарубіжних 
та вітчизняних науковців, зокрема визна-
чення сутності, змісту саморегуляції емоцій 
та розкриття механізмів її розвитку вивчали 
Л. Бекіньова, М. Падун, М. Півень, І. Цілинко. 
Окремі аспекти вікових і гендерних особли-
востей емоційної саморегуляції особистості 
досліджували Н. Власова, Н. Гарнефски, 
Л. Гільова, М. Гринців, В. Крайг, І. Кочергіна, 
К. Фоменко досліджували. Водночас, про-
блема емоційної саморегуляції дітей дошкіль-
ного віку в контексті дитячо-батьківських від-
носин залишається малодослідженою.

Мета дослідження полягає у вивченні осо-
бливостей стратегій емоційної саморегуля-
ції дошкільників у зв'язку з особливостями 
дитячо-батьківської взаємодії.

Виклад основного матеріалу. У психо-
логічному доробку існує чимала кількість 
визначень поняття «емоційна саморегуляція», 
а саме: вміння стримувати занадто сильні, 
небажані емоційні прояви; трансформація 
деструктивних емоцій в конструктивні [1]; 
здатність усвідомлювати, розуміти і при-
ймати свої емоції, використовувати ці зна-
ння в управлінні власною поведінкою і сто-
сунками з іншими людьми [2]; використання 
соціально прийнятних способів вираження 
емоцій, зміна інтенсивності та тривалості 
переживання емоції [4]. Більшість учених 
вважають, що емоційна саморегуляція міс-
тить у собі навички керувати емоціями, знахо-
дити конструктивні способи впоратися з нега-
тивними емоціями й управляти вираженням 
сильних емоцій.

У зарубіжній психології існує велика кіль-
кість визначень емоційної саморегуляції. 
Проведений аналіз засвідчив, що різні автори 
наголошують не на обмеженні емоційної 
регуляції лише контролем або придушенням 
емоцій, а на включенні усвідомлення й оці-
нювання свого емоційного досвіду, його зміні, 

цілеспрямованості, навмисності та спрямова-
ності на адаптацію [7]. Зокрема, Н. Ейзенберг 
і Т. Спінрад визначають емоційну саморегу-
ляцію як процес ініціювання, гальмування, 
уникнення, утримання або зміни виникнення, 
форми, інтенсивності чи тривалості внутріш-
нього емоційного стану, пов'язаного з емоці-
ями фізіологічних процесів, процесів уваги, 
мотиваційного стану та/або поведінкових про-
явів (супутніх емоції), що слугують для біо-
логічної або соціальної адаптації (пов'язаної 
з впливом) або досягнення індивідуальних 
цілей [6]. Цього визначення дотримується 
більша частина сучасних зарубіжних дослід-
ників емоційної саморегуляції. У наукових 
працях термін «емоційна саморегуляція» 
дітей дошкільного віку найчастіше застосову-
ють для позначення процесів, за допомогою 
яких діти контролюють і регулюють свій емо-
ційний стан і способи його вираження.

У дошкільному віці відбувається активний 
розвиток усієї емоційної сфери, спостеріга-
ється підвищення рівня обізнаності дошкіль-
ника про причини емоцій і почуттів, способи 
їхнього вираження, у розширенні кола об'єктів 
емпатії та форм її прояву, а також у послідов-
ній активізації всіх механізмів довільної регу-
ляції емоцій [3]. Що стосується емоційної 
саморегуляції, то в цей період дитина значно 
розширює спектр стратегій саморегуляції, 
у неї з'являється дедалі більше самостійних 
стратегій саморегуляції, а в 5 років - склад-
ніший варіант копінг-стратегії «позитивна 
переоцінка» [2, с.65]. Вона також вчиться 
пригнічувати соціально не заохочувані емоції 
(заздрість, образа, презирство) і значно рідше 
симулювати або маскувати їх.

Становлення емоційної сфери дошкіль-
ника тісно пов'язане із взаємодією з батьками, 
оскільки саме у близьких дорослих дитина 
вчиться не виражати емоції, саме від дорослих 
вона отримує підкріплення тих чи інших форм 
її реагування на складні, фруструючі ситуації. 
Н. Ейзенберг, Т. Спінрад та А. Камберленд 
розробили модель соціалізованої поведінки 
емоційної сфери дитини та запропонували 
4 напрямки, як батьки можуть соціалізувати 
емоції своїх дітей: а) реакція батьків на емо-
ції дітей; б) обговорення емоцій із дітьми; 
в) вираження емоцій батьками; г) вибір чи 
зміна ситуацій батьками [6]. П. Коул зауважує, 
що батьки створюють модель позитивного 
реагування тоді, коли прояв високого рівня 
негативних емоцій, непідтримуюча поведінка 
викликає дизрегуляцію і жорстокість [5]. Зна-
чення реагування батьків на емоції для фор-
мування емоційної саморегуляції підкрес-
люється й іншими дослідниками: негативна, 
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непідтримуюча поведінка батьків повязана 
з дизрегуляцією емоцій дитини та емоційною 
реактивністю[10]. Діти, чиї батьки реагують 
на вираження негативних емоцій покаранням 
за них або їх придушенням, демонструють 
нижчий рівень емоційної компетентності [8]. 
Чуйність батьків на дистрес дітей визначає, 
наскільки добре діти навчаються регулювати 
свої негативні емоції, але це залежить від 
статі: вплив матерів на їхніх доньок спосте-
рігається меншою мірою. Материнська чуй-
ність на дистрес дитини також є предиктором 
позитивного та емпатійного реагування на 
інших. Материнська теплота пов'язана з кра-
щим регулюванням позитивних емоцій у дітей 
[10]. При цьому в іншому дослідженні було 
показано роль соціальної підтримки позитив-
них та негативних емоцій дітей батьками [11].

Значна кількість досліджень зв'язку емо-
ційної саморегуляції та дитячо-батьківських 
відносин була проведена в руслі теорії при-
хильності. Ідею залежності емоційної само-
регуляції від типу прихильності дослідники 
обґрунтовують тим, що діти з беззаперечною 
прихильністю інтерналізують ефективні 
стратегії емоційної саморегуляції у відно-
синах з близьким дорослим і здатні успішно 
застосовувати адаптивні стратегії емоційною 
саморегуляцією вже поза прихильністю, коли 
«фігура» прихильності відсутня [11]. Таким 
чином, можна відзначити, що вплив бать-
ків на формування емоційної саморегуляції 
багатоаспектний і при цьому ще недостатньо 
вивчений.

Для дослідження особливостей емоцій-
ної саморегуляції дітей дошкільного віку 
в контексті дитячо-батківських відносин було 
використано проєктивну методику для діа-
гностики стратегій емоційної саморегуляції 
дошкільників, анкету діагностики стратегій 
емоційної саморегуляції дошкільнят для бать-
ків та анкету діагностики стратегій емоційної 
саморегуляції дошкільників для вихователів. 
Проєктивна методика діагностики стратегій 
емоційної саморегуляції для дошкільників 
складається з 8 зображень складних емоцій-
них ситуацій, в яких може опинитися дитина, 
та 16 різних стратегій поведінки. До кож-
ної ситуації дитина має обрати 3 стратегії. 
Вибрані дитиною стратегії діляться на 1) кон-
структивні, нейтральні, неконструктивні та 2) 
емоційні, інтелектуальні, поведінкові, після 
чого підраховується відсоток вибору різних 
типів стратегій з кожної групи.

Анкета вивчення стратегій емоційної 
саморегуляції дошкільників для батьків вклю-
чала схожі емоційні ситуації (9 ситуацій) із 14 
варіантами поведінки (стратегій емоційної 

саморегуляції) дитини. У кожній ситуації 
батьки зазначає, чи характерна ця стратегія для 
дитини. Подібну анкету було запропоновано 
і вихователям. Таким чином, оцінка емоційної 
саморегуляції дошкільника проводилася 
з трьох сторін – з боку батьків, вихователів 
та самих дошкільнят. Використовувався опи-
тувальник дитячо-батьківської емоційної 
взаємодії (ОДРЕВ) А. І. Захарової, для матерів 
використовувалася методика «Аналіз семей-
ного виховання»(АСВ) Е. Г. Ейдеміллера 
і В. В. Юстіцкіса [2]. Для статистичного 
аналізу використовувся кореляційний 
аналіз за Спірменом, аналіз середніх зна-
чень, регресійний аналіз Вибірка для вив-
чення стратегій емоційної саморегуляції та 
дитячо-батьківських відносин складала: 97 
дошкільників у віці 5-7 років (56 хлопчиків, 
41 дівчинка); 93 особи батьків (52 матері та 41 
батько); 18 вихователів.

Результати вивчення стратегій емоційної 
саморегуляції дошкільників за критерієм 
конструктивності/неконструктивності свід-
чать про те, що і батьки, і вихователі, і самі 
дошкільники відзначають більшу кількість 
конструктивних стратегій емоційної само-
регуляції (68% батьків та вихователів та 57% 
дошкільники). Нижчий результат у дошкіль-
ників може бути пов'язаний із ширшим спек-
тром ситуацій порівняно з анкетами батьків 
та вихователів. Найменшу кількість некон-
структивних стратегій емоційної саморегуля-
ції у дошкільників відзначають батьки (13%), 
а вихователі й самі дошкільники – приблизно 
однакова їхня кількість (17 та 18% хлопчики 
й дівчатка відповідно).

Порівняльний аналіз частоти конструк-
тивних стратегій емоційної саморегуляції 
дошкільників за гендерними відмінностями 
показав подібні тенденції щодо оцінки трьох 
груп: достовірно більш високий рівень кон-
структивних стратегій у дівчаток порівняно 
з хлопчиками за оцінкою батьків та вихова-
телів (р < 0,05 та р < 0,01 відповідно) та від-
мінності на рівні статистичної тенденції щодо 
оцінки самих дошкільників (р = 0,061). При 
цьому найбільш очевидні відмінності відзна-
чають вихователі. Неконструктивні стратегії 
емоційної саморегуляції значно частіше вико-
ристовують хлопчики з оцінки всіх трьох груп 
(р < 0,05). Кількість нейтральних стратегій 
емоційної саморегуляції оцінюється як подібне 
у хлопчиків і дівчаток батьками та дошкільни-
ками, проте, за оцінкою вихователів, хлопчики 
значно частіше, ніж дівчатка, використовують 
нейтральні стратегії ЕС (р < 0,05).

Дослідження стратегій емоційної само-
регуляції дошкільників за змістовим крите-
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рієм (інтелектуальні, емоційні, поведінкові) 
визначили, що інтелектуальних стратегій 
емоційної саморегуляції відзначається най-
менша кількість (у порівнянні з емоційними 
та поведінковими) у всіх трьох групах: най-
менша у вихователів. Ці особливості можуть 
бути пов'язані з тим, що вихователі бачать 
дітей тільки в денний час і поза їхнім звич-
ним домашнім оточенням. Вищий результат 
у дошкільників може частково пояснюватися 
ширшим спектром вибору стратегій на від-
міну від батьків та вихователів. Однак навіть 
при цьому кількість інтелектуальних стра-
тегій емоційної саморегуляції залишається 
незначною (всього 15% за оцінкою дошкіль-
нят).

Цікавим є результати оцінки емоційних 
та поведінкових стратегій емоційної саморе-
гуляції: якщо вихователі відзначають більше 
емоційних типів стратегій у порівнянні 
з поведінковими (53% проти 47%), то батьки 
і самі дошкільники – більше поведінкових 
(батьки – 36% емоційних та 64% поведінко-
вих, дошкільники – 42% та 54% хлопчики, 
дівчатка відповідно). Можливо, це пов'язано 
з тим, що вихователі найчастіше звертають 
увагу і відзначають у дітей саме емоційні 
стратегії емоційної саморегуляції як яскра-
віші та помітніші в їх поведінці у складних 
ситуаціях.

Порівняльний аналіз застосування інтелек-
туальних, емоційних і поведінкових стратегій 
емоційної саморегуляції дошкільників за ген-
дерними ознаками не виявив суттєвих відмін-
ностей у цих стратегіях у хлопчиків і дівча-
ток, тоді як батьки та вихователі відзначають 
різницю інтелектуальних і поведінкових стра-
тегій у дівчаток, а у хлопчиків – частоту емо-
ційних стратегій. Достовірні відмінності були 
виявлені тільки у частоті виборів емоційних 
стратегій емоційного саморегуляції дошкіль-
ників за оцінкою батьків (p < 0,05). Отже, 
дівчатка у старшому дошкільному віці харак-
теризуються більш конструктивними і більш 
зрілими стратегіями емоційної саморегуля-
ції порівняно з хлопчиками, що відповідає 
з існуючими даним про більш ранній розви-
ток дівчаток.

Конструктивні та неконструктивні стра-
тегії емоційної саморегуляції дошкільників, 
за оцінкою батьків, тісно пов'язані як з осо-
бливостями виховання так і особистісними 
характеристиками батьків. Конструктивні та 
неконструктивні стратегії емоційної само-
регуляції дошкільників, за оцінкою матерів, 
тісно пов'язані практично з усіма характе-
ристиками емоційної взаємодії матерів та 
окремими характеристиками батьків. Регре-

сивний аналіз показав, що більша частота 
використання конструктивних стратегій емо-
ційної саморегуляції дошкільників пов’язана 
з позитивним ставленням до себе як батька 
(β = 0,298; р < 0,01) та прагненням до тілес-
ного контакту з дитиною у матерів (β = 0,249 
;р <0,05). Підґрунтям неконструктивних 
стратегій є низький рівень безумовного при-
йняття матері (β = −0,365; р < 0,01); разом 
з тим у батьків підґрунтям конструктивних 
і неконструктивних стратегій є переважаю-
чий фон настрою (β = 0,462; р < 0,01). Отже, 
з боку матерів для розвитку емоційної само-
регуляції дошкільника необхідно безумовне 
прийняття та збереження близьких відносин, 
тоді як вплив батька на емоційну саморегуля-
цію дошкільника ефективний лише тоді, коли 
батько отримує задоволення від взаємодії 
з дитиною. Конструктивні та неконструктивні 
стратегії емоційної саморегуляції, за експери-
ментальною оцінкою дошкільників, не вия-
вили зв'язку з характеристиками емоційної 
взаємодії батьків. Дослідження взаємозв'язку 
конструктивних та неконструктивних страте-
гій емоційної стратегії дошкільників з осо-
бливостями дитячо-батьківської емоційної 
взаємодії, за оцінкою вихователів, показало, 
що вони негативно пов'язані лише з характе-
ристиками взаємодії батька.

Загалом, велика частота використання 
дошкільнятами конструктивних стратегій 
емоційної саморегуляції та менша – некон-
структивних визначається прийняттям та 
близькістю з дитиною з боку матері, її мате-
ринською зрілістю та позитивним фоном емо-
ційної взаємодії з батьком.

Розглянемо результати дослідження в кон-
тексті взаємозв'язку дитячо-батьківських від-
носин та стратегій емоційної саморегуляції 
дошкільників за змістовим критерієм (інте-
лектуальні/емоційні/поведінкові).

Інтелектуальні стратегії емоційної само-
регуляції за оцінкою матерів, відзначаються 
у дошкільників за умов відсутності у вихо-
ванні матерів гіпоопіки (р < 0,05), низької 
вимогливості (р < 0,05) та нерозвиненості 
батьківських почуттів (р < 0,05). Оскільки 
всі зв'язки слабкі, то можна припустити, що 
більше уваги приділяється дитині, тим час-
тіше вона використовує складні варіанти стра-
тегій емоційної саморегуляції. Інтелектуальні 
стратегії, за експериментальною оцінкою 
дошкільників, негативно пов'язані з недостат-
ністю заборон зі сторони матерів (р < 0,01). 
Отож, можна припустити, що в ситуації, коли 
дитині все дозволяється і немає необхідності 
поводитися відповідно до певних норм, вона 
не прагне виробляти складніші стратегії емо-
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ційної саморегуляції. Зв'язок інтелектуальних 
стратегій емоційної саморегуляції з характе-
ристиками дитячо-батьківської взаємодії, за 
оцінкою матерів, виявлено лише з емоцій-
ним тлом взаємодії матері з дитиною (р < 
0,01);, позитивне тло взаємодії, коли обидва 
учасники отримують від нього задоволення, 
сприяє формуванню у дошкільнят інтелекту-
альних стратегій емоційної саморегуляції.

Інтелектуальні стратегії, за оцінкою вихо-
вателів, не пов'язані з характеристиками 
дитячо-батьківської взаємодії.

Отже, інтелектуальні стратегії емоційної 
саморегуляції у дошкільників частіше спо-
стерігаються за достатньої уваги та інтересу 
з боку матері. Емоційні та поведінкові стра-
тегії емоційної саморегуляції дошкільників 
виявилися взаємопов'язаними з характерис-
тиками емоційної дитячо-батьківської взаємо-
дії обох батьків. Регресійний аналіз показав, 
що велика частота застосування емоційних 
стратегій емоційної саморегуляції дошкіль-
никами пов'язана з переважним негативним 
емоційним фоном взаємодії матері з дитиною 
(β = −0,348; р < 0,01) та негативним емоцій-
ним фоном взаємодії з дитиною батька (β 
0,252;р<0,05) у поєднанні з невмінням впли-
вати на стан дитини (β=−0,288;р<0,05). Пове-
дінкові стратегії продемонстрували схожі 
зв'язки зі зворотним знаком. Регресійний 
аналіз показав, що частота даних стратегій 
вища за наявності емоційної підтримки з боку 
матері (β = 0,298; р < 0,01) та позитивного 
фону взаємодії з дитиною батька (β = 0,358; 
р < 0,01), тобто формування більш зрілих 
поведінкових стратегій емоційної саморегу-
ляції у дошкільників важливим, насамперед, 
є позитивний фон емоційної взаємодії дитини 
та обох батьків.

Серед стратегій емоційної саморегуляції 
у дошкільників за оцінкою вихователів, було 
виявлено зв'язок з характеристиками емоцій-
ної дитячо-батьківської взаємодії лише емо-
ційних стратегій і лише з характеристиками 
матері: більша вираженість емоційних страте-
гій спостерігається при нижчому рівні вираз-
ності у неї прагненні до тілесного контакту 
з дитиною (р < 0,05 ) та надання нею емоцій-
ної підтримки (р < 0,05). Емоційні та поведін-
кові стратегії емоційної саморегуляції, за екс-
периментальною оцінкою дошкільників, не 
пов'язані з характеристиками дитячо-батьків-
ської взаємодії. Таким чином, застосування 
дошкільниками більш активних та ефектив-
них поведінкових стратегій емоційної само-
регуляції пов'язані з позитивним емоційним 
фоном взаємодії обох батьків, емоційною 
підтримкою з боку матері, а також з низькою 

вираженістю проєкції на дитину небажаних 
якостей матері. Одержані нами результати 
узгоджуються з даними зарубіжних дослі-
джень щодо ролі позитивного емоційного 
фону та емоційної підтримки [10,11].

Було також проведено порівняння 
взаємозв'язку стратегій емоціної саморегуля-
ції та дитячо-батьківських відносин у хлоп-
чиків і дівчаток. Дослідження показало, що 
у хлопчиків зв'язок стратегій емоційної само-
регуляції з дитячо-батьківськими відноси-
нами тісніший, ніж у дівчаток, і у хлопчиків 
виявляється більший зв'язок з характеристи-
ками емоційного взаємодії батька, а й у дівча-
ток – матері. Таким чином, можна припус-
тити, що формування емоційної саморегуляції 
у дошкільників пов'язане зі статеворольовою 
ідентифікацією.

В результаті дослідження визначено, що 
важливим аспектом у розвитку емоційної 
саморегуляції дошкільника є стосунки матері 
і батька в контексті дитячо-батьківських від-
носин. Серед усіх характеристик емоційної 
взаємодії батька та дитини ключову роль 
у формуванні емоційної саморегуляції віді-
грає позитивний фон емоційної взаємодії 
з дитиною, тобто демонстрація батьком пози-
тивних емоцій призводить до більш частого 
використання дошкільнятами більш зрілих 
та конструктивних стратегій емоційної само-
регуляції, тоді як з боку матері значення має 
не лише позитивний фон емоційної взаємодії 
з дитиною, але й емоційна підтримка, при-
йняття та достатність уваги.

Висновок. В результаті дослідження стра-
тегій емоційної саморегуляції з’ясовано, що 
у старшому дошкільному віці конструктивні 
стратегії переважають над неконструктив-
ними. За змістом поодиноко зустрічаються 
складніші інтелектуальні стратегії, тоді 
як емоційні і поведінкові зустрічаються 
у майже однаково. Порівняльний аналіз 
частоти стратегій емоційної саморегуляції 
дошкільників показав, що дівчатка у стар-
шому дошкільному віці характеризуються 
більш зрілими і конструктивними стратегі-
ями емоційної саморегуляції на відміну від 
хлопчиків.

Аналіз взаємозв'язку частоти використання 
конструктивних/ неконструктивних стратегій 
емоційної саморегуляції та дитячо-батьків-
ських відносин показав, що більша частота 
використання дошкільниками конструктив-
них стратегій емоційної саморегуляції та 
менша – неконструктивних визначається при-
йняттям та близькістю з дитиною з боку 
матері, її материнською зрілістю та позитив-
ним фоном взаємодії з батьком. В результаті 
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дослідження взаємозв'язку частоти викорис-
тання стратегій емоційної саморегуляції (за 
змістовим критерієм) та дитячо-батьківських 
відносин встановлено, що інтелектуальні 
стратегії емоційної саморегуляції спостері-
гаються частіше при достатній увазі, інтер-
есу з боку матері за умови позитивного фону 

взаємодії та відсутності вседозволеності 
у вихованні. Використання дошкільниками 
більш активних та ефективних поведінкових 
стратегій емоційної саморегуляції пов'язане 
з позитивним емоційним фоном взаємодії 
обох батьків, емоційною підтримкою зі сто-
рони матері.
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ТЕОРЕТИЧНІ ПІДХОДИ ДО ДОСЛІДЖЕННЯ КОНФЛІКТІВ В 
ОРГАНІЗАЦІЇ

RESEARCH ON THE THEORY AND ANALYSIS OF THE CONFLICT 
IN THE ORGANIZATION

Проаналізовано структуру організації, що є складною системою спільної діяльності. Детерміновано концепцію со-
ціально-психологічного клімату, що стосується всіх аспектів ділової ситуації, які можуть впливати на особисті стимули. 
Наголошено, що у різних середовищах проявляються різні моделі поведінки, які визначають продуктивність і ступінь 
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задоволеності членів команди своєю роботою, і тому все це безпосередньо пов'язано з соціально-психологічним кліма-
том організації.

Підкреслено, що ефективність будь-якої організації можна визначити по низці показників. Дослідження соціаль-
них психологів показують, що комплексна оцінка ефективності підприємства може бути проведена тільки при об-
ліку об'єктивних (економічних) і суб'єктивних (соціально-психологічних) факторів. На сучасному етапі відродилися 
дослідження в міжгрупової взаємодії, лідерства і лідерства, психології спілкування, соціальної психології управління, 
соціальної психології організацій, масової комунікації, масових явищ, соціально-психологічного навчання, соціально-пси-
хологічного прогнозування. Все це дає підстави сподіватися на подальшу активізацію соціально-психологічних дослі-
джень в галузі економіки праці.

Визначено, що соціально-психологічний клімат – це якісна сторона міжособистісних відносин, що виявляється у 
вигляді сукупності психологічних умов, що сприяють або перешкоджають продуктивної спільної діяльності і всебіч-
ному розвитку особистості в групі. В даний час ця проблема дуже актуальна і перспективна, так як вимоги до пси-
хологічної включеності людини в ту чи іншу діяльність зростають. Ця проблема особливо актуальна в управлінській 
діяльності.

Ключові слова: соціально-психологічний клімат, соціально-психологічний тренінг, організаційна психологія, між-
особистісні відносини.

The structure of the organization, which is a complex system of joint activity, is analyzed. The concept of socio-psychological 
climate is determined, which refers to all aspects of the business situation that can affect personal incentives. It is emphasized that 
different behavior patterns are manifested in different environments, which determine the productivity and degree of satisfaction 
of team members with their work, and therefore all this is directly related to the socio-psychological climate of the organization.

It is emphasized that the efficiency of any organization can be determined by a number of indicators. Research by social 
psychologists shows that a comprehensive assessment of the company's efficiency can be carried out only when taking into 
account objective (economic) and subjective (social-psychological) factors. At the modern stage, research in intergroup 
interaction, leadership, psychology of communication, social psychology of management, social psychology of organizations, 
mass communication, mass phenomena, social-psychological training, social-psychological forecasting has been revived. All 
this gives reason to hope for further intensification of socio-psychological research in the field of labor economics.

It was determined that the socio-psychological climate is a qualitative aspect of interpersonal relations, which manifests 
itself in the form of a set of psychological conditions that promote or hinder productive joint activity and comprehensive 
development of the individual in the group. Currently, this problem is very relevant and promising, as the requirements for the 
psychological inclusion of a person in one or another activity are growing. This problem is especially relevant in management 
activities.

Key words: socio-psychological climate, socio-psychological training, organizational psychology, interpersonal relations.

Постановка проблеми. Конфлікти – це 
природне явище, притаманне будь-якому сус-
пільству. Предметом конфлікту є реальна або 
уявна проблема, і конфлікт також може бути 
певним об'єктом або можливістю.

Учасником конфлікту є будь-яка особа або 
соціальна група, яка бере в ньому участь. Але 
вони не обов'язково розуміють цілі і завдання 
конфліктного протистояння. Ви також можете 
стати учасником конфлікту випадково-про-
сто людина потрапила в зону конфлікту, хоча 
у нього немає в ньому власного інтересу, 
а також він не може впливати на його хід

У розвитку конфлікту існує кілька етапів: 
виникнення об'єктивної конфліктної ситуації, 
усвідомлення ситуації як конфлікту, конфлік-
тна взаємодія і вирішення конфлікту.

Конфлікти – це природне явище, прита-
манне будь-якому суспільству. Значною мірою 
стабільність залежить від правильної орга-
нізації процесу управління. Зараз конфлікти 
вивчає відносно молода наука конфліктоло-
гія, що виділилася в самостійний напрямок 
в кінці 50-х років XX століття. 

Яскравим методом оптимізації соціально-
психологічного клімату є соціально-психо-
логічний тренінг, він допомагає нарощувати 
неформальні зв'язки, створювати дружні 
відносини; вирішувати проблемні ситуації, 
обговорювати і вирішувати які не вистачає 

часу в трудовій діяльності; знімати напругу 
після робочого дня; прояснювати для кож-
ної людини його цінності, мотиви, життєву 
стратегію. Вивчення і поліпшення соціально-
психологічного клімату на сучасному етапі 
стають невід'ємною частиною Управління 
персоналом організації і впроваджуються 
в повсякденну роботу керівника.

Соціально-психологічний клімат характе-
ризується певною атмосферою психічного 
та емоційного стану кожного співробітника 
для спільної діяльності людей і залежить від 
загального стану оточуючих його людей.

Сприятливий соціально-психологічний 
клімат характеризується ціннісно-орієнтова-
ним єдністю і згуртованістю; кон'юнктивними 
(об'єднуючими) міжособистісними відно-
синами і задоволеністю ними членів групи; 
наявністю умов для самореалізації і само-
ствердження особистості; задоволеністю про-
фесійною діяльністю; відсутністю негатив-
них лідерів і негативних психологічних груп; 
переважанням почуттів симпатії-потягу між 
співробітниками; взаємною відповідальністю 
і вимогливістю.

Несприятливий соціально-психологічний 
клімат проявляється в диз'юнктивних (поді-
ляють) відносинах, в напружених відносинах 
між членами групи, конфліктних ситуаціях 
і конфліктах, що позначається на результа-
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тах діяльності, зниженні мотивації до праці, 
зниженні продуктивності праці, погіршенні 
трудової дисципліни, збільшенні плинності 
кадрів і так далі.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
М. – П. Фоллетт приділяв особливу увагу ана-
лізу динаміки групових процесів. На її думку, 
менеджери повинні дати співробітникам мож-
ливість розвиватися і проявляти свої власні 
навички. Вчений вважав, що роль лідера 
повинна виконувати людина, яка найкраще 
розуміє проблеми управління і пропонує раці-
ональні шляхи виходу з проблемної ситуації. 
Психодинамічна та інтеракціоністська теорії 
особистості розвивалися в руслі гуманістич-
ної психології. Її представниками були аме-
риканські психологи Г. Олпорт, У. Мейшел, 
К. Роджерс, А. Маслоу та інші. Олпорт на 
початку ХХ століття заклав основи теорії осо-
бистості, відомої як "Теорія рис", а процедура 
експериментального вивчення факторів, або 
рис, особистості була розроблена Р.Кеттеллом 
(16-факторний особистісний опитувальник 
Кеттелла “16 – Foo”) досі використовується 
для визначення 16 особистісних факторів, що 
характеризують її структуру) [6, с. 45-46].

За словами Г. за визначенням Олпорта, 
особистість – це індивідуально специфічний 
набір психофізіологічних систем-особистіс-
них рис, які формуються в житті і які визнача-
ють своєрідність мислення і поведінки даної 
людини. Г. Олпорт розглядав особистість як 
відкриту систему, розвиток якої відбувається 
у взаємодії з іншими людьми, і цей розвиток 
є формою існування особистості.

У. Мейшель розробив концепцію, згідно 
з якою особистісними факторами, які разом 
з ситуацією визначають поведінку людини, є:

− здатність діяти самостійно незалежно 
від ситуації;

− когнітивні стратегії – способи сприй-
няття і оцінки ситуації, вибору поведінки 
в ній;

− очікування-оцінка можливих наслідків 
певних дій в даній ситуації;

− цінності – те, що має сенс і значення для 
людини;

− плани поведінки і способи його 
суб'єктивної регуляції.

К. Роджерс виходив з того, що кожна 
людина прагне до самовдосконалення і воло-
діє відповідними здібностями. Вона сама 
визначає цілі і цінності життя, намічає пер-
спективи власного розвитку; на основі сфор-
мованої я-концепції оцінює власну поведінку 
і сприймає інших людей [4, с. 31-34].

А. Маслоу вважав головною характерис-
тикою особистості прагнення до самоактуа-

лізації, самовираження і самовдосконалення. 
Люди з потребою в самоактуалізації, на 
його думку, характеризуються включеністю 
в діяльність, цілеспрямованістю і прагненням 
реалізувати вищі цінності, які є життєвими 
потребами. Самоактуалізація передбачає 
опору на власні сили, наявність незалежної 
і незалежної думки про основні проблеми 
життя. Самоактуалізація розглядається як 
процес постійного розвитку та практич-
ної реалізації індивідуальних можливостей, 
насамперед у сфері трудової діяльності.

Гуманістичні теорії особистості перепліта-
ються з теоретичними концепціями особис-
тості, розробленими такими видатними вче-
ними, як Л. С. Виготський, О. М. Леонтьєв, 
С. Л. Рубінштейн, Б. Г. Ананьєв, Г. С. Костюк, 
К. К. Платонов та ін. 

Таким чином, Л. С. Виготський розробив 
культурно-історичну теорію розвитку люд-
ської психіки і сформулював закони розвитку 
особистості. Л. с. Виготський вважав самосві-
домість і особистісний характер психологіч-
них процесів основою особистості. 

С. Л. Рубінштейн розглядав особистість на 
основі принципів обумовленості і єдності сві-
домості і діяльності. Власне, особистісними 
властивостями він вважав ті, які визначають 
соціально значущу поведінку і діяльність 
людини. Основними з них є мотиви і завдання, 
які ставить перед собою людина, а також риси 
характеру і здібності, що визначають мож-
ливість виконання суспільно корисної діяль-
ності. На думку Л. С. Рубінштейна, людина – 
це реальний індивід, жива, діюча особистість, 
що є носієм соціальних відносин.

У теорії діяльності А.Н. Леонтьєва особис-
тість характеризується тільки тими психіч-
ними процесами і особливостями людини, які 
сприяють здійсненню його діяльності. 

На думку Б. Г. Ананьєва, людина – це 
соціальний індивід, об'єкт і суб'єкт істо-
ричного процесу, продукт життєвого шляху 
людини. У структурі особистості існують 
взаємозв'язки між соціальними, соціально-
психологічними і психофізіологічними харак-
теристиками [1, с.16-18].

Згідно з концепцією українського психо-
лога Г. С. Костюка, індивід стає соціальною 
істотою, формується особистість як свідо-
мість і самосвідомість, формується система 
психічних властивостей, здатність брати 
участь у житті суспільства, виконувати соці-
альні функції. Об'єктивна соціальна сутність 
індивіда реалізується суб'єктивними мен-
тальними засобами. Психічні властивості 
індивіда знаходяться в складній залежності 
і взаємозв'язку з його діяльністю. Особистісні 
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якості в процесі діяльності зазнають змін 
і стають компонентами структури особис-
тості, тобто стійкою і динамічною системою 
психічних властивостей.

Формулювання цілей статті. Мета 
статті – проаналізувати психологічну і харак-
теристику персоналу, вірогідні джерела кон-
фліктів в організації та шляхи їх вирішення.

Виклад основного матеріалу. Серед фак-
торів, що впливають на морально-психологіч-
ний клімат в колективі, важливе місце займає 
характер відносин, що складаються між 
керівником і підлеглими. Уміння організову-
вати людей для досягнення певних цілей-це 
особлива якість менеджера, що вимагає висо-
ких професійних знань, практичного досвіду 
та вміння працювати з людьми. Імідж керів-
ника, його стиль управління і поведінка є важ-
ливими факторами формування сприятливого 
психологічного клімату в колективі.

Щоб посприяти сприятливому морально-
психологічному клімату, ми рекомендуємо 
вам дотримуватися наступних вимог при фор-
муванні команди:

− повинні бути забезпечені надійні 
об'єктивні умови для контактів.

− для нормального розвитку міжособис-
тісних відносин необхідно дотримуватися 
оптимального складу команди.

− при формуванні основної команди слід 
враховувати спільні інтереси членів групи, 
але не забувати про їх різноманітність.

− завдання, що об'єднують групу, пови-
нні бути пов'язані з цілями більшої команди, 
а точніше, безпосередньо сприяти їх досяг-
ненню.

− включення основної команди в цілому 
в організаційні та соціальні структури під-
приємства.

− включення співробітників різного про-
фесійного рівня в структуру команди.

− зосередьтеся на співробітників, які від-
носно близькі за віком.

− підвищення кваліфікації, оволодіння 
суміжними професіями, розвиток колектив-
них форм організації праці та взаємодопо-
моги.

− стимулювання трудової конкуренції 
в структурі колективу.

Вивчення конфліктів сьогодні має більш 
практичну спрямованість: вивчаються засоби 
і методи вирішення конфліктів. Ми шукаємо 
ефективні конкретні методи, які можна було 
б використовувати для запобігання виник-
ненню конфліктів, зниження їх гостроти 
і т.д. психологічний фактор відіграє важливу 
роль у виникненні і вирішенні конфліктів. 
Це пов'язано з тим, що конфлікти завжди 

пов'язані з зіткненням інтересів і поглядів 
людей. Ці питання вивчає психологія кон-
флікту, яка фокусується на аналізі міжособис-
тісних і внутрішньоособистісних протиріч.

Об'єктивні передумови виникнення кон-
фліктів в управлінні організацією пов'язані 
з координацією роботи людей, що мають різні 
інтереси, погляди, характери, темпераменти 
і так далі.

Ринкові перетворення в Україні об'єктивно 
пов'язані з активізацією діяльності, усві-
домленням кожної людини як особистості, 
формуванням таких трудових і підприєм-
ницьких концепцій, які найбільшою мірою 
сприяли б її самореалізації та досягненню 
поставлених цілей. Розширення знань, про-
фесійний розвиток, професійна мобільність 
і особистісний розвиток стають важливими 
умовами економічного і соціального про-
гресу суспільства.

Розвиток особистості – це зміна, при якому 
індивід здатний ставити і вирішувати все 
більш складні конкретні завдання. У про-
цесі реалізації цих завдань розвиваються зді-
бності людини, зростає творчий потенціал, 
з'являються можливості для постановки 
і вирішення нових завдань. Конституційне 
забезпечення прав і свобод людини, еконо-
мічні перетворення в Україні є чинниками 
формування нового типу особистості, заці-
кавленої в прогресивних тенденціях розви-
тку суспільства, результатах своєї діяльності, 
з активною життєвою позицією. Організація 
трудової діяльності на сучасному етапі пови-
нна грунтуватися на обліку не окремих ізо-
льованих властивостей працівника, а цілісної 
структури його особистості.

Особистість-складне явище, про що свід-
чить наявність величезної кількості визна-
чень цього поняття і майже півсотні теорій 
особистості. Основними атрибутами людини 
є його риси, якості, властивості і поведінку. 
У свою чергу, форми поведінки визначаються 
взаємодією внутрішніх суб'єктивних і психо-
логічних властивостей особистості і зовніш-
ніх факторів-соціального середовища, осо-
бливостей ситуації, в якій знаходиться 
індивід. Такий підхід до особистості реалізу-
ється в інтеракціоністських теоріях. Навпаки, 
психодинамічні теорії пояснюють поведінку 
людини його психологічними характеристи-
ками, в той час як соціодинамічні теорії роз-
глядають зовнішні ситуації як основну детер-
мінанту поведінки.

Відомі також динамічні і структурні тео-
рії особистості. Динамічні теорії засновані 
на принципі зміни і розвитку особистості, 
а структурні теорії описують особистість 
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з точки зору співвідношення її внутрішніх 
психологічних властивостей.

Отже, поняття "особистість" включає 
в себе характеристики людини з точки зору 
його соціальної активності і ті провідні 
мотиви, якими він керується в своїх діях.

Людина – це людина як носій свідомості, 
тобто суб'єкт пізнання, досвіду, відносин 
і активного перетворення навколишнього 
світу. Сутність людини визначається його став-
ленням до навколишнього світу, соціального 
існування, іншим людям і самому собі. Спосіб 
існування людини-це його розвиток, і діяль-
ність, в тому числі трудова, є важливим фак-
тором цього розвитку. Це означає, що особис-
тість проявляється і розвивається в діяльності. 
Особистість розглядається як цілісна цілісність 
біогенних, соціогенних і психогенних елемен-
тів. У той же час особистість-це індивідуаль-
ний набір рис, що визначають стиль мислення, 
переживань і поведінки кожної людини.

В основі особистості лежить її структура-
зв'язок і взаємодія щодо стійких компонентів 
(сторін). Формування особистості здійсню-
ється як розгортання цілісної органічної сис-
теми, в якій кожна сторона передбачає іншу 
і зумовлюється цілісною системою. В резуль-
таті в цілісній психологічної організації осо-
бистості формується особливий тип систем-
них відносин. Однак структура особистості 
набуває гармонію не на основі пропорційного 
розвитку всіх її аспектів, а в результаті мак-
симального розвитку здібностей, що створю-
ють домінуючу спрямованість особистості 
в діяльності.

Зараз існує безліч визначень конфлікту:
− визначається як боротьба за цінності 

і домагання на певний статус, владу, ресурси, 
боротьба, в якій цілями противників є нейтра-
лізація, заподіяння шкоди або знищення один 
одного (М. Козер);

− явище, що виникає, коли цілі однієї 
групи можуть бути досягнуті таким чином, 
що інші групи не можуть реалізувати свої 
власні цілі (П. Коен) [2, с. 67];

− крайнє загострення соціальних проти-
річ, яке виражається в зіткненні різних соці-
альних спільностей-класів, націй, держав, 
соціальних груп, інститутів і т.д., обумовлене 
протилежністю або істотною відмінністю їх 
інтересів, цілей і тенденцій розвитку.

Структурні характеристики конфлікту 
представляють собою складові елементи кон-
флікту (Рис. 1.1).

При всьому різноманітті конфліктних ситу-
ацій в організації поведінка суб'єктів в них 
має ряд характерних особливостей:

у стані конфлікту відбувається значний 
емоційний підйом;

суб'єкт конфлікту усвідомлює факт своєї 
участі в конфлікті;

особливості поведінки суб'єкта в конфлік-
тній ситуації багато в чому залежать від його 
власних особливостей.

Існує три основні патерни поведінки в кон-
флікті і, відповідно, типи суб'єктів. Перший 
тип-руйнівний. Це тип суб'єкта, схильного 
до вирішення конфлікту і його ескалації аж 
до застосування фізичної сили. Другий тип-
конформний. Для нього характерна пасив-
ність, схильність поступатися, підкорятися. 
І третій тип-конструктивний-шукає можли-
вості для переговорів, легко вступає в пере-
говори і т. д. 

Динамічні характеристики конфліктів 
включають в себе етапи розвитку конфліктів 
і процеси, що відбуваються на різних етапах. 
Вважається, що конфлікт проходить наступні 
стадії розвитку (рис.1.2):

Конфлікти в організаціях мають свою 
специфіку, яка пов'язана з видом діяльності, 
якою займається дана організація. Значну 

 

Структурні 
компоненти 

конфлікту 

Умови 
конфлікту 

Результат 
конфлікту 

Дії 
учасників 
конфлікту 

Учасники 
конфлікту 
(сторони) 

Предмет 
конфлікту  

Рис.1.1 Структурні компоненти конфлікту
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частину конфліктів складають так звані "ділові 
конфлікти". Найбільш поширеними причи-
нами бізнес-конфліктів є: несумісність цілей 
(коли досягнення цілей одним співробітником 
заважає досягненню цілей іншими); недоліки 
планування; незбалансовані робочі місця 
(баланс означає, що на дане робоче місце 
повинні бути покладені функції, забезпечені 
засобами, необхідними для їх виконання, і не 
повинно бути засобів, не пов'язаних з якою-
небудь функцією (обов'язки повинні бути 
пов'язані тільки з цим набором функцій); 
недосконалі зв'язку між робочими місцями-
технологічні, інформаційні, ієрархічні (напри-
клад, одному підлеглому дають вказівки кілька 
начальників); дуже багато прямих підлеглих 
від керівника; ініціатива повністю переходить 
в руки підлеглих; хибні кола управління; брак 
ресурсів і т. д. [5, с. 26-38]

Крім конфліктів, що виникають через 
недоліки в організації роботи, плануванні 
і т.д., існують конфлікти, пов'язані 
з міжособистісними відносинами. 
Це конфлікти, пов'язані з соціально-
психологічною системою відносин. Вони 
можуть не мати відношення до виробничого 
сектору. Але оскільки цей конфлікт виникає 
всередині організації, він також впливає на 
ділові відносини.

Менеджер повинен також брати до уваги 
неформальні групи, норми і цінності, які були 
сформовані в цих групах.

Важливим питанням є типологія 
конфліктів в організаціях. Для класифікації 
конфліктів вибираються різні параметри: за 
характером протиріччя, що лежить в основі 
конфліктів, розрізняють антагоністичні 
і неантагоністичні конфлікти, внутрішні 
і зовнішні; за формою прояву – приховані 
і явні, згладжені і гострі; по сфері, в якій вини-
кають конфлікти – в сфері ділових відносин, 
в сфері неформальних міжособистісних 
відносин.; по тому, хто залучений 
в конфлікт-це конфлікт між окремими чле-
нами команди, між групою і кимось, хто не 
є членом групи, між керівником і підлеглими; 
за змістом конфліктів-відмінності в оцінках 
і думках, взаємна антипатія, ображена 
самооцінка, заздрість, ревнощі [7, с. 42].

Конфлікти можна класифікувати 
за тривалістю дії-довгострокові 
і короткострокові. За масштабом дій-
національні, регіональні та місцеві. У рам-
ках функціонального аналізу класифікація 
конфліктів ґрунтується на принципі їх 
доцільності – недоцільності: природна, неми-
нуча, вимушена, необхідна, функціонально 
невиправдана [7, с. 47]

З точки зору цілей, які відстоюють 
протиборчі сторони конфлікту, вони діляться 
на особисті, групові та громадські. Конфлікти 
також розрізняються за функціями, які вони 
виконують. В даний час загальновизнано, 
що конфлікти виконують не тільки негативні 
функції, але і позитивні. До найбільш важливих 
негативних функцій конфлікту в організації 
сьогодні відносяться конфліктологи:

− погіршення соціального клімату, зни-
ження продуктивності праці, звільнення дея-
ких співробітників з метою вирішення кон-
флікту;

− неадекватне сприйняття і нерозуміння 
один одного конфліктуючими сторонами;

− скорочення співпраці між конфліктую-
чими сторонами під час і після конфлікту;

− існує дух конфронтації, який зму-
шує людей прагнути до перемоги будь-якою 
ціною;

− матеріальні та емоційні втрати для вирі-
шення конфлікту. Основні позитивні функції 
конфлікту полягають в наступному:

− конфлікт змушує організацію змінюва-
тися і розвиватися, відкриває шлях для інно-
вацій, які можуть її поліпшити;

− він грає інформаційну та об'єднуючу 
роль, так як під час конфлікту його учасники 
краще пізнають один одного;

− конфлікт сприяє структуруванню 
соціальних груп, створенню організацій та 
об'єднанню команд однодумців;

− він знімає "синдром покірності", стиму-
лює активність людей;

− це стимулює розвиток особи, зростання 
почуття відповідальності людей, усвідом-
лення ними своєї значущості;

− у критичних ситуаціях, що виникають 
в ході конфлікту, виявляються раніше неви-
димі риси характеру людей, створюються 

  
Рис. 1.2 Етапи розвитку конфлікту
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умови для оцінки людей за їх моральними 
якостями-наполегливості-мужності і т. д., 
необхідним для висунення і формування ліде-
рів;

− вирішення конфліктів знімає приховану 
напругу і дає йому вихід.

Конфлікт може виконувати матеріальну 
і духовну функцію.

Матеріальна функція – це втрата і при-
дбання матеріальних цінностей в процесі 
конфлікту: духовна-конфлікти можуть грати 
роль стимулятора змін в духовній сфері; сиг-
нальна функція-конфлікт показує певний стан 
організації; інформаційна-близька до попере-
дньої, але ширше.

Конфлікти розкривають інтереси учасни-
ків конфлікту.Таким чином, конфлікти – це 
природне явище, притаманне будь-якому сус-
пільству. Предметом конфлікту є реальна або 
уявна проблема, і конфлікт також може бути 
певним об'єктом або можливістю.

Учасником конфлікту є будь-яка особа або 
соціальна група, яка бере в ньому участь. Але 
вони не обов'язково розуміють цілі і завдання 
конфліктного протистояння. Ви також можете 
стати учасником конфлікту випадково-про-
сто людина потрапила в зону конфлікту, хоча 
у нього немає в цьому власного інтересу.

У розвитку конфлікту існує кілька етапів: 
виникнення об'єктивної конфліктної ситуації, 
усвідомлення ситуації як конфлікту, конфлік-
тна взаємодія і вирішення конфлікту.

Суб'єктивне сприйняття конфліктної ситу-
ації не обов'язково відповідає дійсності.

Стадія конфлікту характеризується наяв-
ністю інциденту, тобто дій, спрямованих на 
зміну поведінки опонентів.

Конфлікти в організаціях мають свою 
специфіку, яка пов'язана з видом діяльності, 
якою займається дана організація. Значну час-
тину конфліктів складають так звані "ділові 
конфлікти". Крім конфліктів, що виникають 
через недоліки в організації роботи, пла-
нуванні і т.д., існують конфлікти, пов'язані 
з міжособистісними відносинами.

Для класифікації конфліктів вибираються 
різні параметри.

Конфлікти також розрізняються за функці-
ями, які вони виконують.

Конфлікти виконують не тільки негативні 
функції, а й позитивні. 

У даний час вважається, що навіть в орга-
нізаціях з ефективним управлінням деякі кон-
флікти не тільки можливі, але і бажані. Дій-
сно, конфлікт не завжди позитивний. У деяких 
випадках це може перешкодити задоволенню 
потреб окремої людини і досягненню цілей 
організації в цілому. Але в багатьох ситуа-

ціях конфлікт допомагає виявити різні точки 
зору, надає додаткову інформацію, допомагає 
виявити більше альтернатив або проблем і так 
далі. Це робить процес прийняття рішень 
в групі більш ефективним, а також дає людям 
можливість висловлювати свою думку і тим 
самим задовольняти свої особисті потреби 
в повазі і влади. Це також може призвести до 
більш ефективної реалізації планів, стратегій 
і проектів, оскільки обговорення різних точок 
зору на ці документи призводить до їх фак-
тичної реалізації [3, c. 69].

Таким чином, конфлікт може бути функ-
ціональним і привести до підвищення ефек-
тивності організації. Або це може бути дис-
функціональним і призвести до зниження 
особистої задоволеності, групової співп-
раці та організаційної ефективності. Роль 
конфлікту в основному залежить від того, 
наскільки ефективно він управляється. Щоб 
керувати конфліктом, вам потрібно зрозуміти 
причини конфліктної ситуації.

Функціональна мета конфлікту включає 
в себе: сприяння формуванню соціальних груп; 
поява засобів регулювання конфліктних від-
носин (норм, інститутів, організацій); привне-
сення в суспільство духу конкуренції і суперни-
цтва; конфлікт як джерело змін і перетворень; 
конфлікт як форма суспільного життя, засіб 
вираження протилежних поглядів і підходів; 
школа формування консенсусу і компромісу.

В організації існують різні типи конфлік-
тів. На відносини між співробітниками часто 
впливають особисті конфлікти. Особистий 
конфлікт – це боротьба, яка відбувається 
у внутрішньому світі людини. Це емоційно 
переживається людиною як значна психоло-
гічна проблема. На думку В. Мерліна, пси-
хологічний конфлікт – це стан більш-менш 
тривалої дезінтеграції особистості, яке вира-
жається в загостренні протиріч між різними 
сторонами, якостями, установками і діями 
особистості. Психологічний конфлікт вини-
кає за певних умов. Перш за все, це ситуація, 
яка не може бути вирішена суб'єктивно.

Західні вчені приділяють найбільшу увагу 
вивченню внутрішніх конфліктів мотивацій-
ного характеру. 

К. Левін розглянув три основні варіанти 
таких конфліктів. Перший варіант полягає 
в тому, що людина змушена вибирати між 
альтернативами, які однаково привабливі, але 
виключають один одного. Мотиви несумісних 
дій оновлюються одночасно і мають однакову 
силу. Другий випадок конфлікту-це вибір між 
двома однаково непривабливими можливос-
тями. Третій тип конфлікту – це одна і та ж 
мета, як приваблива, так і неприваблива.
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Другий тип внутрішніх конфліктів-це ког-
нітивні конфлікти, які засновані на зіткненні 
несумісних ідей. Згідно когнітивної психо-
логії, людина намагається досягти супер-
ечливості своєї внутрішньої системи ідей, 
переконань, цінностей і т.д. і відчуває дис-
комфорт в разі протиріч, невідповідностей. 
Ця проблема описана в теорії когнітивного 
дисонансу л.Фестінгера. 

Згідно з ним, люди будуть намагатися 
зменшити неприємний стан дискомфорту, 
пов'язане з тим, що індивід одночасно воло-
діє двома психологічно суперечливими зна-
ннями (думками, поняттями). Зменшення ког-
нітивного дисонансу можливе шляхом зміни 
одного з уявлень таким чином, щоб вони 
відповідали один одному. Чим сильніше дис-
онанс, тим більше він буде намагатися його 
послабити. Рольові конфлікти також можуть 
викликати особистий конфлікт.

Ідеальне рішення конфлікту-виправити 
всі порушення і відновити нормальне спіл-
кування. Чим точніше буде попередній ана-
ліз порушень, тим успішніше буде лікування 
"хвороби" спілкування.

У міжгруповому конфлікті групи є сторо-
нами конфронтації. Для вивчення міжгрупових 
конфліктів використовуються різні підходи. 
У мотиваційному підході поведінка груп і їх 
ставлення до інших груп розглядається як відо-
браження їх внутрішніх проблем. Ворожість, 
спрямована на зовнішнє оточення (аутгрупу), 
є наслідком внутрішньої напруги і проблем 
в самій групі, її власних протиріч і конфліктів.

У даний час широко використовується 
ситуаційний підхід до міжгрупових конфлік-
тів. Такий підхід передбачає пошук зовніш-
ніх факторів, що впливають на психологічні 
явища. М. Шериф в ході експерименту вия-
вив, що ситуація істотно впливає на міжгру-
пову взаємодію.

Міжгрупові конфлікти можуть викону-
вати наступні функції: згуртування групи, що 
захищає справедливі інтереси; поділ групи, 
що захищає незаконні інтереси; затвердження 
статусу індивіда в групі і т. д. 

Управління міжгруповими конфліктами 
включає в себе: прогнозування конфліктів 
(робота з лідерами груп, аналіз громадської 
думки, виявлення ранніх проявів міжгрупових 
конфліктів в латентній фазі); запобігання кон-
фліктів (застосування заходів з нейтралізації 
факторів, що породжують конфліктну ситуацію); 
активну роботу з лідерами з обміну інформацією 
про потенційних конкурентів; використання 
педагогічних і адміністративних заходів щодо 
запобігання мотивів насувається конфлікту; 
вирішення конфлікту (легітимізація конфлікту, 

встановлення норм і правил взаємодії для вирі-
шення конфлікту, інституціоналізація конфлікту, 
створення робочих груп для вирішення кон-
флікту); вирішення конфлікту (організація пере-
говорного процесу для вирішення конфлікту, 
укладення угоди про узгодження інтересів 
і позицій конфліктуючих сторін).

Критерієм наявності внутрішньогрупо-
вого конфлікту є руйнування внутрішньо-
групових зв'язків. Вчені сходяться на думці, 
що конфлікт-це негативне явище для групи. 
У групах існує тенденція знаходити гармонію 
у відносинах.

Козер назвав реалістичними соціальні 
конфлікти в групах, викликані конкретними 
проблемами, пов'язаними з його діяльністю 
і цілями.

К. Левін звернув увагу на те, що більшу 
частину свого життя індивід виступає в якості 
члена соціальної групи.

Найбільш важливим фактором, що визна-
чає частоту конфліктів, є загальний рівень 
напруженості. Будь-який конфлікт в організа-
ції, як правило, має сильний руйнівний заряд. 
Спонтанний розвиток конфлікту дуже часто 
призводить до порушення нормального функ-
ціонування організації.

У багатьох випадках наявність конфліктів 
є показником того, що організація розвива-
ється, а не стоїть на місці, поступово загнива-
ючи і розвалюючись. Якщо організація живе 
без конфліктів, вона вмирає. Завдання поля-
гає не в тому, щоб усунути конфлікти з життя 
організації, а в тому, щоб розробити способи 
їх конструктивного вирішення. Для цього 
необхідно розібратися в механізмах виник-
нення і розвитку конфліктної ситуації.

Члени організації-це люди з різним досві-
дом, різними цілями, і вони вирішують різні 
завдання в організації. У них різні інтереси 
і різні відносини. І дуже часто виникають 
ситуації, коли цілі окремих співробітників 
або навіть цілих підрозділів суперечать один 
одному. Якщо співробітникам доводиться вза-
ємодіяти один з одним в своїх умовах праці, 
то виникає конфлікт.

Міжгрупові конфлікти в організаціях 
можуть виникати як між структурними під-
розділами, так і між групами співробітни-
ків одного і того ж підрозділу. Якщо розріз-
няти конфлікти за їх джерелами, то найбільш 
поширеними з них є наступні (рис.1.3.) стра-
тегії управління конфліктами.к

Міжособистісні конфлікти в організаціях-це 
в основному, по-перше, вертикальні кон-
флікти, коли конфліктуючі сторони знахо-
дяться на різних рівнях ієрархії управління, 
і, по-друге, горизонтальні конфлікти, коли 
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сторони знаходяться на одному рівні ієрархії. 
[15, с. 46-54].

Таким чином, в організації існують різні 
типи конфліктів: особисті, міжособистісні, 
міжгрупові і внутрішньогрупові.

Особистий конфлікт-це боротьба, яка від-
бувається у внутрішньому світі людини. Осо-
бистий конфлікт може бути викликаний різ-
ними причинами: зіткненням різних мотивів; 
несумісними ідеями і так далі.

Міжособистісний конфлікт виникає 
в результаті порушення спілкування. Спілку-
вання є нормальним, якщо узгоджені інтереси 
учасників, їх погляди на поточну ситуацію 
і правила реалізації їх інтересів.

Конфлікт-це спілкування, в якому дії 
людей, що піклуються про свої інтереси, не 
координуються. У міжгруповому конфлікті 
групи є сторонами конфронтації. Таке проти-
стояння засноване на зіткненні протилежних 
інтересів, цінностей і цілей. Причиною вну-
трішньогрупового конфлікту є руйнування 
внутрішньогрупових зв'язків.

Характер групи істотно впливає на специ-
фіку конфлікту і її функції. Групи, що знахо-
дяться в конфлікті з іншими групами, як пра-
вило, включають своїх членів більш особисто 
в свою загальну діяльність і пригнічують від-
хилення від єдності групи.

Висновки та перспективи подальших 
досліджень. Створення сприятливого клімату 
є не тільки відповідальним, а й творчим, що 
вимагає знання його природи і засобів регу-
лювання, вміння передбачати можливі ситу-
ації у взаєминах членів групи. Створення 
хорошого соціально-психологічного клімату 
вимагає, особливо від керівників бізнесу, 

розуміння психології людей, їх емоційного 
стану, настрою, переживань, переживань 
і відносин один з одним.

Соціально-психологічний клімат – це емо-
ційне відображення психологічних зв'язків 
членів команди, що виникають на основі їх 
близькості, симпатії, збігу характерів, інтер-
есів і схильностей. Він вважав, що клімат від-
носин між людьми складається з трьох клі-
матичних зон. Перша кліматична зона – це 
соціальний клімат, який визначається тим, 
в якій мірі цілі і завдання реалізуються в цій 
групі і в якій мірі тут гарантовані всі конститу-
ційні права і обов'язки працівників як грома-
дян. Третя кліматична зона – це психологічний 
клімат, неформальні відносини, які склада-
ються між співробітниками, що знаходяться 
в безпосередньому контакті один з одним.

Для запобігання конфліктів ми пропону-
ємо керівникам організацій розробити певні 
принципи взаємовідносин з підлеглими 
і послідовно дотримуватися їх на практиці 
для забезпечення стабільності та необхідної 
спрямованості цих відносин, у тому числі: 
підтримка почуття власної гідності у підле-
глих. Коли людина відчуває себе більш впев-
нено, ефективність його роботи також підви-
щується, зосередьтеся не на особистості, а на 
проблемі. Це дозволяє менеджеру створювати 
умови для співпраці, використання методу 
підкріплення, тобто позитивної реакції керів-
ника на бажані дії і негативної або взагалі 
ніякої реакції – на дії, які небажані, активне 
слухання, яке дозволяє іншій стороні бути 
впевненою в тому, що їх правильно зрозу-
міли, формулювання чітких вимог і підтри-
мання контактів зі співробітниками.

 Рис. 1.3 Джерела конфліктів
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ПІДПРИЄМНИЦЬКА ТВОРЧІСТЬ ЯК ЧИННИК ПСИХІЧНОГО 
ЗДОРОВ’Я У КОНТЕКСТІ МАСОВОЇ СВІДОМОСТІ

ENTREPRENEURIAL CREATIVITY AS A FACTOR OF MENTAL 
HEALTH IN THE CONTEXT OF MASS CONSCIOUSNESS

Статтю присвячено дослідженню актуальної для сучасної теоретичної та практичної психології проблеми – за-
безпечення психічного здоров’я у контексті локальних соціальних утворень. Показано відмінності окремих підходів до 
понятійного тлумачення терміну «психічне здоров’я» в українській та зарубіжній теорії та практиці. 

Мета статті: висвітлити можливості підприємницької творчості як вагомого чинника забезпечення психічного 
здоров’я та соціальної інтеграції для соціальної взаємодії та соціально-орієнтованого навчання у процесі професійної 
підготовки студентів – майбутніх економістів.

Значну увагу приділено аналізу змісту і чинників психічного здоров’я у контексті його значимості для соціально-
економічного розвитку місцевих громад. Підкреслено значимість психічного здоров’я й психологічного благополуччя 
для соціальної інтеграції та згуртованості локальних спільнот. Зазначено важливість трудової активності й твор-
чості як чинників психічного здоров’я на індивідуальному рівні. Обґрунтовано зворотний вплив економічної (підприєм-
ницької) продуктивності на забезпечення психічного здоров’я. 

Подано результати дослідження щодо методів розвитку соціальної згуртованості в процесі професійної підготов-
ки майбутніх економістів засобами підприємницької творчості.

Здійснено спробу зафіксувати роль підприємницької творчості для розвитку навичок спільної діяльності та форму-
вання згуртованості учасників робочих груп. Підприємницьку творчість представлено як чинник для реалізації власних 
здібностей і потенціалу, щоб працювати продуктивно і плодотворно і приносити користь своєму оточенню.

Розкрито деякі відмінності взаємодії студентів як учасників спільнот у соціальних мережах, з урахуванням 
теорії соціального проникнення. Вперше представлено авторську позицію щодо можливостей і методів розви-
тку спільної підприємницької творчості у фаховій підготовці студентів-майбутніх економістів при вивченні 
дисциплін психолого-педагогічного циклу. На основі емпіричного дослідження зроблено висновок, що в процесі 
професійного навчання студентів – майбутніх економістів доцільно знайомити з різними засобами та зміс-
том забезпечення психічного здоров’я. Для цього в процесі вивчення дисциплін психолого-педагогічного циклу 
(наприклад, психологія і педагогіка) студенти знайомляться з поняттями психічного здоров’я, психологічного 
благополуччя, суб’єктивного благополуччя, аналізують чинники і детермінанти цих феноменів, інструменти 
підприємницької творчості для забезпечення та відновлення психічного здоров’я. Обґрунтовано застосуван-
ня дидактичних завдань проектного характеру в мікрогрупах для інтеграції взаємозв’язків фахових та соці-
ально-психологічних компетентностей майбутніх економістів, які є засадничими для забезпечення психічного 
здоров’я. 

Ключові слова: психічне здоров’я, психологічне благополуччя, масові психічні явища, соціальна інтеграція, 
Я-концепція, самоуправління, СМС. підприємницька компетентність, спільна підприємницька творчість. 
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The article is devoted to the study of a problem relevant for modern theoretical and practical psychology - provision of 
mental health in the context of local social formations. The differences of individual approaches to the conceptual interpretation 
of the term "mental health" in Ukrainian and foreign theory and practice are shown.

The purpose of the article: to highlight the possibilities of entrepreneurial creativity as an important factor in ensuring 
mental health and social integration for social interaction and socially oriented learning in the process of professional training 
of students - future economists.

Considerable attention is paid to the analysis of the content and factors of mental health in the context of its significance 
for the socio-economic development of local communities. The importance of mental health and psychological well-being for 
social integration and cohesion of local communities is emphasized. The importance of labor activity and creativity as factors 
of mental health at the individual level is indicated. The inverse influence of economic (entrepreneurial) productivity on the 
provision of mental health is substantiated.

The results of the study on the methods of developing social cohesion in the process of professional training of future 
economists by means of entrepreneurial creativity are presented.

Some differences in the interaction of students as members of communities in social networks are revealed, taking into 
account the theory of social penetration. For the first time, the author's position is presented regarding the possibilities and 
methods of developing joint entrepreneurial creativity in the professional training of students-future economists when studying 
the disciplines of the psychological-pedagogical cycle. 

Conclusion. On the basis of empirical research, it was concluded that in the process of professional training of students 
- future economists, it is advisable to familiarize them with various means and contents of mental health care. For this, in 
the process of studying the disciplines of the psychological and pedagogical cycle (for example, psychology and pedagogy 
for economists), students get acquainted with the concepts of mental health, psychological well-being, subjective well-being, 
analyze the factors and determinants of these phenomena, tools of entrepreneurial creativity for provision and restoration of 
mental health. The use of didactic tasks of a project nature in microgroups for the integration of interrelationships of professional 
and socio-psychological competences of future economists, which are essential for ensuring mental health, is substantiated.

Key words: mental health, mass mental phenomena, perception, I-concept, self-management, СМС, entrepreneurial 
competence, joint entrepreneurial creativity.

Актуальність дослідження. Феномен 
психічного здоров’я має важливе значення 
для кожної соціально-економічної спіль-
ноти. Зміст психічного здоров’я характе-
ризує повноту психологічного задоволення 
й суб’єктивного благополуччя, відповідність 
поведінкових реакцій, адекватну соціальну 
інтеграцію, що підтримує певний соціаль-
ний статус. Забезпечення якості психічного 
здоров’я на первинному індивідуальному 
рівні кожного члена спільноти сприяє ефек-
тивності та якості життя на вищих рівнях 
соціальної комунікації (групи, колективу, 
фахової спільноти тощо). Проблема забезпе-
чення належного рівня психічного здоров’я 
особливо актуалізована в період загострення 
масових психічних явищ в екстремальних 
умовах (соціальних панічних настроїв, сус-
пільного песимізму, впливів пандемічного 
характеру, політичного й техногенного тиску, 
військових конфліктів тощо).

Сучасні акценти у програмах заходів для 
забезпечення психічного здоров’я переважно 
стосуються надання допомоги при певних 
розладах психіки й поведінки, проведення 
просвітницьких ініціатив, реалізації освітніх 
проектів у психотерапевтичних методах [15]. 
Відзначається, що необхідними для психіч-
ного здоров’я є уміння соціальної взаємодії. 
Зазначається важливість фізичної, трудової 
активності й творчості як чинників психіч-
ного здоров’я на індивідуальному рівні. Пси-
хічне здоров’я тут розглядається як умова 
відповідної соціальної інтеграції. Однак, 
майже не досліджується значення економіч-
ної активності, зокрема підприємницької 

діяльності й творчості для забезпечення пси-
хічного здоров’я на різних рівнях соціальної 
взаємодії.

З урахуванням вищезазначеного, метою 
даної статті є висвітлити можливості під-
приємницької творчості як вагомого чинника 
забезпечення психічного здоров’я та соці-
альної інтеграції для соціальної взаємодії та 
соціально-орієнтованого навчання у процесі 
професійної підготовки студентів.

Аналіз останніх досліджень та публі-
кацій, виокремлення нерозв’язаних частин 
загальної проблеми. Теоретичне підґрунтя 
для нашого дослідження становлять теоре-
тичні підходи до аналізу феномену «психіч-
ного здоров’я», його компонентів, детермі-
нант, ознак, індивідуального та суспільного 
значення тощо. Психічне здоров’я активно 
досліджується та розглядається у багатьох 
наукових і суспільних сферах – медицини, 
охорони громадського здоров’я, психології, 
освіти, соціології, державного управління, 
антропології тощо. Це забезпечує комплек-
сний міждисциплінарний підхід до даної 
проблеми. Питання психічного здоров’я 
пов’язані з різними аспектами розвитку осо-
бистості, кар’єри, сім’ї, поведінки у кризо-
вих ситуаціях, поширення масових деструк-
тивних станів, депресій, стресів, панічних 
настроїв, фобій тощо. 

Багато заходів з охорони психічного 
здоров’я ґрунтуються на понятті «віднов-
лення». Тут визначальним є те, чи ми ведемо 
життя, яке хочемо, чи досягаємо своїх осо-
бистих цілей, чи є в нас друзі, чи маємо 
зв’язки з громадою, чи ми робимо внесок і чи 
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висловлюємо вдячність певною мірою. «Від-
новлення пов’язане з максимальним викорис-
танням своїх навичок та здібностей, коли ви 
будуєте те життя, до якого прагнете». Тра-
диційне та клінічне розуміння відновлення 
… стосується здобуття контролю над своєю 
ідентичністю та життям, ведення життя, яке 
має значення – в межах роботи, стосунків чи 
громадської залученості [26, с. 3-5].

Близьким до поняття «психічне здоров’я» 
вчені вважають психологічне благополуччя, 
психологічне здоров’я, задоволеність жит-
тям, суб’єктивне благополуччя (Дворник М., 
Дубина Л., Забаровська С., Каргіна Н., Леве-
нець Н., Лефтеров В., Heidrich Susan, Ryff & 
Keyes та ін.). До складників стану психічного 
здоров’я вчені відносять позитивні стосунки 
з іншими, внесок у благополуччя інших, від-
чуття компетентності та спроможності здій-
снювати осмислену активність, наявність 
персональних цілей, самоповага та оптимізм 
(Дворник М., 2020) [6]. На основі наведеного, 
можемо вважати, що феномен психічного 
здоров’я має комплексний зміст, його компо-
нентами якраз і є психологічне благополуччя, 
конструктивна активність та соціальна інте-
грація, які формуються на ресурсах гедоніс-
тичної та евдемонічної традицій (Каргіна 
Н. В., 2019) [12]. 

Левенець Н. (2021) аналізує поширені під-
ходи до розуміння сутності психологічного 
благополуччя: базові (гедоністичний та евде-
монічний), а також інтегрований, аксіологіч-
ний та суб’єктно-вчинковий підходи [16]. Для 
цілей нашого дослідження представляють 
інтерес інтегрований підхід (згідно теорії 
самодетермінації задоволення життям та рух 
до самореалізації розкриваються через орга-
нізацію життєвої активності людини та вза-
ємодію з соціумом, це визначає здатність до 
особистісного зростання, соціальної інтегро-
ваності, благополуччя, самоконгруентності, 
психологічного здоров’я, яке характеризує 
як особистісний аспект життя так і стосунки 
з соціумом) та суб’єктно-вчинковий підхід 
(«передбачає розуміння людини як цілісної 
інтегрованої самодіяльної істоти, що здатна 
на здійснення високоморального, відпові-
дального вчинку, та вільного, творчого діяння, 
що є її способом автентичного буття»; тут 
стан психологічного благополуччя означає 
відчуття змістовної наповненості й цінності 
життя як засобу досягнення і внутрішніх 
і соціально-орієнтованих цілей.) [16, с. 16].

Американські дослідники (Ryff, Keyes, 
1995) обґрунтовують, що структура пси-
хологічного благополуччя включає шість 
компонентів: автономія, оволодіння оточу-

ючим середовищем, особистісне зростання, 
позитивні стосунки з іншими, мета в житті, 
самоприйняття (За даними Американської 
психологічної асоціації: PsycINFO (c) 2016 
APA). На думку більшості вчених, благопо-
луччя – це не тільки відсутність захворю-
вань чи недомагань, а складна комбінація 
фізичного, психічного, емоційного й соці-
ального стану здоров’я людини. Значення 
психологічного благополуччя впливає також 
на мету людського життя [22]. Про значення 
суб’єктивного локусу контролю для стану 
психічного здоров’я також наголошують аме-
риканські вчені Gardner, Deborah & Helmes, 
Edward (1999) [7].

Лефтеров В. О. (2013) акцентує, що пси-
хологічне здоров’я людини насамперед 
пов’язане з її психологічним благополуччям, 
якістю життя в цілому, розрізняє поняття 
«актуальне психологічне благополуччя» 
й «ідеальне психологічне благополуччя», 
у якому уявлення про «ідеальне» виступає 
глобальним інструментом оцінки людиною 
свого буття. Автор обґрунтовує зв’язок пси-
хологічного благополуччя з особистісними 
якостями та соціальними характеристиками 
самої людини (сенсожиттєвими орієнтаціями, 
суверенністю психологічного простору, стра-
тегіями життя тощо), й наголошує на важли-
вості вивчення психологічного здоров’я та 
благополуччя особистості в екстремальних 
умовах життєдіяльності, із посиленням при-
родних, антропогенних і техногенних впливів 
на людину. «Антропологічна теорія розглядає 
психологічне здоров’я як стан, що характери-
зує процес і результат нормального розвитку 
суб’єктивної реальності в межах індивідуаль-
ного життя. …норма психологічного здоров’я 
є те краще, що можливе в конкретному віці 
для конкретної людини за відповідних умов 
розвитку» [17, с. 48].

В загальноприйнятих теоріях здоров’я 
і благополуччя ключовими є аспекти пози-
тивного функціонування людини в спільноті. 
Важливим для нашого дослідження є також 
висновок Heidrich, Susan & Ryff, C.D. (1993) 
про те, що існує тісний взаємозв’язок між 
фізичним і психічним здоров’ям, який опосе-
редковує система «Я» (Я-концепція). Автори 
розглядають такі опорні точки: соціальна 
інтеграція («Я» щодо соціальної структури), 
соціальні порівняння («Я» щодо інших), та 
внутрішня самооцінка. Визначальними чин-
никами встановлені соціальна інтеграція та 
соціальні порівняння, зокрема, сприятливі 
соціальні порівняння допомагають зберегти 
психічне здоров’я. До особистісних результа-
тів психічного здоров’я дослідники віднесли 
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стресостійкість, благополуччя і результати 
розвитку [9].

З вищенаведеного огляду великого спек-
тра першоджерел щодо суті, забезпечення 
та відновлення психічного здоров’я можемо 
зробити узагальнення, що на теперішній час 
в основному визначено методологічні засади 
вирішення цієї проблеми, проаналізовано 
компоненти, чинники й ресурси збереження 
психічного здоров’я, схарактеризовано заходи 
і методи охорони психічного здоров’я [8; 11; 
14; 18; 25; 26]. Однак, ще недостатньо дослі-
джень взаємозалежності й зв’язку індивіду-
ального психічного здоров’я та соціальної 
взаємодії учасників спільнот, а також зворот-
ного впливу економічної активності суб’єкта 
соціальних відносин (економічних чинни-
ків) на забезпечення психічного здоров’я, що 
й спричинило наш інтерес до питання можли-
востей економічної (підприємницької) твор-
чості для збереження психічного здоров’я 
з молодих літ. 

Методи дослідження: переважно на базі 
теоретичних досліджень, експериментальних 
спостережень та відповідей, отриманих у ході 
опитувань та бесід зі студентами. Дослідження 
являє собою попередній тест дизайну роз-
витку підприємницької творчості майбутніх 
економістів у процесі професійного навчання. 
Група осіб, які брали участь у дослідженні 
протягом 2020-2022 рр., складається зі студен-
тів 1-х, 3-4-х курсів спеціальності «фінанси» 
й «економічна та бізнес-освіта» КНЕУ, віком 
від 17 до 20 років, загалом понад 650 осіб,. 
Для цілей цього дослідження вибірка розгля-
дається як гомогенна, оскільки немає значу-
щої різниці в результатах дослідження між 
учасниками всередині самої групи. Участь 
студентів у цьому дослідженні (в опитуваннях 
і виконанні завдань) була абсолютно добро-
вільною і не пов’язаною з поточним та під-
сумковим оцінюванням, студентам було пові-
домлено про підготовку аналітичної статті.

Виклад основного матеріалу. 
Хороше психічне здоров’я і благопо-

луччя необхідні кожному для того, щоб вести 
повноцінне життя, повністю реалізувати свій 
потенціал, брати продуктивну участь у житті 
наших спільнот і демонструвати життєстій-
кість перед викликами страждань (д-р Тедрос 
Адханом Гебрейесус, Генеральний директор 
Всесвітньої організації охорони здоров’я, 
2022) [25, с. v]. В Комплексному плані дій 
ВООЗ (2022) психічне здоров’я концепту-
ально представляється як стан благополуччя, 
при якому індивід матеріалізує власні зді-
бності, може справлятися з нормальними 
життєвими стресами, може працювати 

продуктивно і плодотворно і здатний прино-
сити користь своєму оточенню. Доведеним 
фактором психічних розладів є соціально-
економічні негаразди, які людина переживає 
в юному віці. Стосовно дітей основна увага 
приділяється аспектам розвитку, наприклад 
оволодіння позитивним відчуттям своєї осо-
бистості, здатністю оволодівати думками, 
емоціями і будувати соціальні стосунки, 
а також здатність навчатися й набувати знань, 
що, зрештою допомагає забезпечити їх усес-
торонню участь у житті суспільства [25].

Значимість психічного здоров’я та психіч-
ного благополуччя підкреслюється у Євро-
пейській декларації з охорони психічного 
здоров’я, в якій визначено ці найважливіші 
передумови для хорошої якості життя і про-
дуктивної діяльності окремих осіб, сімей, 
місцевих спільнот і народів загалом, так 
як вони дозволяють людям сприймати своє 
життя як повноцінне й значиме і бути актив-
ними й креативними членами громади [8; 11]. 
Найважливіша мета зусиль з охорони психіч-
ного здоров’я полягає у забезпеченні більш 
високого рівня благополуччя й повсякденного 
функціонування людей, з використанням їх 
сильних сторін на наявних ресурсів, для під-
вищення їх стійкості до зовнішніх негатив-
них впливів та посилення захисних зовнішніх 
факторів (EUR/04/5047810/6) [11].

На думку вітчизняних фахівців, психоло-
гічно здорова людина – життєрадісна і творча, 
відкрита до пізнання себе і світу, усвідомлює 
власні відчуття, приймає саму себе, визнає 
цінність інших людей. «Така людина покла-
дає відповідальність за своє життя перш за 
все на саму себе і отримує уроки з неспри-
ятливих ситуацій. Її життя наповнене сенсом, 
хоча вона не завжди формулює його для себе. 
Вона знаходиться в постійному розвитку і, 
звичайно, сприяє розвитку інших людей» [18].

У міжнародних документах зазначається 
значимість місцевого контексту щодо ризику 
виникнення проблем в області психічного 
здоров’я. Зокрема, до вразливих окремих 
осіб та соціальних груп відносять, зокрема, 
людей, які живуть у злиднях і крайній нужді, 
дітей в умовах жорстокого поводження, дис-
кримінованих і стигматизованих осіб, людей, 
які зазнають порушення прав людини, які 
опинилися в умовах конфліктів, природних 
і гуманітарних катастроф. Новим явищем 
відзначають погіршення психічного здоров’я 
у безробітної молоді, а також у зв’язку з над-
мірною робочою завантаженістю і стресом, 
особливо у працюючих жінок. До макроеко-
номічних чинників віднесено насамперед гло-
бальну фінансово-економічну кризу [25, с. 2].
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Українські фахівці вказують кілька груп 
ознак погіршення психічного здоров’я [18]. 
Так, до емоційно-когнітивних ознак відносять 
такі: пригнічений настрій, тривале необґрун-
товане відчуття тривоги, дратівливість, про-
яви злості до себе та оточуючих, повторювані 
негативні думки про себе, про оточуючих, 
про майбутнє, знижена концентрація і увага, 
апатія, неуважність. До соціальних ознак 
відносять: відсутність бажання спілкува-
тися з людьми, труднощі з функціонуванням 
в колективі; надмірна соціальна активність 
в реальному житті або в соціальних мережах, 
залежність від соцмереж, інтернет-залеж-
ність; труднощі в комунікації з реальними 
людьми; зловживання алкоголем, наркотич-
ними речовинами, ліками (застряглий тип осо-
бистості); проблеми в навчанні або на роботі 
при виконанні завдань; відсутність життєвих 
інтересів, мотивації. Є також і низка фізіоло-
гічних ознак.

Як випливає із вищевказаного, психічне 
здоров’я є індивідуальною характеристикою 
людини, водночас визначає якість соціальної 
інтеграції членів спільнот і загалом суспіль-
ного життя. Характеристика окремих ком-
понентів психічного здоров’я визначається 
акцентами досліджень та уваги на певних 
аспектах цього феномену. Так, на думку нор-
везьких дослідників, покращення психічного 
здоров’я пов’язано з підвищенням рівня соці-
окультурної інтеграції у спільноті. Тобто, роз-
виток спільноти, соціальна підтримка, інте-
грація у місцеву спільноту – усе це сприяє 
забезпеченню й підтриманню психічного 
здоров’я, а найбільш дезінтегровані спіль-
ноти демонструють слабке психічне здоров’я  
(Sørensen, Tom & Mastekaasa, Arne & Kleiner, 
Robert & Sandanger, Inger & Bøe, Nils & Klepp, 
Olav, 2004) [23]. Активна й продуктивна вза-
ємодія членів спільноти дає змогу також фор-
мувати «грамотність щодо благополуччя», 
здібності (якими ми можемо бути і що ми 
можемо робити), здатність використовувати 
мову про благополуччя для забезпечення бла-
гополуччя (Oades, L. G., Ozturk, C., Hou, H., & 
Slemp, G. R., 2020) [19].

Важливе значення для формування психіч-
ного здоров’я мають освіта і досвід роботи, 
що визначають і відмінності в життєвих 
цілях. Дослідження показують краще само-
почуття людей з партнерами, сім’єю та осві-
тою, що впливають на благополуччя у праці. 
Більш високий рівень освіти пов’язаний з від-
чуттям щастя і задоволення і сильно впливає 
на доходи (Ryff Carol & Heidrich Susan, 1997) 
[21] Дослідники вказують помітні вікові від-
мінності предикторів психологічного бла-

гополуччя: для молодих людей це життєва 
(професійна) діяльність, для середнього 
віку – вплив сім’ї та друзів, у старшому віці – 
попередня робота й навчальний досвід. Для 
особистісного зростання у молодих людей 
важливими позитивними предикторами вия-
вились атипові стресові переживання (ненор-
мативні події) [21]. 

Забаровська С., Дубина Л. (2022) обґрун-
товують, що «психологічне благополуччя 
особистості можна розуміти як інтегрова-
ний, досить стійкий психологічний стан, який 
виявляється у переживанні задоволеності від 
життя та відчутті повноти власного функці-
онування», «у структурі психологічного бла-
гополуччя особистості значне місце займає 
суб’єктивне ставлення, тобто ставлення самої 
особистості до себе, інших людей, власного 
життя, майбутнього. У значній мірі ставлення 
визначає оцінку явищ і подій життя, спосіб 
реагування та інтерпретацію досвіду» [27]. 

Отже, розумова та фізична активність, 
самоконтроль, особистісне зростання, освіт-
ній рівень, професійна діяльність, життєва 
цілеспрямованість, фінансова достатність, 
соціальна інтеграція – загальні універсальні 
чинники, що створюють фундамент для кон-
струкції психічного здоров’я й благополуччя.

Яким же чином враховувати ці позитивні 
предиктори психічного (психологічного) 
здоров’я у процесі навчальної діяльності та 
професійної підготовки молоді, відповідно 
до завдань, поставлених у документах міжна-
родного й національного законодавства?

Одним із шляхів, названих вище, є фор-
мування «грамотності щодо благополуччя». 
Серед таких: розвиток системи популяри-
зації психічного здоров’я та профілактики 
психічних розладів за рахунок проведення 
заходів, що спрямовані на зміцнення інсти-
туту сім’ї, підвищення психологічної ком-
петентності педагогів, батьків або осіб, що 
їх заміняють, з питань збереження психіч-
ного здоров’я дітей; здійснення психологами 
закладів освіти моніторингу ознак, тенден-
цій, ризиків … та проведення корекційно-
відновлювальної роботи з учнями щодо 
підтримки їх психоемоційного здоров’я; … 
профілактики психічних розладів та виро-
блення стресостійкості …, програм у режимі 
реального часу з основ психічного здоров’я 
та заходів розвитку стресостійкості цивіль-
ного населення. Оптимальний варіант 
розв’язання проблеми у сфері охорони пси-
хічного здоров’я базується на збиранні та 
аналізі достовірної інформації, концептуаль-
них підходах до служб психічного здоров’я, 
прикладах розв’язання проблем з психічним 
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здоров’ям в інших країнах та етичних прин-
ципах щодо психічного здоров’я [15].

Однак, очевидно, що цих заходів є недо-
статньо, й самі по собі вони не відповідають 
потребам часу і вимогам міжнародних комп-
лексних планів у сфері психічного здоров’я. 
Європейська декларація (2005) визначає, 
що сприяння широкому усвідомленню важ-
ливого значення психічного благополуччя 
є серед пріоритетних завдань наступного 
десятиліття. Психічне здоров’я – одна із най-
важливіших складових людського, соціаль-
ного й економічного потенціалу націй, тому 
охорону психічного здоров’я потрібно розгля-
дати як невід’ємний і необхідний компонент 
соціальної політики в інших сферах, таких як 
захист прав людини, соціальне забезпечення, 
освіта і забезпечення трудової зайнятості 
[11, с. 8].

Як зазначено вище, сутнісною характе-
ристикою психічного здоров’я визнано стан 
благополуччя індивіда – тобто суб’єктивне 
відчуття «душевного комфорту», яке «хтось» 
повинен безпосередньо забезпечити або допо-
могти забезпечити. Така позиція (якщо вона 
культивується) призводить до протиставлення 
індивідуума спільноті, збільшення фрустра-
ції, емоційної деривації, відокремленості від 
соціальної взаємодії. Для деякої компенсації 
цих явищ люди беруть участь у соціальних 
мережах у спосіб «сед-фішинг» (публіка-
ція особистих негативних історій і пережи-
вань для отримання емоційної підтримки), 
зрештою, продуктивна соціальна взаємодія 
ще більше порушується, створюється фон 
для розгортання таких масових психічних 
явищ як песимізм (зменшення соціального 
оптимізму); наростання соціальної напруже-
ності (масові протестні події), у локальних 
мережевих спільнотах (професійне серед-
овище, навчальні соціуми, життєві локації 
тощо)– цькування, булінг, canceling, позбав-
лення голосу (no-voting), дискримінація за 
будь-якими індивідуальним ознаками (вік, 
гендер, стать, етнічна належність, майновий/
соціальний статус тощо). Тобто, у не спорід-
нених спільнотах (не сім’я) психічні розлади 
й порушення психічного здоров’я є наслідком 
порушення продуктивної соціальної взаємо-
дії та конкуренції за внутрішній перерозподіл 
наявних економічних чи соціальних ресурсів 
тощо.

Вирішення подібних проблем пропону-
ється на рівні місцевих громад / локальних 
спільнот засобами спеціалізованих тренінгів 
з відновлення [26], регулярні зустрічі, спільні 
обговорення та дискусії, «мозкові штурми» 
щодо ідей, планів, заходів [14]. На індивіду-

альному рівні людині – отримувачу послуг 
з охорони психічного здоров’я, наприклад, 
пропонуються такі поради для, які допомо-
жуть визначити свої мрії та цілі [26]: • Помір-
куйте над тим, що для вас важливо, напри-
клад, кар’єра, освіта, належне житло, бути 
частиною групи чи громади, волонтерство 
для допомоги іншим або релігійні/політичні 
переконання. • Пригадайте різні види діяль-
ності чи досвід, які вам приносили задово-
лення. • Поміркуйте над тим, чого б ви хотіли 
досягнути у своєму житті. • Поміркуйте над 
тим, що приносить вам радість – у чому ваша 
пристрасть? • Погортайте журнали, газети чи 
пошукайте в інтернеті або поговоріть із дру-
зями та родичами, щоб отримати ідеї.

Як бачимо ці поради мають діяльніс-
ний індивідуалістичний характер, та зре-
штою потребують наступного самостійного 
«виходу» назовні у своє соціальне середо-
вище, де людина знову опиняється під тиском 
можливого нерозуміння і необхідністю побу-
дови нових соціальних зв’язків. 

На нашу думку, великі можливості для 
формування «грамотності щодо благопо-
луччя» надає вивчення психолого-педагогіч-
них та економічних дисциплін у процесі про-
фесійної підготовки майбутніх фахівців для 
галузей економіки та бізнесу. Розглянемо ці 
можливості на прикладі навчання студентів – 
майбутніх економістів з дисциплін «Психо-
логія та педагогіка», «Розвиток підприємни-
цтва та підприємливості», «Психологія», які 
викладають на всіх економічних спеціальнос-
тях різних курсів (у Київському національ-
ному економічному університеті). В рамках 
названих дисциплін не передбачено окремих 
тем чи модулів щодо психічного здоров’я. 
Однак, загалом навчальний дизайн курсів 
дозволяє включати окремі питання екзистен-
ційного змісту, вивчення яких забезпечує під-
ґрунтя для самопізнання в системі «Я – серед 
людей», що є складовою власної моделі психо-
логічного благополуччя. Важливими предик-
торами для формування такої моделі, на нашу 
думку, є наявність початкового (первинного) 
досвіду господарської підприємницької діяль-
ності, участь у комп’ютерно-опосередкованих 
комунікаціях (СМС) та соціальна (мережева) 
активність, що є елементами соціального 
проникнення. Комп’ютерно-опосередкована 
комунікація (СМС) сприяє зменшенню 
невпевненості щодо себе та інших, викликає 
саморозкриття, вираження почуттів, думок, 
страхів, інтимної інформації про себе тощо. 
Розкриття розуміється як акт прив’язаності 
й симпатії, що посилюється в комп’ютерному 
середовищі. Люди сприймають коментарі як 
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запрошення до висловлювання. Їх зазвичай 
спонукають до поведінки, яка підтримується 
їх однолітками, щоб їх не вважали недореч-
ними (Jang, Jeong-woo & Kashian, Nicole & 
Shin, Soo & Dai, Nancy & Walther, Joseph, 
2017) [10]. 

Соціальна мережева активність виражена 
через присутність на багатьох платформах, 
кількість акаунтів у тематичних, авторських 
і загально-інформаційних мережах, комен-
таційну активність1. Усе це забезпечує ство-
рення причетності до певної спільноти, 
адже прагнення до соціалізації є природним 
гуманістичним процесом. Соцмережі (СМ) 
створюють можливість для спілкування, 
саморозвитку, доступності інформаційних 
першоджерел, платформи для розвитку бізне-
сів та соціальних процесів тощо. 

Водночас, індивідуальна активність у СМС 
та соціальних мережах має і певні несприят-
ливі наслідки, зокрема й для загального стану 
психічного здоров’я. А саме: непродуктивні 
витрати часу (мінімальна тривалість пере-
бування в мережі 2,5-3 год. на добу), пере-
вантаження нервової системи різноманітною 
інформацією, саморозкриття без наступної 
симпатії та прийняття, зростання тривож-
ності, зміна гормонального фону учасника 
залежно від змісту інформації, вплив нейро-
маркетингу, втрата навичок реального спілку-
вання, обмін символічними повідомленнями, 
інтернет-залежність, яка призводить до роз-
витку комплексу неповноцінності, віртуаліза-
ція власного «Я» тощо. 

Виявлено, що студенти, які мають будь-
який досвід господарської (економічної актив-
ності) – тобто, мають навички представляти 
свій продукт (послуги) на локальний соці-
ально-економічний ринок, менше часу прово-
дять у соцмережах загально-інформаційного 
характеру, мають нижчий рівень тривожності, 
меншу коментаційну активність, меншу 
залежність від схвалення інших учасників 
мережі, більший вибір видів активності. Сту-
дентам, які мають власний підприємницький 
результат, мало цікавить мережева активність 
«просто, щоб поспілкуватися». Їх інтереси 
спрямовані на перспективу власного розвитку 
й професійного/ділового самовизначення.

Наявність первинного досвіду господар-
ської детерміную розвиток підприємницької 
творчості (креативності). На думку Kaur Gur-
preet (2022) креативність – це здатність бачити 
світ по-новому, знаходити приховані законо-
мірності, встановлювати нові зв’язки, генеру-
вати нові ідеї [13]. Креативний та інновацій-

1  «Коментаційна активність» - термін проф. 
Г.О. Ковальчук. Вжито вперше.

ний підприємець може визначити можливості 
й створити нову цінність для своїх клієнтів, 
він здатний вирішити проблеми свого клієнта 
ще до того як вони усвідомлені. Автори про-
понують декілька практик, щоб сприяти роз-
витку власної креативності2: 1) Мати спря-
мованість на розвиток, вірити у можливість 
розвитку здібностей та інтелекту за допо-
могою власних зусиль і хорошого навчання. 
2) Бути відкритими до нових ідей, готовими до 
експериментування. 3) Практикувати творче 
мислення, бачити речі по-новому, встановлю-
вати зв’язки між, здавалось би, несумісними 
речами. 4) Вміти ризикувати і планувати, 
створювати дорожню карту дій для досяг-
нення своїх цілей. 5) Думати нестандартно. 
Придумувати нові рішення проблем. 6) Захо-
плюватись своїм заняттям, адже пристрасть 
допомагає творчим діям. 7) Не боятися 
невдач, експериментувати, діяти по-новому. 
8) Практикувати «вільне письмо», що сприяє 
здатності інтерпретації подій. 9) Розвивати 
«правопівкульне» мислення за допомогою 
читання, співів, гри, музикування, композиції, 
малювання тощо. 10) Спілкуватися з іншими 
творити й інноваційними людьми, це стиму-
лює мислення і надає нові ідеї для праці [13]. 
Які фактори формують підприємницьку кре-
ативність, що зрештою має сприяти розвитку 
підприємництва й економічному зростанню? 
Це такі як: (а) знання й освіта; (б) управління 
проривними технологіями; (в) переливна 
(spill-over) креативність; (г) роль культурного 
контексту й особистісних якостей; (e) мотиви 
і стимули; (f) управління ресурсами; (g) інсти-
туційна основа (Panagiotis E. Petrakis & Kyriaki 
I. Kafka, 2016) [20].

У процесі професійного навчання для сту-
дентів є виняткові можливості для розвитку 
власних здібностей засобами спільної під-
приємницької творчості через виконання різ-
номанітних міні-проектів, особливо соціаль-
ного спрямування, у т.ч. й з використанням 
он-лайн інструментів для бізнес-творчості 
[1]. На основі здійсненого нами емпіричного 
дослідження можемо прийти до припущення, 
що уміння господарської (економічної) актив-
ності, які є складниками підприємницької 
компетентності й підприємницької творчості, 
є вагомим профілактичним чинником збере-
ження й забезпечення психічного здоров’я на 
індивідуальному рівні, що створює конструк-
тивний позитивний фон на рівні соціальної 
взаємодії («Що ми тут робимо?», «Що ми 
можемо зробити?», «Що ми хочемо зробити», 
«Що нам потрібно зробити?»). Таким чином 
людина опиняється у системі «Ми»-«Нам», 
2  Адаптований переклад проф. Ковальчук Г.О.
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тобто, якщо ти частина спільноти – що ти 
робиш «Нам» - те, зрештою, й отримуєш 
«Мені». 

Розвиток умінь і навичок такої взаємодії 
відбувається в рамках навчання за робочою 
програмою дисципліни із введенням специ-
фічних цілеспрямованих завдань аналітич-
ного, конструктивного й проєктного харак-
теру. До таких відносимо, зокрема, дидактичні 
завдання: 

 ,Самопізнання: аналіз рівнів тривожності שׁ
агресивності, нейротизму, локусу контролю, 
рівня домагань, 

-Характеристика технологій цілеутво שׁ
рення, формулювання цілей повсякденної 
діяльності і навчання, значення постановки 
цілей у житті людини, навчальній діяльності

-Аналіз соціально-психологічних факто שׁ
рів ефективності спільної діяльності (групова 
згуртованість, психологічна сумісність, спра-
цьованість).

-Визначення психологічних особливос שׁ
тей своєї майбутньої професійної діяльності 
(цілі й мотиви професійної діяльності; профе-
сійна спрямованість особистості; професійно 
важливі якості та професійно-психологічна 
компетентність фахівця; проектування та 
управління власною майбутньою кар’єрою; 
передумови становлення та розвитку пси-
хології праці; особливості сучасного етапу 
розвитку психології праці; методи професіо-
графії та вивчення трудової діяльності; екс-
пертна оцінка професійно значущих якостей; 
оцінювання та динаміка працездатності спе-
ціалістів; професійне вигорання; професійні 
деформації особистості тощо).

На основі здійсненого аналізу результатів 
опитування студентів, активності тематичних 
обговорень у декількох соціальних мережах, 
нами виявлено, що активність і присутність 
умовно «сукупного індивіда» у соціальних 
мережах характеризується кількістю акаунтів 
у різних СМ, кількістю коментарів та зворот-
ного зв’язку в СМ («коментаційною актив-
ністю»). А значимість такої активності має 
і конструктивний, і деструктивний характер. 
Конструктивні результати цифрової актив-
ності студента сприяють його саморозвитку, 
самопізнанню, підвищенню мотивації, соці-
ального визнання, розвитку професійно зна-
чимих здібностей. Деструктивні результати 
цифрової активності мають демотиваційний 
вплив, спричиняють пригніченість, поси-
лення відчуття особистісної невпевненості, 
або й нікчемності. Для уникнення таких впли-
вів запропоновано розглядати участь у СМ 
з точки зору можливостей та конструкти-
візму: тематичні СМ, загальносуспільні СМ, 

фахові/професійні СМ, галузеві СМ, й відпо-
відно обирати цифрові площадки для своєї 
присутності з урахуванням власних потреб, 
інтересів, професійних та життєвих стратегій. 

Виявлено також, що студенти з первинним 
досвідом господарської активності з більшим 
інтересом ставляться до процесу навчання, 
мають вищі показники відвідування он-лайн 
занять в умовах освітніх делокацій, більш 
охоче беруть участь у різноманітних опиту-
ваннях і заходах самопізнання, будують власні 
життєві плани, мають більший горизонт ціле 
покладання (понад 2-х років). Такі мотива-
ційні передумови створюють для викладача 
можливості для розвитку соціальної та під-
приємницької творчості (entrepreneurial cre-
ativity) як складової підприємницької компе-
тентності студентів [2].

Висновки
Психічне здоров’я є визначальним ком-

понентом життєвої активності й продуктив-
ної соціальної інтеграції кожної людини. 
В умовах соціальної турбулентності спосте-
рігається тенденція до зниження соціального 
оптимізму, збільшення проявів психічних 
розладів та межових станів, які знижують 
ефективну функціональність та громадянську 
продуктивність членів соціуму. 

До вагомих чинників психічного здоров’я 
за даними ВООЗ відносять такі детермінанти 
як індивідуальні атрибути (наприклад, здат-
ність керувати власними думками, емоціями, 
поведінкою і взаємодією з іншими людьми), 
а також соціальні, культурні, економічні, полі-
тичні, екологічні фактори (наприклад, наці-
ональна політика, соціальний захист, рівень 
життя, умови праці, соціальна підтримка ото-
чуючих тощо).

Обґрунтовано, що першорядного значення 
в реалізації соціальної інтеграції та соціаль-
ної взаємодії (що є первинним чинником 
психічного здоров’я) має продуктивна еконо-
мічна активність суспільної спрямованості. 
Зазначено, що студенти, які мають первинний 
досвід господарської діяльності, демонстру-
ють кращу психологічну стійкість за показни-
ками психічного здоров’я (тривожність, агре-
сивність, нетерпимість, пригніченість тощо).

Встановлено, що в умовах воєнного кон-
флікту та соціальних локдаунів (делока-
цій) особливої вагомості набуває взаємодія 
у соціальних мережах, що для багатьох чле-
нів спільнот замінює реальну взаємодію. 
Виявлено, що студенти початкових курсів 
навчання переважно є учасниками загально-
суспільних і тематичних (за хобі-інтересами) 
СМ. Запропоновано у процесі професійної 
підготовки студентів – майбутніх економістів 
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знайомити їх із роботою фахових і галузевих 
СМ, формувати цифрову грамотність у тому, 
щоб розуміти механізми управління масовою 
свідомістю та ефективно їх використовувати. 
В цьому напрямку також надавати студентам 
інформацію про особливості й відмінності 
таких цифрових інформаційних ресурсів як 
чати і форуми, тематичні канали, публічні та 
приватні канали. 

Спільна підприємницька творчість соці-
ального спрямування надає унікальну мож-
ливість поєднання поведінкових моделей 
«людини економічної» та «людини соці-
альної», узгодження рис раціоналістичних, 
егоїстичних, меркантильних із якостями 
соціальної нормативності, альтруїзму, ірра-
ціональності, впливу т.зв. «людського чин-
ника».
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СИНЕРГІЯ В ЗАГАЛЬНО-НАУКОВОМУ ТА ОРГАНІЗАЦІЙНО-
ПСИХОЛОГІЧНОМУ ТЛУМАЧЕННЯХ: АНАЛІЗ ТЕОРІЇ ТА 

ЕКСПЕРИМЕНТІВ

SYNERGY IN GENERAL-SCIENTIFIC AND ORGANIZATIONAL-
PSYCHOLOGICAL INTERPRETATIONS: ANALYSIS OF THEORY 

AND EXPERIMENTS
Мета роботи: Аналітично дослідити поняття «синергії» в загально-науковому розумінні, її психологічні особливос-

ті функціонування в організації.
Методологія: застосовано метод теоретичного аналізу. 
Наукова новизна: виокремлено психологічні явища, які визначають можливість досягнення ефекту синергії в спіль-

ній професійній діяльності. Визначені явища можуть бути поширені також й на професійні організації. 
Висновки: синергія багатьма вченими з різних наук розглядається та застосовується в якості ключового явища 

функціонування природи, всіх її структур як відкритої системи. Синергетика як міждисциплінарна наука потенційно 
здатна узгодити суперечності між багатьма науками. Найбільш важливим в синергетиці загально-науковому тлума-
ченні є здатність різних структур виникати внаслідок самоорганізації через нестабільність в них за впливів різного 
походження, інтенсивності та потужності. Це призводить до біфуркації та порушує раніше сформований порядок. 
Тому, відбувається ініціація хаосу, що обов’язково спричинить якісні зміни, шлях розвитку системи. Синергія може 
бути позитивною чи негативною. Остання виникає через наявність антагоністичних компонентів в межах однієї 
системи. 

Психологічними аспектами синергії в організації можна вважати низку психологічних явищ. Ними є наявні в персо-
налу співпадіння щодо цінностей загального та професійного змісту, рівень організованості системи через розробку 
норм, налагодження стійких зв'язків, координацію зусиль членів групи, соціальне визнання, заохочення у формі менталь-
ної моделі групи, соціальна відповідальність як передумова ефективної діяльності, наявність експерта-фасилітатора 
як лідера та координатора, який чітко визначає роль кожного в досягненні загального результату, координація в при-
йнятті рішень, самоідентифікація групи. 

Ключові слова: синергія, аналіз теорії, загально-наукове поняття, організаційно-психологічний зміст поняття.

The purpose of the work: Analytical research of the concept of "synergy" in the general scientific sense, its psychological 
features of functioning in the organization. 

Methodology: the method of theoretical analysis is applied. 
Scientific novelty: psychological phenomena are singled out, which determine the possibility of achieving the effect of 

synergy in joint professional activities. The identified phenomena can also be extended to professional organizations. 
Conclusions: synergy is considered and applied by many scientists from various sciences as a key phenomenon of the 

functioning of nature, of all its structures as an open system. Synergetics as an interdisciplinary science is potentially capable of 
reconciling contradictions between many sciences. The most important thing in synergetics in the general scientific interpretation 
is the ability of different structures to arise as a result of self-organization due to instability in them under influences of different 
origin, intensity and power. This leads to bifurcation and disrupts the previously formed order. Therefore, there is an initiation 
of chaos, which will necessarily cause qualitative changes, the path of development of the system. Synergy can be positive or 
negative. The latter arises due to the presence of antagonistic components within the same system. A number of psychological 
phenomena can be considered psychological aspects of synergy in the organization. They are coincidences in the staff regarding 
values of general and professional content, level of organization of the system through the development of norms, establishment 
of stable relations, coordination of efforts of group members, social recognition, encouragement in form of a mental model of 
group, social responsibility as a prerequisite for effective activity, presence of an expert-facilitator as a leader and coordinator, 
who clearly defines role of everyone in achieving overall result, coordination in decision-making, self-identification of group. 

Key words: synergy, theory analysis, general scientific concept, organizational and psychological content of the concept.
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Постановка проблеми в загальному 
вигляді. В межах психології особливо новіт-
ньою та дуже перспективною є її така галузь 
як організаційна, оскільки саме в таких групах 
найбільше за часом функціонує абсолютна 
більшість членів суспільства. Саме в орга-
нізації як безпосередньому факторі зовніш-
нього середовища кожна особа має можли-
вості та перспективи для себе, які не завжди 
є достатньо сприятливими чи хоча б задо-
вільними. Тому, вже давно назріла нагальна 
необхідність системного дослідження різ-
них аспектів формування та функціонування 
організації, а особливо її психологічної скла-
дової, оскільки основою організації є її пер-
сонал, а не плани, фінанси, звіти, механізми 
та інше. Через це й було звернено увагу на 
таке поняття та явище як «синергія», про 
результати досліджень щодо нього в цілому 
та в межах організації далі буде повідомлено.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. На поняття синергії цілеспрямована 
увага формувалася поступово. Так, впро-
довж 2019-2020 років відбувався розширений 
пошук з відповідним аналізом опублікова-
них результатів наукових досліджень в таких 
науках як психологія, менеджмент, біологія, 
соціологія, державне управління та інших 
інформації, що розкриває саме гуманітарний 
аспект організації. Можна казати те, що осно-
вним результатом тієї діяльності є публікація 
[4], в якій було узагальнено зміст гуманітар-
ного змісту організації та висунуто припу-
щення про те, якими можуть бути ключові чи 
базові фактори її функціонування. Далі, в екс-
перименті впродовж майже 1,5 років з вибір-
кою в 184 організації [5] було встановлено, 
що серед застосованих для обліку 5 гіпоте-
тичних факторів функціонування гуманітар-
ної частини організації найкраще фактори-
зувалась саме синергія. За такими обраними 
для дослідження компонентами професійної 
діяльності в організації як стратегія, цінності, 
традиції, лідерство, управління, залучення, 
клімат, конфлікти, імідж та комунікація лише 
лідерство не впливало на формування фак-
тору синергії. Такий результат посприяв 
більш прискіпливому ставленню до даного 
поняття. При цьому, до проведення зазначе-
ного експериментального дослідження в бага-
тьох публікаціях було знайдено ідеї про те, 
що синергія є особливо важливим, потужним, 
надзвичайно актуальним явищем, що здатне 
функціонувати на рівні самозапуску при гру-
повій формі діяльності людей. Однак, в дже-
релах було знайдено фрагментарні результати 
експериментів, які не давали цілісної аргу-
ментованої картини про явище. При цьому, 

щодо синергії домінують суто раціональні 
дослідження. Емпіризму в публікаціях було 
вкрай замало й саме за цієї причини синергія 
до експерименту розглядалася не більше, ніж 
одним з можливих факторів гуманітарної час-
тини організації. Отже, внаслідок отримання 
статистичного підтвердження про наявність 
синергії як реального, а не раціонально 
обґрунтованого явища, назріла необхідність 
більш цілеспрямованого та прискіпливого 
теорії стосовно цього поняття, в тому числі 
й з врахуванням результатів зазначеного екс-
перименту. 

Мета статті. Аналітично дослідити 
поняття «синергії» в загально-науковому 
розумінні, її психологічні особливості функ-
ціонування в організації.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Розпочнемо з засновника синерге-
тики, а саме Г. Хакена [8], який вже понад як 
30 років тому зазначив, що синергетика є між-
дисциплінарною галуззю науки та вивчає сис-
теми, що складені з багатьох підсистем самої 
різної природи. Найбільш важливим в синер-
гетиці є здатність різних структур виникати 
внаслідок самоорганізації через процеси 
нестабільності під впливами різного похо-
дження, інтенсивності та потужності. Г. Хакен 
включив до аналізу такі словосполучення 
як «самоорганізація через зміни параметрів 
управління», «самоорганізація через зміну 
числа компонент» та «самоорганізація через 
переходи», що пояснено через флуктуа́цію, 
якою є випадкове відхилення якоїсь величини 
від її середнього значення. Таким чином, 
будь-яке явище є достатньо динамічним для 
того, щоб мати здатність до синергії. Далі, 
Г. Хакен схиляється до застосування поняття 
«біфуркація», що позначає або роздвоєння 
чогось на два варіанти, або стан системи, що 
обов’язково буде зазнавати якісних змін, змі-
нить шлях розвитку. 

В монографії І. Пригожина та І. Стенгерс 
[10] ще в 1984 році закладено основні ідеї 
щодо синергетики як перспективного напряму 
розвитку науки в цілому, що буде орієнтована 
на реальність природи. 

Корисною є стаття С. Рижикова про фор-
мування концепції негативного синергізму 
[7]. Синтезуючи результати аналізу даних 
публікацій можемо зазначити те, що окрім 
короткого огляду використання синергії в еко-
номіці, фізиці є критичні зауваження про те, 
що синергічний підхід не набув достатньої 
уваги за соціальними аспектами. Сенс появи 
синергетичного і протилежного йому ефек-
тів значимі і виявляються лише за умови 
об'єднання достатньо цілісних систем. Для 
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того, щоб краще зрозуміти природу синерге-
тичного ефекту і синергії загалом, необхідно 
розглянути такі поняття: система і метасис-
тема, синергетика, синергетичний ефект. 
При цьому, застосування слова «негативний» 
щодо синергії пояснюється не як таким яви-
щем, що руйнує, а через антагонізм елемен-
тів якоїсь системи, що випадково її утворили. 
Також, негативний ефект синергії має ознаку 
хаосу, що для певної системи має потенціал 
з переходу до порядку та самоорганізації. 
Щодо системи все ж є згода з одним з авто-
рів системного підходу, а саме Л. фон Бер-
таланфі, який визначив систему як комплекс 
компонентів, що взаємодіють або сукупність 
елементів, що перебувають в певних відноси-
нах. Синергетика ж орієнтована саме на від-
криті системи, якими в дійсності є всі існу-
ючі явища, предмети різного рівня розвитку 
та складності. Особливо важливого значення 
в синергії є саме здатність її структурних ком-
понентів до взаємодоповнення. Тому, далеко 
не кожна штучно створена система, якою 
є й організація як певне об’єднання людей, 
буде характеризуватися синергетичними 
ефектами. Синергія характеризує унікальну 
властивість за взаємодії суб’єктів отримувати 
вищий результат, ніж поодинці. 

Далі звернемося до наукової галузі з дер-
жавного управління. Так, в підручнику [2] 
вдалося знайти низку тверджень, що вклю-
чають термін «синергія». Так, синергійний 
ефект визначено як результат дій свідомо 
побудованого механізму управління, що 
є важливим завданням як на рівні суспіль-
ства в цілому, так і в його окремих підсис-
темах. Ще зазначено, що синергетика фор-
мує принципово нову парадигму пізнання, 
найбільш важливими елементами якої є від-
критість середовища і системи; нелінійність 
процесів в системах; розвиток систем вна-
слідок наявності в ній нестійкості, дис-
ипативності (нестаціонарності); пульсація, 
ускладнення, деградація структур та зв’язків 
системи; структурні атрактори як достатньо 
стійкі стани, що притягують різні можливі 
траєкторії руху системи за можливих різних 
умов; буферні точки як біфуркація можли-
вих шляхів еволюції та подальшого руху. Ще 
підручник посилається на В.Василькову, яка 
виділила такі зразки (патерни) синергетики: 
предметом науки є також й випадкове, непо-
вторне; всесвіт не є інертним, а його власти-
востями є джерела саморуху і внутрішньої 
активності; не лише математика є стандартом 
знання, оскільки не менш важливими є якісні 
«розуміючі» методи; детермінізм і випадко-
вості узгоджуються і взаємодоповнюють одна 

одну; розвиток є поліваріантним і здатним 
бути альтернативним як у перспективі, так 
і в ретроспективі, що припускає можливість 
«тупикових проміжних або девіантних шля-
хів» розвитку й це вказує на можливість мати 
більш досконалий або перспективний варіант 
розвитку; розвиток системи відбувається вна-
слідок певного рівня нестійкості в ній, чого не 
слід панічно боятися, а флуктуації та хаос є не 
стільки руйнівними, але й конструктивними, 
оскільки можуть бути важливим елементом 
чи кроком на цьому шляху; процеси розвитку 
поєднують дивергентність і конвергентність, 
що визначається станом системи в серед-
овищі; розвиток не є нелінійним, а його темп 
і напрям не може бути задано однозначними 
позиціями; управління складноорганізова-
ними системами має орієнтуватися не стільки 
на бажання керівника, скільки на тенденції 
розвитку системи, а ще допускати можли-
вість непередбачуваних обставин, які є віль-
ними від контролю. Ще в підручнику вказано 
те, що О. Князєвою і С. Курдюмовим щодо 
синергетики як філософії надії надано оцінки 
її можливостям. Так, вона може бути викорис-
тана як основа міждисциплінарного синтезу 
знання, що може слугувати основою діалогу 
між сферами, що принципово відмінні; здатна 
забезпечити нову методологію розуміння ево-
люції складних соціальних і людиновимірних 
систем, причин криз, надійності прогнозів 
і принципових меж передбачень; оскільки 
є трансдисциплінарною дає змогу виробити 
нові підходи до ефективного інформаційного 
забезпечення суспільства; нелінійний син-
тез на основі еволюції і коеволюції склад-
них структур сприяє якості проектування 
різних шляхів людства. Наостанок щодо 
даного видання зазначимо те, що продуку-
вання синергії в проекті визначається наяв-
ністю значної цінності для суб’єктів майбут-
ньої діяльності, яка є достатньо спільною для 
них. Це можна вважати важливим аспектом 
досягнення ефекту синергії ще до початку 
діяльності. Так, якщо в певному соціальному, 
а тим більше професійному просторі цінності 
суттєво різняться – ймовірність негативної 
синергії суттєво підвищується. 

В іншому виданні, яке відноситься до 
галузі державного управління [3] зазначено 
те, що для отримання позитивного ефекту 
синергії необхідним є високий рівень орга-
нізованості системи. А при спробі тракту-
вання терміну «організація» вказано те, що 
це є певною діяльністю щодо розробки нових 
норм, налагодження стійких зв'язків, а також 
координації зусиль окремих членів соціальної 
групи, яка спрямована на досягнення ефекту 
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синергії шляхом забезпечення умов для узго-
джених дій, кооперації й інтеграції індивідів 
у групі. Таким чином, синергія може бути 
реальною ще й за умов якісного організову-
вання процесів спільної діяльності.

А. Пригожин [6] щодо теорії організа-
ції вказав про існування в організаційному 
середовищі певної субстанції, яка утворена 
такими елементами як цілі, зв'язки, правила, 
персонал, фінанси, устаткування, рішення, 
цінності. При цьому, основою є силове поле, 
що має суперечливі оргпотенціали. Тому, ним 
запропоновано теорію синергічної організа-
ції, що пояснюється дією трьох сил, однією 
з яких є саме синергія. До неї відніс такі явища 
як цілі, компетенції, мотиватори, ресурси, 
що утворюють в соціально-професійному 
організаційному середовищі конструктивну 
напругу, яка сприяє інноваціям та проактив-
ності, орієнтує на максимальні результати 
з множинними ефектами).

В англомовних публікаціях було знайдено 
статтю Г. Хертела [9], що виклав узагаль-
нення низки проведених експериментальних 
психологічних досліджень, які були орієн-
товані на встановлення групових явищ, що 
суттєво покращують результати спільної 
професійної діяльності у досить різноманіт-
них сферах, а тому сприяють досягненню 
ефекту синергії. Він вказав на такі 5 групо-
вих явищ: соціальне визнання та заохочення 
як ментальна модель групи, соціальна відпо-
відальність як передумова цінування висо-
кої ефективності, наявність експерта-фаси-
літатора, координація в прийнятті рішень, 
що стосуються діяльності загалом, самоіден-
тифікація групи. Щодо останнього фактора 
з досягнення ефекту синергії, знайдено ще 
одну англомовну статтю [11], в якій синергія 
ідентичності позиціонується як рушійна сила 
ідентифікації організації. Вказано, що «Я» 
будь-якої особистості є набором кількох соці-
альних ідентичностей. Синергія ідентичності 
виникає за умови значного полегшення осо-
бам, що хоча б якимось чином є пов’язаними 
з організацією, у пошуку інших важливих 
соціальних ідентичностей. Це є дуже поді-
бним до ідентичності однолітків, що осо-
бливо є характерним для підлітків, що надалі 
в наступних вікових етапах продовжує функ-
ціонувати в особистості.

З самих останніх знайдених публікацій 
варто виділити статтю китайських дослідни-
ків, що більш детально зосередилися на ролі 
лідера як стимулюючого фактора в підлеглих 
до синергічної взаємодії [12]. Це можна вва-
жати деталізацією визначеного Г. Хертелом 
фактору експерта-фасилітатора в формуванні 

групової синергії, яка виявилася в тому, що 
він в китайців є лідером, який має для своїх 
підлеглих формувати максимально чіткі та 
ясні ролі в загальному результаті. Навіть 
якщо лідер виявляє дуже високі очікування 
щодо результатів спільної діяльності. Це 
вони назвали контрольованою мотивацією, 
що здатна запускати механізми внутрішньої 
та зовнішньої мотивації в персоналу профе-
сійної групи на креативну, чи наполегливу, чи 
відповідальну проактивність. Таким чином, 
можна казати про те, що отримані в дослі-
дженні результати за факторним аналізом, 
за яким лідерство не впливало не утворення 
фактору синергії свідчать про фактично його 
відсутність як стимулятора відповідного 
рівня професійної взаємодії. Так, не секрет, 
що в українських професійних організаціях, 
а особливо державних, домінує управлін-
ський авторитаризм, що пригнічує можли-
вість поєднання менеджменту з лідерством. 
Тому, можна стверджувати про те, що за 
такого функціонування соціально-професій-
ного середовища позитивна синергія є вкрай 
малоймовірним явищем.

 Висновки з дослідження і перспек-
тиви подальших розвідок. Отже, викладена 
в статті інформація свідчить про те, що синер-
гія вже досить тривалий час багатьма вченими 
з різних наук розглядається та застосовується 
в якості ключового явища функціонування 
природи, всіх її структур в системному розу-
мінні їх існування. Синергетика як міждисци-
плінарна наука потенційно здатна узгодити 
суперечності між багатьма науками. Через це 
нею цікавляться в прикладному аспекті про-
відні вчені світу. Це спричинило її широке та 
глибоке проникнення до природничих наук. 
Соціальні та людинознавчі науки лише почи-
нають досліджувати синергію в межах їх 
інтересів. 

Найбільш важливим в синергетиці 
в загально-науковому тлумаченні є здатність 
різних структур виникати внаслідок само-
організації через нестабільність як результат 
впливів різного походження, інтенсивності та 
потужності. Вплив ззовні та в межах відкри-
тих систем порушує сформований порядок. 
Тому, відбувається ініціація хаосу, що має 
спричинити якісні зміни, зміни шляху руху 
системи. Синергія може бути позитивною чи 
негативною. Остання виникає через наявність 
антагонізмів в межах однієї системи. 

Психологічними аспектами синергії в орга-
нізації можна вважати низку психологічних 
явищ. Ними є співпадіння за цінностями, 
рівень організованості системи через роз-
робку норм, налагодження стійких зв'язків, 
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координацію зусиль членів групи, соціальне 
визнання, заохочення у формі ментальної 
моделі групи, соціальна відповідальність як 
умова ефективної діяльності, наявність екс-
перта-фасилітатора як лідера та координатора, 
що чітко визначає роль кожного в загальному 

результаті, координація в прийнятті рішень, 
самоідентифікація групи. 

Перспективи подальших досліджень є сис-
тематизація виявлених явищ у формі моделі, 
яку буде можливим використовувати на прак-
тиці.
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ОСОБЛИВОСТІ ПСИХІЧНОГО СТАНУ УКРАЇНЦІВ В УМОВАХ 
ВІЙНИ

FEATURES OF THE MENTAL STATE OF UKRAINIANS DURING 
THE WAR

У статті проаналізовано результати дослідження щодо виявленого взаємозв’язку між рівнем психічної напруже-
ності та обставинами, у яких опинились українці через війну та здоров’ям.

Мета статті. Встановлення взаємозв’язку між психічною напруженістю та обставинами, у яких українці опини-
лись через війну, а також станом здоров’я.

Висновки. Зокрема виявлено прямий слабкий статистично значущий зв’язок між рівнем психічної напруженості 
та обставинами, у яких опинились українці через війну. Тобто, виявлено прямий статистично значущий зв’язок се-
редньої сили між рівнем психічної напруженості та: виїздом за кордон; наявністю близьких людей, які знаходяться в 
місті, де ведуться активні бойові дії; наявністю близьких людей, які беруть участь у бойових діях; сприйняттям осо-
бистістю подій як травмуючого досвіду; відчуттям страху через війну. Серед результатів дослідження представлено 
наявність непрямого статистично значущого зв’язку середньої сили між рівнем психічної напруженості та вірою у 
перемогу України. Віра у перемогу, з одного боку, виступає психологічним захистом, який мінімізує психічну напругу, а 
з іншого –   постає певним психотерапевтичним стимулом, який надає не лише точку опори, а й дозволяє проєктувати 
найсприятливіші сценарії розвитку подій. Віра у перемогу постає конструктивною стратегією копінг-поведінки, яка 
забезпечує розвиток позитивних психологічних установок, які оптимізують внутрішній психологічний стан.

У статті також продемонстровано наявність взаємозв’язку між рівнем психічної напруженості та станом 
здоров’я українців через війну. Зокрема,  було встановлено прямий статистично значущий зв’язок середньої сили  між 
рівнем психічної напруженості та частотою головної болі, кількістю запаморочень, розладами травної системи та 
проблемами з апетитом, а також випадінням волосся, проблемами з пам’яттю, швидкою втомлюваністю, пробле-
мами зі сном та дратівливістю. Важливим механізмом зниження психічної напруги українців є надання психологічної 
допомоги, яка зможе допомогти особистості змінити ставлення до воєнної травматизації, зокрема сприятиме пост-
травматичному зростанню. Важливою умовою такого переосмислення є пошук нових способів взаємодії з оточенням, 
відновлення здатності до сенсотворення, пошуки нових смислів та ціннісно-смислових переіорієнтацій, нового рефлек-
сивного  та відповідального життєтворення.

Ключові слова: психічна напруженість, війна, стрес, українці.

The article analyzes the results of the study on the relationship between the level of mental tension and the circumstances in 
which the Ukrainians found themselves due to the war as well as the state of their health.

The purpose of the study is to find the relationship between mental tension and the circumstances in which Ukrainians found 
themselves due to the war, as well as the state of their health.

Findings. In particular, a direct statistically significant relationship was found between the level of mental tension and the 
circumstances in which Ukrainians found themselves because of the war, namely: going abroad; the presence of close ones 
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who are in the city where active hostilities are taking place; the presence of close ones who are active duty in the military; the 
perception of the personality of events as a traumatic experience; a feeling of fear due to the war. Among the results of the study, 
there is an indirect statistically significant relationship between the level of mental tension and belief in the victory of Ukraine 
presented. Belief in victory, on the one hand, acts as a defence mechanism that minimizes mental stress, and on the other hand, 
it becomes a certain psychotherapeutic stimulus that provides not only accurate support but also allows you to design the most 
favorable scenarios for the development of the events. Belief in victory is a constructive strategy of coping behavior that ensures 
the development of positive psychological attitudes that optimize the internal psychological state. 

The article also demonstrates the relationship between the level of mental tension and the state of health of Ukrainians due to 
the war. In particular, a direct statistically significant relationship between the level of mental tension and the frequency of head-
aches, the number of dizziness, digestive disorders and problems with appetite, as well as hair loss, memory problems, fatigue, 
sleep problems, and irritability. An important mechanism for reducing the mental stress of Ukrainians is the provision of psycho-
logical assistance, which can help the individual change their attitude towards war-related trauma, and in particular, contribute 
to post-traumatic growth. An important condition for such a rethinking is the search for new ways of interacting with others, the 
restoration of the ability to search for new meanings and value reorientations, and a new reflective and responsible life creation.

Keywords: mental tension, war, stress, Ukrainians.

Постановка проблеми. Повномасштабна 
війна Росії проти України стала великим сус-
пільним потрясінням. Вона повністю уне-
можливлює реалізацію життєвих перспектив, 
негативно впливає на психічний стан кожного 
українця, спричиняючи не лише емоційні 
страждання, а й серйозні загрози психічному 
здоров’ю. Варто зазначити, що незважаючи на 
те, що дорослій людині досить важко впора-
тися з жорстокістю війни, ще більш трагічні 
наслідки вона несе наступним поколінням, 
зокрема дітям. Дослідження демонструють, 
що діти, які пережили війни та конфлікти, 
страждають від значного вищого рівня психо-
логічних проблем, оскільки після тяжких пси-
хічних травм війни в мозку дитини відбудуться 
фізіологічні зміни, які впливають на пере-
біг нервових імпульсів, прояв тривожності 
та здатності до емоційної регуляції [7]. Вона 
виступає стресором високої інтенсивності, 
що спричинює в українців багатовекторний 
спектр переживань, зокрема окрім емоційної 
сфери, значного ураження отримала: когні-
тивна, поведінкова, мотиваційна, ціннісно-
смислова,  фізіологічна та фізична [1]. Зага-
лом, війна повністю трансформує суспільну 
життєдіяльність, міжособистісні стосунки, 
соціально-економічне становище, зайнятість 
та громадську активність. Масштаб цих змін 
є безпрецедентним як для України, так і для 
Європи у перспективі десятиліть. Водночас 
ці зміни впливатимуть на майбутнє у пово-
єнній Україні та її подальший розвиток зага-
лом. Фіксування й осмислення цих змін надає 
можливість віднайти необхідне підґрунтя для 
оптимізації психічного стану українців.

Аналіз останніх досліджень та публі-
кацій. Протягом останнього періоду часу 
увага дослідників до психологічних проблем, 
викликаних війною, значно зросла. Зокрема, 
С. Арефнія вивчає проблеми адаптації укра-
їнців до умов війни, О.  В.  Медведєва дослі-
джує психологічні особливості переживання 
горя під час  воєнних дій, Т.М. Титаренко 
вивчає психологічні наслідки травматизації 

війною, В.Г. Панок надає та розкриває особли-
вості першої психологічної допомоги під час 
гострого періоду переживання травми війни 
для всіх категорій населення, які її потребу-
ють, зокрема діти і дорослі, сім’ї та підлітки. 
Карамушка Л. М. вивчає основні стратегії під-
тримки та збереження психічного здоров’я 
особистості під час війни. Проте, незважаючи 
на наявність широкого арсеналу матеріалу, 
методик та відомостей ця проблематика зали-
шається маловивченою та актуальною. 

Мета статті. Встановлення взаємозв’язку 
між психічною напруженістю та обставинами, 
у яких українці опинились через війну, а також 
станом здоров’я. Методи дослідження. Було 
проведено емпіричне дослідження, у якому 
брали участь 124 людини, серед яких: 96 жінок 
і 26 чоловіків. У дослідженні було викорис-
тано методику «шкала психологічного стресу 
PSM 25 Лемура-Тесьє-Філліона» (в адаптації 
Н. Є. Водоп’янової); авторський опитувальник 
для дослідження психологічного стану укра-
їнців під час війни, а також перелік питань, які 
стосувались загальних відомостей, зокрема: 
місця знаходження досліджуваних та їх близь-
ких, зокрема: закордоном (в якості біженця 
чи ні), в місці де ведуться активні бойові дії 
(в місці де не ведуться активні бойові дії) чи 
приймають участь в активних бойових діях). 
Досліджуваним також був наданий перелік 
симптомів довготривалого стресу (дратівли-
вість, проблема зі сном, швидка втомлюва-
ність, проблеми з пам’яттю; фізичні симптоми: 
головний біль, запаморочення, проблеми із 
травною системою, болі у печінці, проблеми 
з апетитом, випадіння волосся), у якому вони 
мали відмітити найбільш характерні для себе 
симптоми, які виникали останнім часом. 

Аналіз результатів дослідження. Війна 
є найбільш вираженим негативним чинни-
ком, який впливає на психічне здоров’я осо-
бистості, оскільки цей чинник обумовлює 
пряму загрозу життю людини і різні вияви 
насильства (політичного, військового, еконо-
мічного, сексуального тощо)[2; с. 8]. Під час 
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дослідження було виявлено взаємозв’язок між 
рівнем психічної напруженості та обстави-
нами, у яких опинились українці через війну 
(Табл. 1).  Зокрема, було виявлено прямий 
слабкий статистично значущий зв’язок (сила 
зв’язку дорівнює 0,315, значущість 0,013) між 
рівнем психічної напруженості та обстави-
нами, у яких опинились українці через війну. 
В досліджуваних, які залишились в Україні, 
відстежується менша вираженість стресу, 
і навпаки – досліджувані, які покинули України 
відчувають більш сильну психічну напругу. 
Такий результат свідчить про те, що люди, які 
змушені були покинути рідні домівки відчува-
ють сильний стрес, який пов’язаний з необхід-
ністю інтегруватися та адаптуватися до нових 
умов життя. Також це може бути пов’язано 
з тим, що значна частина людей, яким вдалося 
виїхати за кордон та врятувати своє життя, 
схильні відчувати провину – деструктивний 
психологічний феномен, який  ґрунтується на 
підсвідомому страху особистості бути засу-
дженим, яка, в свою чергу, значною мірою 
викликає психічне напруження. Більш того, 
почуття провини часто може супроводжува-
тися  появою синдрому провини вцілілого. 
Згідно з поглядами Уїльямом Г. Нідерландом, 
синдром вцілілого найбільш характерний для 
людей, які пережили тортури, концтабори, 
катастрофу, нещасний випадок. Він зумовлює 
сильне почуття провини, депресію, хронічну 
тривогу, нав’язливі думки, а також різнома-
нітні когнітивні розлади такі як порушення 
пам’яті [8]. В той же час, значна частина укра-
їнців, залишивши рідних та близьких, відчуття 
втрати та розлуки, яке, в свою чергу, зумовлює 
відчуття неспроможності допомогти та  впли-
нути на ситуацію.

Під час дослідження було також вияв-
лено прямий статистично значущий зв’язок 
середньої сили (сила зв’язку дорівнює 
0,663, значущість 0,000) між рівнем психіч-
ної напруженості та виїздом за кордон. Так, 
в досліджуваних, які поїхали з України, значно 
більша вираженість стресу. Натомість дослі-
джувані, які залишились в Україні, виявляють 
меншу  психічну напругу. В першу чергу це 
пов’язано з тим, що більшість українців за 
кордоном стикнулися з новими проблемами та 
труднощами. За словами Верховного комісара 
ООН у справах біженців Філіппо Гранді, ми 
є свідками найбільшої та найшвидшої у Європі 
кризи біженців з часів Другої світової війни. 
Кількість українців, які стали вимушено пере-
міщеними особами наприкінці квітня 2022 р. 
становила більше, ніж 12 млн. осіб, з яких за 
межами України – майже 6 млн. Ніколи раніше 
вимушена міграція не мала такого стрімкого 

та масштабного характеру [4]. З психологіч-
ної точки зору вимушена міграція як наслідок 
війни є кризовою ситуацією, яка призводить 
до глибокої трансформації цінностей, патер-
нів поведінки, мотивів, цілей життєдіяльності 
тощо. Оскільки ситуація переселення мала 
непрогнозований та спонтанний характер, 
то відповідна спричинила стрес, стан пси-
хологічної дезадаптації, інтолерантності до 
невизначеності та ін. Добровільна міграція 
має початковий пункт, але не має кінцевого 
пункту призначення, однак її вимушений 
характер має певні відмінності: спостеріга-
ється низька мотивація до інтеграції та адап-
тації до нового місця проживання, що перед-
бачає можливість повернення. Більш того, 
міграція українців часто супроводжується 
проживанням культурного шоку та в цілому 
«підпорядковується базовим психологічним 
закономірностям міграційного процесу (пере-
живання втрати, почуття малоцінності, «комп-
лекс іноземця», криза ідентичності, носталь-
гія, депресія тощо). Одночасно з культурним 
шоком, викликаним взаємодією з новим серед-
овищем, українцям доводиться проживати 
і долати цілу низку специфічних психічних 
травм (так званих «травм мігранта»). У тра-
диції західних країн психічна травма мігранта 
інтерпретується як «міграційне горювання» 
(migratory grief – англ.), яке відноситься до 
типу «розлука», а не «втрата об’єкта»[6]. 
«Особливістю цього типу горювання є його 
постійний і рецидивуючий характер, глибокий 
зв’язок з дитячим досвідом, множинність три-
герів, що запускають або актуалізують процес 
горювання, етапність у процесі його опрацю-
вання, амбівалентне ставлення до країни пере-
бування, зв’язок з тією частиною населення, 
що залишається в рідній країні, переживання 
повернення в рідну країну як нової міграції, 
ймовірність поширення цього виду горювання 
на кілька поколінь» [2, с. 14]. Наслідком цього 
є симтомокомплекс, який спричинює «син-
дром втрати», формує відчуття самотності, 
призводить до втрати ідентичності, своєї 
приналежності, порушує існування устале-
них  звичаїв та традицій, що, своєю чергою, 
унеможливлює внутрішню гармонію, здат-
ність залишатись  самим собою. В той же 
час,  він спричинює появу провини,  «синдром 
вцілілого», який супроводжується відчуттям  
сорому у зв’язку з тим, що людина живе та 
ефективно рухається далі  [2].

Серед отриманих результатів було вияв-
лено прямий слабкий статистично значущий 
зв’язок (сила зв’язку дорівнює 0,814, значу-
щість 0,000) між рівнем психічної напруже-
ності та перебуванням в зоні бойових дій. Так, 
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в досліджуваних, які залишились в місці, де 
ведуться активні бойові дії, виявлено дуже 
високий рівень стресу, що цілком логічно, 
і навпаки, у досліджуваних, які покинули 
зону бойових дій виявлено нижчий рівень 
стресу, відповідно,  менше виражена психічна 
напруга. Оскільки в зоні активних бойових 
дій у людини повністю відсутнє відчуття як 
фізичної так і психологічної безпеки, то  від-
повідно, це значної мірою негативно впливає 
на фізіологічні процеси, а саме на якість сну, 
загальне самопочуття та психологічне благо-
получчя. 

А також виявлено прямий статистично зна-
чущий зв’язок середньої сили (сила зв’язку 
дорівнює 0,513, значущість 0,000) між рів-
нем психічної напруженості та наявністю 
близьких людей, які знаходяться в місті, де 
ведуться активні бойові дії. Так, досліджувані, 
які мають близьких в зоні активних бойових 
дій, характеризуються високим рівнем стресу, 
на відміну від досліджуваних, які не мають 
близьких в зоні бойових дій та виявляють 
меншу психічну напругу. Крім того, виявлено 
прямий статистично значущий зв’язок серед-
ньої сили (сила зв’язку дорівнює 0,694, зна-
чущість 0,000) між рівнем психічної напруже-
ності та наявністю близьких людей, які беруть 
участь у бойових діях. А саме у досліджува-
них, що мають близьких, які беруть участь 
у бойових діях більша вираженість стресу, 
в той час як досліджувані, що не мають близь-
ких, які беруть участь у бойових діях, харак-
теризуються меншою вираженістю стресу та 
психічної напруги. Варто зазначити, що зна-
чну роль у зростанні психічної напруги віді-
грає емпатія, а також страх втратити близьких, 
Зокрема, постійна тривога щодо безпеки рід-
них може спричинити зростання глюкокорти-
коїдних гормонів, які, своєю чергою, виклика-
ють стрес [9].

Цікавим результатом виявилось наявність 
непрямого статистично значущого зв’язку 
середньої сили (сила зв’язку дорівнює -0,417, 
значущість 0,02) між рівнем психічної напру-
женості та вірою у перемогу України. Так, 
у досліджуваних, які вірять у перемогу 
України виявлено менший рівень стресу. 
І навпаки – досліджувані, які не вірять у пере-
могу України характеризуються більшим рів-
нем стресу, сильною психічною напругою. 
Віра у перемогу, з одного боку, виступає пси-
хологічним захистом, який мінімізує психічну 
напругу, а з іншого –  постає певним психо-
терапевтичним стимулом, який надає не лише 
точну опори, а й дозволяє проєктувати най-
сприятливіші сценарії розвитку подій. Віра 
у перемогу постає конструктивною страте-

гією копінг-поведінки, яка забезпечує розви-
ток позитивних психологічних установок, які 
оптимізують внутрішній психологічний стан. 

Під час дослідження було виявлено наяв-
ність прямого статистично значущого зв’язку 
середньої сили (сила зв’язку дорівнює 0,423, 
значущість 0,034) між рівнем психічної напру-
женості та сприйняттям особистості подій як 
травмуючого досвіду. Тобто, досліджувані, які 
сприймають війну як травмуючий досвід, від-
чувають психічну напругу значно сильніше. 
Та навпаки, досліджувані, які не сприйма-
ють війну як травматичний досвід, виявля-
ють значно меншу психічну напругу. Згідно 
з Т. М. Титаренко найефективнішим меха-
нізмом самозбереження є зміна ставлення до 
воєнної травматизації, яка сприятиме пост-
травматичному зростанню [5]. Зокрема, вона 
може виявлятися шляхом формування нових 
способів поведінки, взаємодії з оточенням, 
пошуку нових сенсів, ціннісно-смислових 
переорієнтацій, а головне –  здійсненням 
рефлексивного та відповідального життєтво-
рення. Адже саме в часи кризи людина здатна 
більш уважніше подивитися на власну життє-
діяльність, відштовхнутися від старих звичок 
на користь новим способам існування, усвідо-
мити істинні бажання та пріоритети, транс-
формувавши саму себе.

Також було виявлено прямий статистично 
значущий зв’язок середньої сили (сила зв’язку 
дорівнює 0,638, значущість 0,01) між рівнем 
психічної напруженості та відчуттям страху 
через війну. Так, в досліджуваних, які відчу-
вають страх через війну більша вираженість 
стресу, в той час як  досліджувані, які не від-
чувають страх через війну, виявляють менший 
рівень психічної напруги. Відповідно, від-
чуття страху паралізує нормальну життєдіяль-
ність людини, воно негативно впливає на всі 
фізіологічні процеси, підвищує рівень гормо-
нів стресу – кортизолу та адреналіну, знижує 
концентрацію уваги, погіршує пам’ять, погір-
шує мислиннєві процеси, викликає відчуття 
тривоги, занепокоєння і напруги, що своєю 
чергою, повністю виснажує організм. 

Отже, згідно отриманих даних можна зро-
бити висновок, війна дійсно погіршує якість 
життя українців. Вони відчувають сильну 
психічну напругу  через обставини, викликані 
війною, зокрема перебування у зоні бойових 
дій, необхідність покидати рідний дім, наяв-
ність рідних та близьких, що знаходяться 
у зоні бойових дій та беруть в них участь. 
Однак в ході дослідження встановлено, що 
віра в перемогу України дійсно підтримує 
бойовий дух та знижує стрес та психічну 
напругу українців.
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Під час дослідження особливостей пси-
хічного стану українців в умовах війни було 
виявлено наявність взаємозв’язку між рівнем 
психічної напруженості та станом здоров’я 
українців через війну (Табл. 2).

Зокрема, було встановлено прямий статис-
тично значущий зв’язок середньої сили (сила 
зв’язку дорівнює 0,610, значущість 0,000) між 
рівнем психічної напруженості та частотою 
головної болі. В досліджуваних, які відчува-
ють стрес через війну, частіше болить голова. 
І навпаки, досліджувані, які відчувають 
менший  стрес та психічну напругу, менше 
страждають  від головної болі. Крім того було 
встановлено прямий статистично значущий 
зв’язок середньої сили (сила зв’язку дорівнює 
0,671, значущість 0,000) між рівнем психіч-
ної напруженості та частотою запаморочень. 
Відповідно, в досліджуваних, які відчувають 
стрес через війну, частіше виникають запамо-
рочення, в той час, як  досліджувані, які відчу-
вають менший  стрес, менше страждають  від 
запаморочення. Гормони стресу прискорюють 
серцебиття та сильне скорочення серцевого 
м’яза, а кровоносні судини, які спрямовують 
кров до великих груп м’язів та серця, роз-
ширюються, збільшуючи кількість крові, що 
перекачується в ці частини тіла,  підвищують 
артеріальний тиск. В свою чергу надто висо-
кий або низький артеріальний тиск призво-
дить до головної болі.

Встановлено прямий статистично зна-
чущий зв’язок середньої сили (сила зв’язку 
дорівнює 0,545, значущість 0,000) між рівнем 
психічної напруженості та проблемами з трав-
ною системою. Тобто, в досліджуваних, які 
відчувають стрес через війну, частіше вини-
кають проблеми з травною системою, в той 
час як досліджувані, які відчувають менший 
стрес, мають менше проблем з травною систе-

мою. Більш того, встановлено прямий статис-
тично значущий зв’язок середньої сили (сила 
зв’язку дорівнює 0,535, значущість 0,000) між 
рівнем психічної напруженості та проблемами 
з апетитом. Зокрема, в досліджуваних, які від-
чувають стрес через війну, частіше виникають 
проблеми з апетитом, на відміну від осіб, які 
відчувають меншу психічну напругу. Сильні 
негативні переживання, викликані стресом, 
порушують харчову поведінку особистості, 
призводячи до різноманітних розладів. А саме: 
надмірний викид гормонів стресу підвищує 
кількість шлункової кислоти, провокуючи 
ризик розвитку печії або кислотного рефлексу, 
відповідно, вони можуть повністю вивести 
з ладу систему травлення.

У дослідженні також було виявлено пря-
мий статистично значущий зв’язок середньої 
сили (сила зв’язку дорівнює 0,579, значущість 
0,000) між рівнем психічної напруженості та 
проблемами з випадінням волосся. В дослі-
джуваних, які відчувають стрес через війну, 
частіше виникають проблеми з випадінням 
волосся, аніж в досліджуваних, які відчувають 
менший  стрес. В свою чергу, це пов’язано 
з тим, що гормони стресу адреналін і кортизол 
впливають на обмін речовин та загальний стан 
судин, відповідно вони спазмують судини, 
порушуючи  живлення волосяного фолікула, 
що призводить до змін в мікробні  шкіри 
голови. В результаті загострюються або про-
являються такі стани, як дерматит, себорея, 
волосся та ін.

Також було встановлено прямий статис-
тично значущий зв’язок середньої сили (сила 
зв’язку дорівнює 0,541, значущість 0,000) 
між рівнем психічної напруженості та про-
блемами з пам’яттю. Досліджувані, які від-
чувають сильну психічну напругу через 
війну, частіше скаржаться на проблеми 

Таблиця 1
Взаємозв’язок психічної напруги та обставин, у яких опинились українці через війну

Показник психічної напруги

Сила зв’язку Рівень значущості

Ви зараз знаходитесь в Україні? 0.315 0.013
Ви поїхали з України через війну? (якщо знаходитесь 
закордоном) 0.663 0.000

В місті де Ви знаходитесь ведуться активні бойові дії? 0.814 0.000
Хтось з Ваших близьких знаходиться в місті, де ведуться 
активні бойові дії? 0.513 0.000

Хтось з Ваших близьких бере участь у бойових діях? 0.694 0.000
Чи вірите Ви у перемогу України? -0.417 0.02
На Вашу думку, ці події є травмуючим досвідом для вас? 0.423 0.034
Ви відчуваєте страх через війну? 0.638 0.01
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з пам’яттю, і навпаки: досліджувані, які вияв-
ляють менший рівень стресу менше  страж-
дають від проблем з пам’яттю. Оскільки 
під час напруги та стресу в організм вики-
дається гормон кортизолу впливає на гіпо-
камп і інші частини мозку, що відповідають 
за функцію запам’ятовування, він перешко-
джає організму витрачати достатню кількість 
енергії на концентрацію, зосередженість та 
запам’ятовування. Кортизол відноситься до 
глюкокортикоїдних гормонів та може спрово-
кувати повну втрату пам’яті.

Було встановлено прямий статистично зна-
чущий зв’язок середньої сили (сила зв’язку 
дорівнює 0,538, значущість 0,000) між рівнем 
психічної напруженості та швидкою втомлю-
ваністю. Досліджувані, які відчувають стрес 
через війну, швидше втомлюються, аніж 
досліджувані, які відчувають меншу психічну 
напругу. А також сильний, прямий статис-
тично значущий зв’язок (сила зв’язку дорів-
нює 0,701, значущість 0,000) між рівнем пси-
хічної напруженості та проблемами зі сном. 
Досліджувані, які відчувають стрес та пси-
хічну напругу через війну, мають проблеми 
зі сном. Відомо, що кортизол вважається 
антагоністом гормону сну – мелатоніну, від-
повідно, він перешкоджає його нормальному 
виділенню, що своєю чергою негативно впли-
ває на загальну якість сну. Порушення сну 
постає фізіологічною реакцією організму, яка 
називають «адаптаційною інсомнією». Вона, 
своєю чергою, може призвести до стійких 
порушень роботи симпатичної та парасимпа-
тичної нервової системи. Як наслідок, уночі 
організм раптово активізується, а вдень після 
нічної перенапруги – не в змозі активно пра-
цювати. Також встановлено прямий статис-

тично значущий зв’язок середньої сили  (сила 
зв’язку дорівнює 0,609, значущість 0,000) 
між рівнем психічної напруженості та дратів-
ливістю. Досліджувані, які відчувають пси-
хічну напругу та стрес через війну, частіше 
виявляють дратівливість, що цілком логічно, 
оскільки нестача відпочинку призводить до 
загального перевантаження нервової система, 
а також підвищення загального рівня невдово-
леності та  дратівливості. 

Таким чином, проведене дослідження під-
тверджує, що сильна психічна напруга, викли-
кана стресом через війну, дуже погіршує 
загальний стан та здоров’я українців. Най-
більшою мірою це проявляється у тому, що 
досліджувані мають проблеми зі сном. Виму-
шений переїзд, знаходження у зоні бойових 
дій, наявність близьких, які перебувають чи 
беруть участь у бойових діях, посилюють пси-
хічну напругу, яка значною мірою погіршує 
самопочуття. 

Висновки. В результаті проведеного дослі-
дження було встановлено, що існує зв’язок між 
рівнем психічної напруги та станом здоров’я. 
У досліджуваних, які довгий час перебувають 
у стресовій ситуації, спостерігаються сильні 
головні болі, проблеми зі сном, дратівливість, 
погіршення пам’яті та інші симптоми стресу. 
Під час дослідження також було виявлено 
зв’язок між рівнем психічної напруженості 
та обставинами, в яких українці опинилися 
через війну. Перераховані симптоми частіше 
спостерігались в досліджуваних, які перебу-
вали за кордоном, знаходились в зоні бойових 
дій, виїхали за кордон або мали близьких, які 
знаходились в зоні конфлікту. Було виявлено, 
що віра у перемогу України перешкоджає про-
яву психологічної напруги в досліджуваних. 

Таблиця 2
Взаємозв’язок між станом здоров’я та показником психічної напруги

Показник психічної напруги
Сила зв’язку Рівень значущості

Чи стали Ви частіше стикатися із головним болем? 0.610 0.000
Чи стали Ви частіше стикатися із запамороченням? 0.671 0.000
Чи стали Ви частіше стикатися із проблемами з травною 
системою? 0.545 0.001

Чи стали Ви частіше стикатися із болями у печінці? 0.145 0.471
Чи з'явились у Вас проблеми з апетитом (відсутність апетиту 
або постійне бажання їсти) 0.535 0.014

Чи стали ви частіше стикатись із проблемою випадіння 
волосся? 0.579 0.000

Чи погіршилася у Вас пам'ять? 0.541 0.000
Чи почали Ви швидше втомлюватися? 0.538 0.000
Чи з'явились у Вас проблеми зі сном? (безсоння або нічні 
жахи)? 0.701 0.000

Чи стали Ви більш дратівливим? 0.609 0.000
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Таким чином, кваліфікована допомога психо-
логів наразі є необхідною всім українцям, які 
виїхали з України, залишились у зоні бойо-
вих дій, або чиї близькі люди зараз на фронті. 

Психологічна допомога допоможе людям від-
чути себе у психологічній безпеці, яка знизить 
рівень стресу, та, відповідно, покращить само-
почуття українців.
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ДИТЯЧА ГРА В ПРОЦЕСІ ПСИХОЛОГІЧНОЇ ДОПОМОГИ ДІТЯМ 
РАННЬОГО ТА ДОШКІЛЬНОГО ВІКУ

CHILDREN'S GAME IN THE PROCESS OF PSYCHOLOGICAL 
ASSISTANCE TO CHILDREN OF EARLY AND PRESCHOOL AGE
У статті представлені результати теоретичного узагальнення проблеми дитячої гри дітей раннього та дошкіль-

ного віку. Визначено теоретичне підґрунтя сучасних методів психологічної допомоги дітям. 
Встановлено, що спостереження за дитячої грою є основним методом в роботі дитячого психолога. Представлені 

психодіагностичні критерії розвитку дитячої гри. 
У статті представлена схема ігрової діяльності дітей раннього віку: гра як предметно-маніпулятивна діяльність, 

зміст гри, сюжет гри, взаємодія дітей у грі, ігрові дії, ігрові предмети, конфлікти у грі, ігрове середовище, місце до-
рослого в керівництві грою, особливості мови в ігровій діяльності.

Визначено схему аналізу ігрової діяльності дітей дошкільного віку: підготовчий етап, сюжет та зміст гри, ігрові 
дії, рольове мовлення, руховий супровід гри, ступінь співробітництва та емоційний фон гри, завершення гри.

У стаття пропонуються практичні рекомендації психологам для проведення ігрової терапії з дітьми, які зазнали 
травматичного впливу. Значне місце посідає дотримання сейтингу (правил) проведення ігрової терапії для відновлення 
переживання довіри та безпеки, що втрачається під час військових дій у дітей і їх батьків.

Ключові слова: діти раннього віку, діти дошкільного вікугра, ігрова терапія, психодіагностика, довіра, безпека.

The article presents the results of a theoretical generalization of the problem of children's play of children of early and 
preschool age. The theoretical basis of modern methods of psychological assistance to children is defined.

It has been established that observation of children's play is the main method in the work of a child psychologist. 
Psychodiagnostic criteria for the development of children's play are presented.

The article presents a scheme of play activities of young children: play as a subject-manipulative activity, the content of the 
game, the plot of the game, the interaction of children in the game, game actions, game objects, conflicts in the game, the game 
environment, the role of an adult in leading the game, the peculiarities of language in game activity.

The scheme of analysis of play activities of preschool children is determined: preparatory stage, plot and content of the 
game, game actions, role-playing speech, motor accompaniment of the game, degree of cooperation and emotional background 
of the game, completion of the game.

The article offers practical recommendations for psychologists to conduct play therapy with children who have experienced 
a traumatic impact. Adherence to the setting (rules) of play therapy plays an important role in restoring the sense of trust and 
security lost during military operations in children and their parents.

Key words: young children, preschoolers, play therapy, psychodiagnostics, trust, safety.

Постановка проблеми. Важливим завдан-
ням сучасної психологічної науки постає ком-
петентна психологічна допомога населенню 
постраждалому від війни. Діти - найуразли-
віша категорія осіб, що потребують допо-
моги, і важливо не відкладати психологічну 
допомогу до завершення війни, здійснювати 
її вже сьогодні для попередження виникнення 
складних емоційних, соматичних та інших 
утворень. 

При наданні психологічної допомоги дітям 
дошкільного віку, важливо враховувати не 
лише специфіку можливих травмувань, алей 

й психологічні вікові особливості, провідну 
діяльність та враховувати можливості явищ 
регресу до попередньо сформованих стадій 
розвитку дитини. 

Гра є важливим інструментом при наданні 
психологічної допомоги дітям, саме у грі ми 
можемо розпізнати виникаючі загрози, надати 
можливість дитині відреагувати травматичні 
та тривожні події, спрогнозувати успішне 
подолання складних життєвих ситуацій.

Аналіз останніх досліджень і публі-
кацій. Важливими у психологічній допо-
мозі дітям є наукові праці відомих ана-

© Чухрій І., 2022
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літиків та розробників теорії об’єктних 
стосунків – Д.В.Віннікота, М.Кляйн, 
А.Фрейд, З.Фрейтда, Р.Шпіца [ 9; 11; 12]. За 
допомогою вивчення їх наукового спадку ми 
можемо не лише зрозуміти природу розвитку 
психічного апарату дитини, але й зрозуміти 
вектори надання психологічної допомоги 
при його порушенні.

Зважаючи на те, що військові дії в першу 
чергу порушують довіру, і зокрема довіру до 
світу, важливого значення при вивчені мето-
дів психологічної допомоги набуває теорія 
прихильності Дж.Болбі [ 8]. 

Ігровій терапії присвячений цілий ряд 
вітчизняних наукових робіт. О.Федій опи-
сує лялько-терапію як засіб розвитку дітей, 
а у випадках порушення розвитку має засто-
сування зазначеного методу виконує завдання 
корекційно-реабілітаційної роботи [ 3]. 
Ж.Семеніна, А.Голяченко описують ігроте-
рапію як засіб реабілітації дітей із затримкою 
рухового розвитку [ 2]. У їх науковій публі-
кації висвітлені переваги гри при розвитку 
пошкоджених функцій дитини. 

С.Литвиненко визначає гру як джерело 
задоволення, і саме тому вона активізує 
дітей і дорослих. Ігротерапія у розумінні 
автора – провідний метод психологічної 
допомоги дітям. Саме завдяки цілющим осо-
бливостям дитячої психіки під час гри творчо 
розв’язуються проблеми і зцілюються пси-
хічні травми [1].

Завдання статті: дослідити специфіку 
дитячої гри, визначити психодіагностичні 
критерії гри дітей раннього та дошкільного 
віку.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Дитяча гра за своєю природою 
є унікальною. Дослідження дитячої гри ми 
можемо віднайти у працях багатьох науков-
ців. Саме дитячій грі присвячені праці і засно-
вників психотерапевтичних напрямків. 

Спостерігаючи за дитячою грою Я.Морено 
помітив, що саме під час неї діти знаходять 
вирішення конфліктів. Він працював у таборі 
біженців, і хотів допомогти вийти із життєвої 
кризи дорослим за допомогою цілющої дитя-
чої гри [ 10]. 

В подальшому зазначений досвід Я.Морено 
став підґрунтям для психотерапевтичного 
напряму – психодрами. 

Саме спостереження за дитячою грою 
є першим важливим етапом психологічної 
допомоги. Дитяча гра розкриває внутрішній 
світ дитини, її переживання, вказує на трав-
матичну ситуацію та розкриває той момент 
дитячого досвіду, який дитина не може про-
йти самостійно. 

Важливими є діагностичні критерії, які 
є тим конструктом до якого звертаються 
спеціалісти, щоб зрозуміти: чи є регресивні 
процеси у психіці дитини (повернення до 
попередніх етапів розвитку дитини), як 
дитина переживає конфлікті ситуації та 
інше.

Схема аналізу розвитку ігрової діяль-
ності дітей раннього віку

1. Гра як предметно-маніпулятивна 
діяльність.

1. Оволодівання діями з предметами за 
участю дорослого:

а) неспецифічне використання знарядь;
б) спроби специфічного використання зна-

рядь;
в) оволодівання специфічного викорис-

тання знарядь за допомогою дорослого, який 
або показує, або надає мовленнєвий супровід 
дії).

2. Перенесення дії:
а) з одного предмету на інший, що пропо-

нується на початкових етапах дорослим;
б) з однієї ситуації на іншу.
3. Виникнення ігрової дії:
а) порівняння своєї дії з діями дорослого та 

присвоєння собі імені дорослого;
б) самостійна ігрова дія (дитина діє так, як 

дорослий).
2. Зміст гри.
Необхідно звертати увагу на зміст гри ( 

одно актові ігрові дії, або ж гра складається 
з двох або декількох елементарних дій, ніяким 
чиним не пов’язаних між собою, або гра – це 
ланцюг життєвих дій).

Також, звертаємо увагу на те наскільки різ-
номанітний зміст гри. Та як часто повторю-
ються ігри з однаковим змістом.

3. Сюжет гри.
1. Чи наявний сюжет в грі?
2. Наскільки різноманітні сюжети гри? 

Вказати кількість та назви.
3. Наскільки стійкий сюжет.
4. Скільки подій дитина об’єднує в один 

сюжет.
5. Чи представлений сюжет у вигляді лан-

цюга послідовних подій?
6. Як проявляється спільна побудова та 

розвиток сюжету?
7. Які джерела сюжету гри (мультфільми. 

Книги, копіювання дорослих, побутові ситуа-
ції, суспільна взаємодія)?

4. Взаємодія дітей в грі.
1. Які знаряддя використовують для взає-

модій з партнером по грі (мова, предмети дій, 
міміка. Жести).

2. Чому надає перевагу дитина: грати само-
стійно абож входить в ігрову взаємодію?
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1. Ігрові дій ігрові предмети.
1. Чи використовує в грі дитина предмети 

замінники.
2. Чи дає мовленнєве пояснення предме-

там-замінникам.
3. Хто ініціює вибір предмета замінника6 

дорослих чи сама дитина.
4. Чи використовує дитина позначення 

іграшки та з якою частотою. Чи є в дитини 
улюблена іграшка?

5. Характеристика ігрових дій6 ступень 
узагальнення, різноманітність. Яка роль слів 
для здійснення ігрової дії?

6. Як дитина сприймає уявну ситуацію чи 
грає з уявними предметами?

6.Конфлікти в грі.
1. яка причина виникнення конфліктів 

(володіння іграшкою, незгода з діями в грі?.
2. Шляхи розв’язання конфліктів: авто-

ритарна допомога дорослого, запропонувати 
дитині іншу іграшку, переключення дитини 
іншою діяльністю).

7. Ігрове середовище.
1. Чи підготовлює дитина ігрове серед-

овище заздалегідь (самостійно, або ж з допо-
могою дорослого) або ж предмети обира-
ються під час гри.

2. Чи використовує дитина запропоноване 
ігрове середовище (обладнаний ігровий куто-
чок) і як?

8. Місце дорослого в керівництві грою.
1. Чи звертається дитина до дорослого під 

час гри і з якого приводу?
2. Чи пропонує дорослому прийняти 

участь в грі?
9. Особливості мови в ігровій діяль-

ності.
1. Звернення до дорослого мовленнєвими 

засобами.
2. Взаємодія дітей під час гри за допомо-

гою мови.
3. Ознайомлення з світом людей та речей 

за допомогою мови.
4. Місце мови в розвитку започатковані 

рольової гри [ 4].
Схема аналізу розвитку ігрової діяльності 

дітей дошкільного віку
Підготовчий етап:
1. Реакція дітей на участь у грі.
2. Розподіл ініціативи у виборі сюжету 

гри, її композиції: чи обговорюється гра 
з партнером по грі, чи враховується думка 
всіх учасників гри, хто саме формує ігрову 
мету, чи попередньо програється задум гри.

3. Розподіл ролей у грі: прийняття ролі, 
визначення ролі для іншого, відмова від про-
понованої ролі, трансформація ролі. Вико-
нання правил гри.

4. Вибір іграшок та ігрових предметів: чи 
використовується запропонований ігровий 
простір, чи визначається межі ігрового про-
стору.

Ігові етапи:
1. Сюжет та зміст гри: природа сюжету 

гри, чи відбувається відповідність сюжету 
гри, чи все відбувається хаотично, чи дії дітей 
в грі взаємопов’язані.

2. Ігрові дії та використання ігрових пред-
метів, іграшок: чи застосовує дитина пред-
мети замінники, уявні предмети, за якими 
ознаками вибираються іграшки, чи предмети 
замінники, чи є мовлиннєвий супровід засто-
сування іграшок.

3. Рольове мовлення та коментарі до гри: 
мовленнєва інтенсивність, інтонація, гуч-
ність, жестовий супровід мовлення, зміст 
мовленнєвих висловлювань.

4. Руховий супровід гри, фізичний кон-
такт, застосування ігрового простору (ізолю-
вання, переміщення у просторі, оволодіння 
ігровим простором), ставлення до фізичного 
контакту (уникання, підкорення).

5. Ступінь співробітництва та емоційний 
супровід гри: чи є звернення дитини до інших 
дітей у грі, які причини цього звернення, 
чи пропонується залучення інших дітей 
до гри. Які емоційні реакції всіх учасників 
гри, які реакції дітей на конфліктні ситуації, 
який розв’язок конфліктних ситуацій.. Який 
загальний емоційний настрій дітей у грі, чи 
змінюється настрій дітей під час гри. Дина-
міка кожної ігрової позиції учасників гри.

Завершення гри:
1. Чи завершується гра, чи здійснюється 

мета гри, виникає бажання зупинити гру, 
бажання продовжити гру.

2. Ставлення до продуктів спільної діяль-
ності у грі [ 4]. 

Зазначені психодіагностичні критерії є уза-
гальненими і дають нам розуміння про відпо-
відність гри дитини її віковим особливостям, 
дають розуміння про наявні вікові регресивні. 
За допомогою запропонованих критеріїв ми 
розуміємо специфіку рольової позиції кож-
ного учасника гри, можемо спів ставити їх із 
реальними життєвими ситуаціями дитини та 
побачити зцілювальні функції дитячої гри.

З.Фрей у своїх працях приходить до висно-
вку, що гра - це природній психотерапев-
тичний засіб. Саме під час гри дитина від-
творює нестерпні та болючі переживання, 
поступово оволодіває ними і вони переста-
ють бути такими загрозливими. І відповідно, 
можливість відігравати складні переживання 
у грі зменшує їх вплив на дитину. Цікаво, що 
в методі вільних асоціацій З.Фрейд вбачав 
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зниження рівня напруги та сили внутріш-
нього конфлікту саме через можливість віль-
них висловлювань пацієнтів [ 9].

Однією з перших, хто розробив метод ігро-
вої терапії була А.Фрейд. Її метод знайшов 
продовження у працях М.Кляйн. Авторки 
визначали ігротерапію як метод взаємодії 
психотерапевта із дитиною, в якому психо-
терапевт проводить дитину по грі і дає інтер-
претації [ 11].

У сучасній ігровій терапії важливим еле-
ментом є встановлення контакту із дитиною. 
Іноді, цей здавалося б простий елемент взає-
модії потребує багато часу. Особливо у випад-
ках складних життєвих обставин дитини, її 
травмування, або при порушеннях взаємодії 
з оточенням. Випадок може бути причиною 
встановлення контакту: зацікавленість іграш-
кою, зацікавленість елементами одягу та інше. 
Коли вже здається, що дитина не має бажання 
взаємодіяти, можна читати дитині книгу. 
Наприклад, читати українські народні казки. 
У казках зібраний транс генеративний досвід 
подолання народом травматичних ситуацій 
і подій. Саме у народних казках добро завжди 
долає зло, таким чином встановлюється 
баланс. В казках є образи героїв, що захища-
ють, героїв з якими хочеться себе ідентифіку-
вати. Саме у казках відбувається символічне 
опрацювання травматичного досвіду. 

Дитина може зацікавитися казкою, може із 
зацікавленістю розглядати ілюстрації книги – 
це і є перша сходинка до встановлення психо-
логічного контакту.

Важливо зазначити, що психолог не може 
займати пасивну позицію у дитячій грі. Він 
стає активним її учасником. Іноді у гру дитина 
вміщує складні переживання, які не можливо 
верболізувати. І тоді, у доступній, не трав-
матичній формі психолог може їх пояснити. 
Наприклад – «лялька видається сумною», або 
«якою тобі видається лялька?». 

В моменти люті діти можуть зламати 
іграшку, важливо сконтейнувати ці пережи-
вання, не лякатися не показати занепокоєння. 
І потім допомогти відремонтувати пошко-
джену іграшку. Агресивні імпульси займають 
особливе місце у грі дітей, які зазнали пси-

хічних травмувань. Психологу потрібно дуже 
чуйно ставитися до прояву будь яких емоцій 
дитини. І розуміти, що емоції, які викликає 
дитяча гра , це вміщення у психолого тих 
переживань, які переживає дитина.

Іноді дитина дошкільного віку робить сте-
реотипні маніпуляції з одною іграшкою. Що 
нагадує регрес до більш ранніх стадій розви-
тку, або розлади аутичного спектру. Потрібна 
надати можливість це зробити, і з часом, 
поступово, при нагоді доповнювати гру 
дитини іншими. Проте це можна запропону-
вати, щоб вибір був завжди за дитиною. Пси-
холог лише спрямовую гру, і не є її ініціато-
ром, чи головним персонажем.

Під час гри з хлопчиками потрібно бути 
готовим до гри в футбол, або у війну. І звісно, 
дуже складно забивати голи у психологічному 
кабінеті, проте – це і є дитяча гра. 

Важливо заначити, про постійність пси-
хологічної допомоги, постійність місця про-
ведення, часу проведення та внутрішня стій-
кість самого психолога. Важливе значення 
має конфіденційність, важливо щоб дитина 
мала місце для свого власного простору, зро-
зуміло у межах, що підтримуються законодав-
чою базою. За допомогою зазначених засобів 
відбувається поступове відновлення втраче-
ної довіри.

Висновки. Дитяча гра – це багатофункціо-
нальна, динамічна система взаємодії дитини 
із довкіллям та оточуючими людьми, у про-
цесі якого відбувається засвоєння культурно-
історичного досвіду, розвиток пізнавальних 
процесів, вираження емоцій, формування 
міжособистісної взаємодії та інші особли-
вості (Г.С.Костюк, В.Зінченко). Дитяча гра 
містить відновлювальні та цілющі власти-
вості, які допомагають дитині подолати три-
вожні та травматичні події за допомогою 
спеціаліста психолога чи психотерапевта. 
Важливо зазначити, що непоодинокі випадки 
надання психологічної допомоги і людьми, 
які не мають психологічної чи психотера-
певтичної освіти, проте, були поруч із дити-
ною у складних життєвих обставинах і мали 
внутрішній потенціал для контейнування її 
переживань.
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