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ДОСЛІДЖЕННЯ РІВНЯ ПОКАЗНИКА РЕФЛЕКСІЇ  
ПРОФЕСІЙНО-МОВЛЕННЄВОГО ДОСВІДУ  

МАЙБУТНІХ МЕНЕДЖЕРІВ

RESEARCH OF THE LEVEL OF REFLECTION  
OF PROFESSIONAL SPEECH EXPERIENCE  

OF FUTURE MANAGERS
Визначено, що опанування навички професійного мовлення є одним із завдань, що ставиться перед майбутнім ме-

неджером на шляху набуття професійної компетентності. Категорією, що характеризує успішне оволодіння навички 
використання професійного мовлення є професійно-мовленнєва компетентність. Одним з показників, що її характе-
ризує є рівень рефлексії професійно-мовленнєвого досвіду. Він показує здатність особистості осмислювати власний 
професійно-мовленнєвий досвід та оцінювати релевантну інтерпретацію професійних повідомлень.

Метою роботи є аналіз результатів емпіричного дослідження рівня показника рефлексії професійно-мовленнєвого 
досвіду майбутніх менеджерів.

Проведене автором емпіричне дослідження рівня показника рефлексії професійно-мовленнєвого досвіду проводило-
ся за допомогою «Методики визначення рівня рефлексивності» А. Карпова і В. Пономарьової та тесту М. Снайдера 
«Показник внутрішнього контролю». Загальна кількість респондентів склала 252 абітурієнта ВНЗ України за спеці-
альністю «Менеджмент». Був проведений аналіз рівня цього показнику у бакалаврів та магістрів. 

Науковою новизною стало емпіричне визначення рівня рефлексії професійно-мовленнєвого досвіду у майбутніх ме-
неджерів.

Висновки. Результати емпіричного дослідження свідчать, що більшість респондентів (від 69% до 78% за різни-
ми групами), мають низький та дуже низький рівень рефлексії. Це свідчить, що вони не мають бажання опрацюва-
ти минулий професійно-мовленнєвий досвід та надалі будуть припускатися помилок. Середній рівень внутрішнього 
контролю мають 56% респондентів, що свідчить про їх щирість, але не стриманість у своїх емоційних проявах. 
Таким чином, вважаємо за необхідне підвищити рівень внутрішнього контролю та рефлексії професійно-мовленнєвої 
діяльності майбутніх менеджерів. 

Ключові слова: рефлексія, професійне мовлення, професійно-мовленнєва компетентність.

It is determined that mastering professional speech skills is one of the tasks facing the future manager on the way to acquir-
ing professional competence. The category characterizing the successful mastery of professional speech skills is professional 
speech competence. One of the indicators characterizing it is the level of reflection of professional speech experience. It shows 
the individual’s ability to comprehend his/her own professional speech experience and evaluate the relevant interpretation of 
professional messages.

The purpose of the work is to analyze the results of the empirical study of the level of reflection of professional speech ex-
perience of future managers.

The author conducted the empirical study of the level of reflection of professional speech experience using the Methodol-
ogy for determining the level of reflexivity by A. Karpov and V. Ponomariova and M. Snyder’s Internal Control Indicator test. 
The total number of respondents was 252 management applicants to Ukrainian universities. One has analyzed the level of this 
indicator among Bachelors and Masters.

Empirical definition of the level of reflection of professional speech experience of future managers has become a scientific 
novelty.

Conclusions. The results of the empirical study show that the majority of respondents (from 69% to 78% by different groups) 
have a low and very low level of reflection. It means that they have no desire to process past professional speech experience and 
will continue to make mistakes. 56% of respondents have an average level of internal control, which indicates their sincerity, 
but not restraint in their emotional manifestations. Thus, we consider it necessary to increase the level of internal control and 
reflection of professional speech activities of future managers.

Key words: reflection, professional speech, professional speech competence.
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Актуальність дослідження. Опанування 
навички професійного мовлення є одним 
із завдань, що ставиться перед майбутнім 
менеджером на шляху набуття професійної 
компетентності. Професійне мовлення забез-
печує не тільки ефективну комунікацію, але 
є передумовою швидкого надбання інших 
компетентностей менеджера. Категорією, що 
характеризує успішне оволодіння навичкою 
використання професійного мовлення є про-
фесійно-мовленнєва компетентність. Одним 
з показників, що її характеризує, є рівень реф-
лексії професійно-мовленнєвого досвіду. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій свідчить про недостатність висвітлення 
питань рефлексії професійно-мовленнєвого 
досвіду у професійній діяльності мене-
джера. Проводили дослідження рефлексії 
вчені: О. Алексєєв, О. Асмолов, В. Войтко, 
В. Давидов, Л. Захарова, А. Карпов, Д. Леон-
тьєв, В. Пономарьова, Л. Рувінський, І. Семе-
нова, А. Соловйова, М. Снайдер, С. Стеблюк, 
В. Староста та ін. Однак в їх дослідженнях 
не проаналізовано рівень рефлексії профе-
сійно-мовленнєвого досвіду у майбутніх 
менеджерів.

Метою дослідження є аналіз результатів 
емпіричного дослідження рівня показника 
рефлексії професійно-мовленнєвого досвіду 
майбутніх менеджерів.

Виклад основного матеріалу. З позиції 
психології, рефлексія розглядається як кате-
горія самоусвідомлення та адаптації осо-
бистості до зовнішнього оточення. Вважа-
ємо, «що рефлексія – це не просто розуміння 
суб’єктом самого себе, але і розуміння того, 
яким чином навколишні знають і розуміють 
рефлексуючу особистість, її особистісні осо-
бливості, емоційні реакції та когнітивні уяв-
лення», крім того виходимо з того, що «реф-
лексивність – здатність людини до самозвіту 
про фіксовані факти свідомості, до самоана-
лізу власних психічних станів» [1, с. 83].

Вплив рефлексії на професійну діяльність 
особистості підкреслюють більшість нау-
ковців. «У взаємозв’язку інтелектуального 
й особистісного в психіці людини рефлексія 
розширює свої функції впливу на розвиток 
і саморозвиток особистості фахівця» [2, с. 48], 
«рефлексія у всій її багатовимірності стає 
важливою психічною та діяльнісною скла-
довою професійної майстерності у багатьох 
галузях» [5, с. 6], «рефлексія забезпечить 
актуалізацію процесів самоорганізації та 
саморегуляції, мобілізуючи особистий потен-
ціал, інтелектуальні, емоційні, поведінкові 
ресурси» [7, с. 104]. Крім того, «особистісна 
рефлексія – інтегративне утворення», яке «на 

основі аналітичної, пізнавальної та контролю-
ючої функцій індивідуальної самосвідомості» 
дає можливість «досягти успішної самореалі-
зації в професійній діяльності» [3, с. 237].

Необхідно відмітити, що зміни відбува-
ються саме у свідомості індивіду. «Систе-
матичність акцентування уваги в рефлексії 
забезпечує появу реконструктивних, прогнос-
тичних і проектних уявлень про хід зміни про-
фесійних здібностей у контексті лінії змін себе 
як суб’єкта й особистості». При чому, «чим 
ретельніший такий рефлексивний аналіз, тим 
конкретнішими є проекти самозміни, само-
розвитку, участі у зовнішньо організованому 
навчанні, тим точніше постановка основних 
задач в управлінні у контексті реалістичного 
погляду на свої власні можливості» [1, с. 84].

Ці знання спонукають особистість до роз-
витку. «Рефлексія як відображення у свідо-
мості власних уявлень у психічному розви-
тку людини виступає одним із продуктивних 
типів зв’язку особистості з предметами та 
явищами оточуючого світу, що пізнаються, та 
самим собою. Вона – один із «пояснювальних 
принципів» психічного розвитку» [2, с. 50].

З позиції управління підкреслює важли-
вість рефлексії А. Пилипенко, «реалізації 
рефлексивної взаємодії учасників інтегрова-
них структур бізнесу під час здійснення про-
цесів розвитку» [6, c. 61].

Таким чином, вважаємо, що показник 
рефлексії професійно-мовленнєвого досвіду 
майбутніх менеджерів показує здатність осо-
бистості осмислювати власний професійно-
мовленнєвий досвід та оцінювати релевантну 
інтерпретацію професійних повідомлень.

В нашому емпіричному дослідженні брали 
участь абітурієнти, що навчались на IV курсі 
бакалаврату (перший, бакалаврський рівень 
ЗВО IV рівня акредитації) та на І курсі магі-
стратури (другий, магістерський рівень ЗВО 
IV рівня акредитації) за спеціальністю 073 
«Менеджмент». Емпіричне дослідження про-
водилося за допомогою «Методики визна-
чення рівня рефлексивності» А. Карпова 
і В. Пономарьової та тесту М. Снайдера 
«Показник внутрішнього контролю». Загальна 
кількість респондентів склала 252 абітурієнта 
ВНЗ України, з них 126 магістрів та 126 бака-
лаврів.

Для визначення здатності особистості 
осмислювати власний професійно-мов-
леннєвий досвід використовуємо мето-
дику – «Методика визначення рівня 
рефлексивності» А. Карпова та В. Понома-
рьової. Вона характеризує загальний сту-
пінь розвитку рефлексивності особистості. 
Ця методика призначена для визначення 
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рівня рефлексії особистості за допомо-
гою суджень, до яких необхідно висловити 
своє ставлення за допомогою запропонова-
них варіантів відповідей у відповідності до 
7-бальної шкали Ліккерта: 1 – абсолютно 
неправильно; 2 – неправильно; 3 – швидше 
неправильно; 4 – не знаю; 5 – скоріше пра-
вильно; 6 – правильно; 7 – абсолютно пра-
вильно. Надалі всі отримані бали підсумову-
ються та визначаються такі рівні показника 
рефлексії професійно-мовленнєвого досвіду: 
вище 165 балів – дуже високий рівень показ-
ника рефлексії професійно-мовленнєвого 
досвіду; від 146 до 165 балів – високий рівень 
показника рефлексії професійно-мовленнє-
вого досвіду; від 116 до 145 балів – середній 
рівень показника рефлексії професійно-мов-
леннєвого досвіду; від 96 до 115 балів – низь-
кий рівень показника рефлексії професійно-
мовленнєвого досвіду; менше 96 балів – дуже 
низький рівень показника рефлексії профе-
сійно-мовленнєвого досвіду.

Дослідження свідчать, що за цією методи-
кою, найбільша частина респондентів 65% 
(n=163) відноситься до низького рівня показ-
ника рефлексії професійно-мовленнєвого 
досвіду, при цьому до дуже низького рівня 
цього показника відноситься 9% (n=22). До 
середнього рівня показника рефлексії про-
фесійно-мовленнєвого досвіду відноситься 
лише 26% (n=67). Аналіз рівнів показників за 
досліджуваними групами респондентів (бака-
лаврів та магістрів) засвідчив, що тенденція 
розподілу рівнів практично не відрізняється. 
(рис. 1).

За цією методикою, рівень рефлексії про-
фесійно-мовленнєвого досвіду у магістрів 
незначно вище. До середнього рівня рефлек-
сії професійно-мовленнєвого досвіду відно-
ситься 31% (n=39) магістрів та 22% (n=28) 
бакалаврів. При тому, що до низького рівня 
рефлексії професійно-мовленнєвого досвіду 
відноситься 63% (n=79) магістрів, при 67% 
(n=84) бакалаврів. У бакалаврів, до респон-
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ника відносяться 11% (n=14) абітурієнтів, на 
відміну від магістрів, де до найнижчого рівня 
відноситься лише 6% (n=8). 
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розраховуємо коефіцієнт Фішера та Стью-
дента. Коефіцієнт Фішера складає 1,3, що 
менше ніж f -критичне при кількості ступе-
нів свободи р < 0,05; р < 0,01. Це підтверджує 
N0 – нульову гіпотезу, відповідно якої групи 
бакалаврів та магістрів є однорідними вибір-
ками в межах своєї групи. 

Коефіцієнт Стьюдента дорівнює 1,26, що 
менше ніж t-критичне при кількості ступе-
нів свободи р < 0,05; р < 0,01. Відповідно до 
цього, ми приймаємо N0 – нульову гіпотезу, 
що говорить про рівність дисперсій цих двох 
вибірок, тобто відмінності порівнюваних 
величин статистично є не значимими. Отже, 
рівень рефлексії професійно-мовленнєвого 
досвіду у цих двох групах респондентів одна-
ковий. 

За результатами проведеного дослідження, 
більшість респондентів відносяться до низь-
кого та дуже низького рівня рефлексивності, 
що свідчить про виникнення труднощі із 
плануванням своєї діяльності та відсутності 
здатності аналізувати свої помилки і успіш-
ний досвід минулого. Це вказує на відсутність 
сформованого бажання особистості до само-
розвитку. Хоча людина і може швидко реа-
гувати на запитання, однак при цьому вона 
надає першу відповідь, що прийшла в голову, 
не аналізуючи наслідки. Відповідно вважа-
ємо, що для опанування майбутніми мене-
джерами професійно-мовленнєвої компе-
тентності оптимальним є високій та середній 
рівень показника рефлексії.

Необхідно зазначити, що менеджер з висо-
ким рівнем розвитку рефлексії має підвище-
ний рівень самоконтролю та поведінки в пев-
ній ситуації. Його схильність розмірковувати 
відповіді, зважувати різноманітні варіанти 
полегшують йому професійну роботу. 
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Вважаємо, що самоконтроль – це здатність 
«пригнічувати імпульси до дії, а також здат-
ність змушувати себе ініціювати або упира-
тися в нудній, важкій чи зненавидженій діяль-
ності» [8, c. 766]. Здатність до самоконтролю 
є «одним із найпотужніших і найкорисніших 
пристосувань людської психіки» [10, с. 272].

Кожна людина має свій рівень контролю 
в певний проміжок часу, який є дуже різним 
в залежності від обумовленості ситуації, 
вибір щодо регулювання емоцій можуть різ-
нитися залежно від завдання самоконтролю 
чи поведінки [9].

Вважаємо, «якщо в людини не сформова-
ний самоконтроль або його сформованість 
є неповною, а також наявне небажання ним 
користуватися, то це призводить до форму-
вання в особистості шкідливих адикцій, асо-
ціальної поведінки; тягне за собою невдачі 
в професійній сфер» [4, c. 135–136].

Взаємопов’язаним та обумовлюючим фак-
тором набуття здатності до рефлексії про-
фесійного мовлення є наявність внутріш-
нього контролю професійно-мовленнєвої 
діяльності особистості. За допомогою тесту 
М. Снайдера «Показник внутрішнього контр-
олю» визначаємо рівень показника внутріш-
нього контролю професійного мовлення. На 
викладені питання респонденту необхідно 
було відповісти «Так» чи «Ні». Далі у відпо-
відності до ключа нараховується по 1 балу за 
відповіді: «Ні» на питання № № 1, 5 і 7 і за 
відповідь «Так» на всі інші.

Надалі всі отримані бали підсумовуються 
та визначаються такі рівні показника внутріш-
нього контролю: вище 8 балів – дуже високий 
рівень показника внутрішнього контролю; від 
7 до 8 балів – високий рівень показника вну-
трішнього контролю; від 4 до 6 балів – серед-
ній рівень показника внутрішнього контролю; 
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від 2 до 3 балів – низький рівень показника 
внутрішнього контролю; менше 2 балів – 
дуже низький рівень показника внутрішнього 
контролю.

За результатами дослідження, проведе-
ного за цією методикою, найбільша частина 
респондентів 56% (n=141) відноситься до 
середнього рівня показника внутрішнього 
контролю професійно-мовленнєвої діяль-
ності, при цьому до високого рівня внутріш-
нього контролю відноситься 40% (n=102), 
а до дуже високого рівня цього показника 
відноситься 4% (n=9). Аналіз рівнів показ-
ників за досліджуваними групами респон-
дентів (бакалаврів та магістрів) засвідчив, 
що тенденція змін практично не відрізня-
ється (рис. 2). Середньо-зважене відхилення 
показників становило 1,3%.

Для підтвердження цих емпіричних даних, 
розраховуємо коефіцієнт Фішера та Стью-
дента. Коефіцієнт Фішера складає 1,05, що 
менше ніж f – критичне при кількості ступе-
нів свободи р < 0,05; р < 0,01. Це підтверджує 
N0 – нульову гіпотезу, відповідно якої групи 
бакалаврів та магістрів є однорідними вибір-
ками в межах своєї групи. 

Коефіцієнт Стьюдента дорівнює 0,19, що 
менше ніж t-критичне при кількості ступе-
нів свободи р < 0,05; р < 0,01. Відповідно до 
цього, ми приймаємо N0 – нульову гіпотезу, 
що говорить про рівність дисперсій цих двох 
вибірок, тобто відмінності порівнюваних 
величин статистично є не значимими. Отже, 
рівень показника внутрішнього контролю 
ПМД у цих двох групах респондентів одна-
ковий.

Менеджери з високим рівнем внутрішнього 
контролю професійно мовленнєвої діяльності 
мають звичку до самоспостереження. Вони 
добре знають, де і як себе вести та можуть 
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управляти вираженням своїх емоцій. Грун-
туючись на тому, що, у більшості випадків, 
менеджер повинен працювати у непрогно-
зованих та слабо прогнозованих ситуаціях, 
високий рівень цього показника є сприятли-
вим для надбання професійно-мовленнєвої 
компетентності.

При середньому рівні внутрішнього контр-
олю особистість є щирою, але не стриманою 
у своїх емоційних проявах, однак зважає, 
у своїй поведінці, на оточуючих людей. Зва-
жаючи на те, що більшість респондентів від-
носяться до середнього рівня внутрішнього 
контролю, вважаємо за необхідне підвищити 
рівень саморегуляції уваги та проявів почут-
тів в процесі професійного мовлення, що 
стане психологічною передумовою опану-
вання професійно-мовленнєвої компетент-
ності на високому рівні. 

Висновки. Категорією, що характеризує 
успішне оволодіння навичкою використання 
професійного мовлення є професійно-мов-
леннєва компетентність. Одним з показників, 
що її характеризує, є рівень рефлексії про-
фесійно-мовленнєвого досвіду, який показує 

здатність особистості осмислювати власний 
професійно-мовленнєвий досвід та оціню-
вати релевантну інтерпретацію професійних 
повідомлень.

Результати емпіричного дослідження свід-
чать, що більшість респондентів (від 69% до 
78% в різних групах), мають низький та дуже 
низький рівень рефлексії. Це свідчить, що 
вони не мають бажання опрацювати минулий 
професійно-мовленнєвий досвід та надалі 
будуть припускатися помилок. Середній 
рівень внутрішнього контролю мають 56% 
респондентів, що свідчить про їх щирість, 
але не стриманість у своїх емоційних про-
явах. Таким чином, вважаємо за необхідне 
підвищити рівень внутрішнього контролю та 
рефлексії професійно-мовленнєвої діяльності 
майбутніх менеджерів. 

Зважаючи на важливості професійно-мов-
леннєвої компетентності для менеджерів та 
недостатню вивченість впливу рівня рефлек-
сії професійно-мовленнєвого досвіду на їх 
професійне мовлення, вважаємо за актуальне 
подальше глибинне дослідження цього науко-
вого напрямку.
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ПЕРЕВІРКА ЗВ’ЯЗКУ МІЖ ЦІЛЯМИ, ЖИТТЯМИ  
ТА УСПІХОМ У СТУДЕНТІВ СТАРШОЇ ШКОЛИ

EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP AMONG GRIT,  
LIFE GOALS AND SUCCESS IN HIGH SCHOOL STUDENTS

Мета: Мета цього дослідження – визначити, чи мають наполегливість і життєві цілі старшокласників прогнос-
тичний вплив на навчальні досягнення.

Метод: у дослідженні використовувався реляційний метод скринінгу. Вибірка дослідження складається з 781 учня, 
який навчається в середніх школах центральних районів Ерзурума в 2021–2022 навчальному році. Як інструменти 
збору даних у дослідженні використовувалися «Форма особистої інформації», «Шкала короткої наполегливості» та 
«Шкала життєвих цілей». Використання програми SPSS для аналізу даних, отриманих у дослідженні; застосовано 
описовий аналіз, t-тест для незалежних вибірок, односторонній дисперсійний аналіз, кореляційний аналіз Пірсона та 
множинний регресійний аналіз.

Результати: було встановлено, що наполегливість різниться залежно від статі та плану на майбутнє, але не 
залежно від рівня класу та типу середньої школи. Визначено, що життєві цілі також відрізняються залежно від 
статі, рівня навчання та планів на майбутнє, але не залежно від типу середньої школи. У прикладному кореляційному 
аналізі було виявлено позитивний низький значущий зв’язок між життєвими цілями, наполегливістю та академічними 
досягненнями. У застосованому аналізі посередництва було встановлено, що життєві цілі передбачають 18% успіху 
в навчанні завдяки наполегливості.

Висновок: В дослідженні життєвих цілей; стать, клас і плани на майбутнє відрізняються наполегливістю; Було 
встановлено, що є відмінності за статтю та планами на майбутнє. Крім того, було визначено, що існує позитивний 
і значущий зв’язок між життєвими цілями, наполегливістю та академічними досягненнями. Також було виявлено, що 
життєві цілі передбачають академічні досягнення через наполегливість. З цієї причини вважається, що було б корис-
но врахувати ці висновки в практиках, спрямованих на підвищення академічних досягнень старшокласників.

Ключові слова: наполегливість, життєві цілі, успішність у навчанні.

Purpose: The aim of this study is to determine whether the perseverance and life goals of high school students have a 
predictive effect on academic success

Method: The correlational survey method was used in the research. The study group consists of 781 students enrolled in high 
schools in the central districts of Erzurum province in the 2021–2022 academic year. “Personal Information Form”, “Short 
Grit Scale” and “Life Goals Scale” were used as data collection tools in the study. Descriptive analyses, t-test for independent 
samples, one-way analysis of variance, Pearson correlation analysis and multiple regression analysis were performed using the 
SPSS program to analyze the data obtained in the study.

Findings: It was determined that grit differs according to gender and future plan, but does not differ according to grade 
level and type of high school. It has been determined that life goals also differ according to gender, grade level and future plan, 
but not according to the type of high school. In the applied correlation analysis, it was observed that there was a significant 
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positive and low-level relationship between life goals, grits and academic success. In the applied mediation analysis, it was 
determined that life goals predict 18% of academic success through their grit.

Result: In the study, it was determined that life goals differ in terms of gender, class level and future plan, and grit differs in 
terms of gender and future plan. In addition, it was found that there is a positive and significant relationship between life goals, 
grits and academic success. It has also been determined that life goals predict academic success through their grit. Therefore, 
it is thought that it will be useful to consider these findings in applications aimed at increasing the academic success of high 
school students.

Key words: Grit, goals of life, academic success.

1. Вступ
Старші шкільні роки охоплюють значну 

частину підліткового періоду, коли учні пере-
живають кризу ідентичності. У підлітковому 
віці учні, як правило, хочуть проводити більше 
часу зі своїми однолітками, не сидіти вдома, 
бунтувати, намагатися втекти від сім’ї, нама-
гатися створити власну групу друзів або нама-
гатися приєднатися до існуючих груп, бути 
більш одержимими та зацікавленими своїми 
зовнішній вигляд, підвищення рівня інтересу 
до протилежної статі та перепади настрою 
Вони демонструють поведінку, наприклад, 
миттєво змінюються (Kulaksızoğlu, 2020). 
Цей період вважається дуже критичним, 
оскільки це період, коли людина найбільше 
схильна до ризиків у житті, а також період, 
коли людина найбільш відкрита для розвитку 
та змін. У цей період підтримка всіх сфер роз-
витку молодих людей, включаючи соціальні, 
психологічні, моральні та когнітивні, дає їм 
змогу кваліфіковано зростати в майбутньому 
(Kabakçı, 2013). У цьому відношенні середня 
освіта важлива для того, щоб молоді люди 
демонстрували здоровий розвиток у всіх сфе-
рах розвитку.

Коли згадується поняття успіху в навчанні, 
на думку спадає поняття академічного успіху. 
Академічний успіх – це оцінки, результати 
тестів тощо, отримані студентами на курсах, 
які вони переглядають, і викладачами. Він 
визначається як знання та навички, отри-
мані шляхом оцінювання (Karadağ, 2007). 
Академічний успіх, який є одним із важли-
вих питань у середній шкільній освіті, також 
виражається в тому, що учні досягають бажа-
ного результату, досягають поставленої мети 
та отримують те, чого хочуть (Demirtaş & 
Çınar, 2004).

Старшокласники мають дві головні цілі, 
наприклад, високі або хороші досягнення 
в навчанні. Студенти з високими академіч-
ними успіхами можуть не тільки отримати 
високі бали на іспитах, але й використову-
вати інформацію, яку вони дізналися під час 
курсу, у своєму повсякденному житті з точки 
зору успішності (Gamel, 2014). З іншого 
боку, хороший студент має потенціал змінити 
себе, свою родину та найближче оточення, 
оскільки він несе відповідальність як за сус-

пільство, так і за себе (Lickona, 1991). Дослі-
дження показали, що на успішність учнів 
впливає багато факторів. Дохід та рівень 
освіти сімей учнів (Öksüzler & Sürekçi, 2010), 
нелюбов учнів до уроку (Dane та ін., 2009), 
метод навчання вчителя (Olcay & Döş, 2009), 
самоефективність (Bilge та ін. , 2014), відвід-
ування учнями уроку (Rençber, 2012), рівень 
тривожності (Ayyıldız та ін., 2014) видається 
ефективним для академічних досягнень. 
У подібному дослідженні (Sarıer, 2016) за 
допомогою мета-аналізу було розраховано 
ступінь впливу факторів, пов’язаних із шко-
лою, сім’єю та учнями, на успіх, і було визна-
чено, що фактори, пов’язані з учнем, мали 
найвищий вплив. Серед цих факторів видно, 
що на перший план виходять індивідуальні 
фактори, такі як соціально-економічний ста-
тус, самоефективність і мотивація.

Наполегливість і життєві цілі також можна 
віднести до важливих індивідуальних фак-
торів, які впливають на успішність у школі. 
Насправді учні середньої школи повинні 
докладати цілеспрямованих і рішучих зусиль, 
щоб мати змогу досягти успіху в роботі та 
обов’язках, які вони виконують як у школі, 
так і в сім’ї та у своєму соціальному житті 
(Sarıçam et al., 2016), досягти життєвої мети, 
яку вони визначили, і перейти місток між 
своїми мріями та реальністю (Baltaş, 2016). 
Настільки, що незалежно від того, яка робота 
виконується, людям дуже важко досягти 
успіху без зусиль, але здається більш можли-
вим досягти успіху, якщо докладати зусиль.

Поняття наполегливості, яке виражається 
як змінна, яка позитивно впливає як на акаде-
мічну успішність, так і на життєві цілі стар-
шокласників, було вперше введено у відпо-
відній літературі Даквортом і Куїном (2009) 
і визначено як стан рішучості та готовності до 
досягнути визначеної довгострокової мети. 
Дослідження також показали, що наполегли-
вість студентів має прогностичну силу щодо 
академічних успіхів і що постійні зусилля для 
досягнення довгострокової мети позитивно 
впливають на академічні успіхи [15].

Коли досліджуються змінні, пов’язані 
з життєвими цілями, академічні досягнення 
(Eryılmaz, 2012), індивідуальна стійкість 
(Sheldon & Lyubomirsky, 2006), суб’єктивне 
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благополуччя (Usborne et al., 2009), вживання 
тютюну, алкоголю та психоактивних речо-
вин (Eryılmaz). , 2014) і гендерні (Çelik, 2016) 
змінні вважаються ефективними.

Життєві цілі також можуть відрізнятися 
залежно від віку людей. Оскільки старшо-
класники, які складають вибірку дослідження, 
перебувають у підлітковому віці та зараз пере-
живають кризу ідентичності, їхні життєві цілі 
можуть відрізнятися. Оскільки старшоклас-
никам для виявлення своїх інтересів, талантів 
і цінностей, а також для прийняття рішення, 
ким вони є і ким вони хочуть бути в майбут-
ньому, потрібен певний період зрілості, їхні 
життєві цілі також можуть змінитися (Айді-
нер, 2011). Проте видно, що старшокласники, 
які визначають своє життєве призначення 
та докладають рішучих зусиль відповідно 
до своїх довгострокових цілей, здатні краще 
справлятися з труднощами, з якими вони сти-
каються, знаходять більш ефективні рішення 
та є більш відданими життю (Yoncalık, 2018).

У відповідній літературі є обмежені дослі-
дження щодо впливу життєвих цілей стар-
шокласників і наполегливості на навчальні 
досягнення. Хоча видно, що є деякі дослі-
дження щодо наполегливості та академіч-
них досягнень, зокрема старшокласників, це 
дослідження впливу цілі життя та наполегли-
вості на академічні досягнення, які слід оці-
нювати в більш загальному контексті, сприя-
тиме відповідній література.

1.1. Мета дослідження
Підлітковий вік, який вважається найбільш 

бурхливим періодом життя, є критичним 
періодом, коли люди мають різні бажання та 
потреби та шукають ідентичність. У стар-
шій школі, коли проходить значна частина 
підліткового віку, учні потребують самороз-
витку як в академічному, так і в соціальному 
плані. Проте вважається, що студенти, які 
мають конкретну мету і докладають рішу-
чих зусиль для досягнення цієї мети, демон-
струють позитивний розвиток як в академіч-
ному, так і в соціальному плані (Алієв, 2015). 
У більш загальному сенсі передбачається, що 
студенти, які визначили мету життя і можуть 
впоратися з усіма перешкодами та трудно-
щами відповідно до мети життя, яку вони 
визначили, рішучі та намагаються зробити 
своє життя змістовним, будуть успішними 
в академічному та соціальному плані. Від-
повідно, у цьому дослідженні поставлено за 
мету вивчити взаємозв’язок між наполегли-
вістю старшокласників, життєвими цілями та 
академічними досягненнями.

«Чи наполегливість і життєві цілі стар-
шокласників впливають на успішність 

у навчанні?» Виходячи з основної проблеми, 
це дослідження шукало відповіді на наступні 
запитання.

Чи відрізняються амбіції та життєві цілі 
старшокласників за статтю?

Чи відрізняються амбіції та життєві цілі 
старшокласників залежно від типу школи?

Чи відрізняються наполегливість і жит-
тєві цілі старшокласників залежно від рівня 
навчання?

Чи відрізняються амбіції та життєві цілі 
старшокласників залежно від віку?

Чи існує значний зв’язок між наполегли-
вістю старшокласників, життєвою метою та 
академічними досягненнями?

Чи пророкують наполегливість і життєві 
цілі старшокласників успіх у навчанні?

Чи відіграє наполегливість посередницьку 
роль між життєвими цілями та академічним 
успіхом у старшокласників?

1.2. Важливість та обґрунтування дослі-
дження

Слід заохочувати учнів пов’язувати свої 
навчальні досягнення зі своїм життям і спря-
мовувати успіх від знань до навичок. Від 
їхньої наполегливості залежить успіх студен-
тів як у навчанні, так і в громадському житті. 
Буде легше набути когнітивні навички висо-
кого рівня, такі як наполегливе вирішення про-
блем, прийняття рішень, критичне мислення 
та оцінка. Здобуття вищезазначених кваліфі-
кацій також залежить від самосвідомості сту-
дентів та сприйняття факторів, які ведуть їх 
до успіху. (Думфарт і Нойбауер, 2016).

Існують дослідження, які показують, що 
існує прямий зв’язок між наполегливістю та 
саморегуляцією, рішучістю, наполегливістю, 
самодисципліною та академічним успіхом 
(Duckworth & Quinn, 2009).

Незважаючи на те, що Азмін позитивно 
вплинув на життя людей і підвищив успіш-
ність у багатьох сферах, особливо в шкіль-
ній успішності, в останні роки, хоча деякі 
дослідження були проведені в нашій країні 
та за кордоном, це питання почало набувати 
значення та дослідження швидко зросла. 
почався на. Фактори, які взаємодіють із напо-
легливістю та наполегливістю, у Туреччині 
ще недостатньо детально вивчені. Ця шаль 
відкриває двері до нового, більш прогресив-
ного смутку, як доїльний вівтар цього розви-
тку знання в літературі.

2. Теоретична база та відповідні дослід-
ження

У цьому розділі розглядаються поняття 
наполегливості та мети життя, пов’язані 
з ними підвиміри, теоретичні основи та дослі-
дження у відповідній літературі.
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2.1. Наполегливість
Століттями обговорювалося те, що люди 

живуть у схожих умовах, мають подібні 
можливості та можливості, а також відріз-
няються за своїми показниками, незважа-
ючи на подібний рівень інтелекту. Згідно 
з Duckworth [14], немає повної відповіді на те, 
що лише деякі особи, які живуть в однакових 
умовах і мають однаковий рівень інтелекту, 
досягають успіху, а інші недостатньо транс-
формують свої наявні можливості та інтелект 
у ефективність. Згідно з німецьким мислите-
лем Ніцше, стверджується, що люди, які дося-
гли успіху в своєму житті, спочатку ставлять 
перед собою мету і продовжують працювати 
з великою волею та зусиллями, використо-
вуючи всі можливості, які вони зустрічають, 
поки не досягнуть цієї мети [15].

Наполегливість вперше було використано 
як поняття в психології Вільямом Джейм-
сом, американським психологом і філософом, 
у 1906 році. За словами Вільяма Джеймса, 
який стверджує, що люди не використову-
ють свої поточні здібності на максимальному 
рівні і тому не можуть повністю розкрити свій 
потенціал, насправді люди мають потенціал 
і обладнання, щоб піти набагато далі, є дві 
проблеми, на яких необхідно зосередитися на. 
Ці проблеми полягають у тому, які здібності 
люди мають і що впливає на те, як люди вико-
ристовують свої поточні здібності [14].

У результаті цих двох питань, які задава-
лися та досліджувалися з моменту введення 
концепції наполегливості, підкреслюється, 
що здібності та зусилля людей важливі для 
досягнення успіху. Іншими словами, для 
досягнення успіху людині необхідно докласти 
зусиль принаймні двічі.

Люди вважають мрією довіряти своїм 
поточним здібностям і думати, що вони 
можуть досягти певного успіху, не доклада-
ючи жодних зусиль. Перетворити його ниніш-
ній потенціал у навик і зробити цей навик 
постійним можливо лише доклавши зусиль. 
Той факт, що люди відмовляються від зусиль 
і не використовують свої навички регулярно, 
доки не досягнуть успіху, призводить до того, 
що вони не можуть досягти результату у своїй 
роботі. У цьому відношенні, щоб люди були 
успішними, вони повинні спочатку перетво-
рити свої таланти в навички, а потім мати смі-
ливість постійно використовувати ці навички 
(Yoncalık, 2018).

2.2. Визначення концепції наполегли-
вості

У відповідній літературі було зроблено 
багато визначень щодо концепції наполегли-
вості, яка дозволяє людям максимізувати свій 

поточний потенціал. Поняття наполегливості, 
що в перекладі з англійської означає “дозвіл” , 
визначається як рішучість справлятися з пере-
шкодами та труднощами, що виникають під 
час виконання будь-якої роботи та дії згідно 
з TDK (2012). Сміливість, яка використову-
ється замість поняття наполегливість у дослі-
дженнях, що проводяться за кордоном, також 
використовується замість понять рішучість 
і наполегливість у дослідженнях, що прово-
дяться в країні. Однак у цьому дослідженні 
для його опису використовується поняття 
наполегливості. Подібним чином, оскільки 
слово наполегливість у турецькій мові є шир-
шим і всеохоплюючим виразом, ніж рішучість 
і наполегливість, вважається, що воно є більш 
доречним для використання [16].

В іншому визначенні, зробленому Hoerr 
(2012), стверджується, що концепція напо-
легливості – це риса характеру, яка регу-
лює функції, досвід, увагу, концентрацію та 
навички контролю індивідів у їхній роботі 
та діях і дозволяє їм стежити за цим проце-
сом. Настільки, що наполегливість окремих 
людей дає уявлення про те, як поводитися 
потім, навіть якщо їхні поточні дії призведуть 
до невдачі. Іншими словами, наполегливість 
сприяє формуванню у особистості психоло-
гічної стійкості.

В іншому визначенні Strayhorn (2013) 
зазначено, що поняття наполегливості – це 
риса характеру, яка включає рішучість інди-
відів у бажаній роботі та сфері діяльності. Ця 
риса характеру також має соціальну та емо-
ційну основу. Настільки, що наполегливість, 
яка дає людям силу, щоб знову вистояти у разі 
невдачі, дозволяє людям прийняти себе в сус-
пільстві та розглядати їх як моральну цінність 
з точки зору віри в себе та не втрачати муж-
ності.

Келлі та ін. (2014) стверджується, що кон-
цепція наполегливості – це довгострокове та 
бажане існування будь-якої роботи, дії, інтер-
есу чи цілі в особистості. Зокрема, це вима-
гає від людей бути наполегливими щодо своїх 
цілей протягом тривалого часу та проявляти 
інтерес і зусилля протягом тривалого часу.

В іншому визначенні, зробленому Bashant 
(2014), стверджується, що концепція наполе-
гливості – це сильна пристрасть і бажання, які 
люди відчувають до мети, яку вони прагнули 
досягти протягом тривалого часу. Настільки, 
що підкреслюється важливість концепції 
наполегливості, оскільки зусилля людей, 
спрямовані на досягнення своїх цілей, час, 
який вони витрачають на досягнення своїх 
цілей, і сміливість їхньої пристрасті продо-
вжувати.



15

Наукові праці Міжрегіональної академії управління персоналом. Психологія  Випуск 1 (57), 2023

Згідно з Duckworth (2016), наполегливість 
визначається як рішучість і пристрасне та 
віддане зусилля людини протягом тривалого 
часу, щоб досягти та досягти всього, що їм 
подобається, хочеться та чого хочеться.

За словами Стурмана та Заппала-П’ємме 
(2017), наполегливість визначається як здат-
ність людей справлятися з проблемами, 
з якими вони можуть зіткнутися відповідно 
до своїх довгострокових цілей, і не відмовля-
тися від спроб досягти успіху.

Видно, що поняття стійкості визначається 
відповідно до різних точок зору в досліджен-
нях, проведених у країні та за кордоном щодо 
концепції стійкості. Коли наведені визна-
чення оцінюються в цілому, спостерігається, 
що концепція наполегливості – це риса харак-
теру, яка включає в себе людину демонстру-
вати довгострокову рішучість, щоб досягти 
успіху в роботі та дії, справлятися з невда-
чами. вони можуть зіткнутися, і не здаватися.

2.3. Розміри концепції наполегливості
У дослідженнях, присвячених концепції 

наполегливості, видно, що концепція напо-
легливості концептуалізується як риса осо-
бистості, яка включає наполегливість індиві-
дів щодо своїх довгострокових цілей і їхню 
пристрасть до досягнення мети [15]. У цьому 
відношенні виявлено, що існують два важливі 
підвиміри наполегливості та пристрасті, які 
становлять концепцію наполегливості; напо-
легливість і пристрасть (Duckworth, 2016). 
Якщо дослідити значення слів, тоді як напо-
легливість визначається як рішучість і сміли-
вість виконувати рішучу роботу та діяти до 
кінця, пристрасть визначається як великий 
ентузіазм, бажання та схильність, які люди не 
можуть контролювати, і які перевищують усі 
судження. (ТДК, 2012).

Наполегливість, яка є одним із підвимі-
рів концепції наполегливості, являє собою 
силу індивідів знову протистояти негативним 
ситуаціям і невдачам і зберігати свою психо-
логічну стійкість (Schnitker, 2012). Іншими 
словами, це дає людям змогу отримувати стій-
кість проти важких життєвих подій. У цьому 
відношенні наполегливість дає людям змогу 
набратися сил, щоб впоратися з негативними 
ситуаціями, з якими вони можуть зіткнутися, 
докладаючи зусиль для досягнення своїх 
цілей (Kelly et al., 2014).

3. Методи
У цьому розділі особистісні характерис-

тики старшокласників, які брали участь 
у дослідженні, сукупність і вибірка дослі-
дження, інструменти збору даних, які будуть 
використовуватися в дослідженні, застосу-
вання та процес збору даних, а також аналіз 

даних. отримано з метою вивчення зв’язку 
наполегливості та життєвих цілей старшо-
класників з академічними досягненнями та 
деякими описовими характеристиками.

3.1. Модель Дослідження
Це дослідження є кількісним і проводи-

лося в рамках базової моделі посередництва, 
щоб визначити, як життєві цілі старшоклас-
ників впливають на їхній академічний успіх 
через їхню наполегливість. Базова модель 
посередництва розроблена як аналіз шляху 
для пояснення процесу, за допомогою якого 
незалежна змінна впливає на залежну змінну 
(MacKinnon, Fairchild & Fritz, 2007).

3.2. Всесвіт і зразок
У цьому дослідженні, яке було проведено 

для визначення того, чи мають наполегли-
вість і життєві цілі старшокласників прогноз-
ний вплив на навчальні досягнення, старшо-
класники, які навчаються в середніх школах 
центральних районів Ерзурума в осінньому 
семестрі 2021–2022 навчального року склада-
ють популяцію дослідження. У цьому контек-
сті досліджувана популяція складається при-
близно з 22 000 осіб.

У дослідженні, яке проводилося за допо-
могою методу описового опитування (Опи-
тування), одного з кількісних методів 
дослідження, дослідження проводилося з кон-
кретною вибіркою, оскільки Всесвіт був дуже 
великим. Для відбору вибірки з досліджува-
ної сукупності використовувався відповідний 
метод вибірки. Зручний вибірковий метод – 
це невипадковий метод дослідження. Через 
обмеження, з якими стикаються користувачі 
щодо часу, грошей і робочої сили, це дозво-
ляє легко вибрати зразок для використання 
в дослідженні відповідно до доступності та 
застосовності [10]. Оскільки це дослідження 
проводилося під час пандемії Covid-19, збір 
даних проводився не віч-на-віч, а онлайн за 
допомогою Google Forms. У цьому напрямку 
було зв’язано зі школами, щоб ознайомити 
студентів із дослідженням і заохотити до 
участі. Таким чином 781 учень шкіл добро-
вільно заповнив ваги.

 Відповідно до розрахунку розміру вибірки, 
визначеного Yazıcıoğlu та Erdoğan (2004), роз-
мір вибірки для представлення всесвіту було 
визначено як 378 осіб як достатню кількість 
для дослідження. Кількість студентів, які 
взяли участь у цьому дослідженні, становила 
781, що значно перевищувало встановлену 
мінімальну кількість.

Інструменти Збору Даних
Форма особистої інформації
Напівструктурована форма особистої 

інформації, підготовлена дослідником, має 
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на меті визначити стать, школу, рівень класу, 
навчальні досягнення та плани на майбутнє 
старшокласників, які беруть участь у дослі-
дженні.

Коротка Шкала Наполегливості
Шкала короткої стійкості (ASS), розро-

блена Duckworth і Quinn (2009) і для якої 
Sarıçam, Çelik і Oğuz (2016) провели турецькі 
дослідження валідності та надійності, була 
створена за 5-бальним типом Лайкерта. Отри-
мання високих балів за шкалою, яка оціню-
ється як «1» – зовсім не для мене, «5» – для 
мене, свідчить про високий рівень наполегли-
вості. Пункти 1, 3, 5 і 6 шкали, яка складається 
загалом із 8 пунктів і 2 підвимірів: постійний 
інтерес і наполегливість у зусиллях, оціню-
ються навпаки.

Надійність шкали визначали за коефі-
цієнтом внутрішньої узгодженості Крон-
баха Альфа. Відповідно, альфа-коефіцієнт 
Кронбаха шкали було розраховано як 0,80 
у підвимірі послідовності інтересів, 0,71 
у підвимірі наполегливості зусиль та 0,83 
у загальному балі шкали (Sarıçam et al., 2016). 
Результати аналізу надійності, проведеного 
в рамках цього дослідження, також наведені 
в таблиці 2.

Таблиця 1
Аналіз надійності шкали короткої 

наполегливості

Масштаб/підвимір Альфа 
Кронбаха

Кількість 
предметів

Постійність інтересів ,64 4
Наполягайте  
на зусиллях ,71 4

Коротка шкала 
наполегливості ,65 8

Якщо 0,00 ≤ α < 0,40, шкала ненадійна як 
критерій оцінки альфа-коефіцієнта Кронбаха, 
якщо 0,40 ≤ α < 0,60, шкала є низьконадійною, 
якщо 0,60 ≤ α < 0,80, шкала висока. Заслу-
говує довіри. Якщо 0,80 ≤ α < 1,00, шкала 
є високонадійною. (Ozdamar, 2004). Оскільки 
підвиміри та загальна оцінка короткої шкали 
наполегливості для цього дослідження були 
в діапазоні 0,60 ≤ α < 0,80, розуміється, що 
шкала є досить надійною.

Шкала життєвих цілей
Розроблена İlhan (2009) для визначення 

довгострокових цілей студентів університету 
шкала життєвих цілей (LIS) була створена 
за 7-бальним типом Лайкерта. «1» зовсім не 
важлива, «7» дуже важлива в шкалі, тоді як 
«7» позначає найвищу мету, «1» позначає 
найнижчу мету. Шкала, яка містить загалом 

47 пунктів і 9 підвимірів, як-от особисті сто-
сунки, внесок у суспільство, фізичне здоров’я, 
особистий розвиток, осмислене життя, внесок 
у сім’ю, відомість, імідж, фінансовий успіх, 
і 2 верхні виміри, як внутрішнє призначення 
та зовнішнє призначення, має зворотну шкалу 
балів. елемент не існує. У той час як підви-
міри, що охоплюють внутрішні цілі, – це осо-
бисті стосунки, внесок у суспільство, фізичне 
здоров’я, особистий розвиток, осмислене 
життя та внесок у сім’ю, підвиміри, що охо-
плюють зовнішні цілі, – це підвиміри відо-
мості, іміджу та фінансового успіху. У той час 
як збільшення внутрішніх цілей призводить до 
задоволення базових потреб індивідів, таких 
як компетентність, автономія та взаємозв’язок, 
а також підвищення суб’єктивного благопо-
луччя, збільшення зовнішніх цілей спричи-
няє зниження задоволення основних потреб 
і суб’єктивного благополуччя. 

Надійність шкали визначали за коефіці-
єнтом внутрішньої узгодженості Кронбаха 
Альфа. Відповідно, коефіцієнт Кронбаха 
Альфа шкали був розрахований як 0,85 для 
внутрішніх цілей і 0,77 для зовнішніх цілей. 
Під час аналізу підрозмірів шкали було під-
раховано, що внесок у сім’ю, 85 внесок 
у суспільство, 86 міжособистісні стосунки, 
79 фізичне здоров’я, 86 змістовне життя, 
74 фінансовий успіх, 90 відомість, 82 та імідж 
були розраховані (İlhan, 2009). Результати ана-
лізу надійності, проведеного в рамках цього 
дослідження, також наведені в таблиці 2.

Таблиця 2
Аналіз надійності шкали цілей життя

Масштаб/підвимір Альфа 
Кронбаха

Кількість 
предметів

1 2 3
Внутрішні цілі ,94 32
Особисті стосунки ,83 6
Внесок у суспільство ,84 7
Фізичне здоров'я ,84 4
Самовдоско- 
налення ,85 6

1 2 3
Внесок у сім'ю ,91 6
Осмислене життя ,71 3
Зовнішні цілі ,90 15
Фінансовий успіх ,87 6
Зображення ,83 5
Бути відомим ,81 4

Якщо 0,00 ≤ α < 0,40, шкала є ненадійною 
як критерій оцінки, який використовується 
для оцінки коефіцієнта альфа Кронбаха, якщо 
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0,40 ≤ α < 0,60, шкала є низьконадійною, якщо 
0,60 ≤ α < 0,80, шкала є високонадійний, якщо 
0,80 ≤ α < 1,00, шкала є високонадійною. 
(Ozdamar, 2004). Якщо верхні фактори вну-

трішніх і зовнішніх цілей та інші підфактори 
Шкали життєвих цілей знаходяться в діапа-
зоні 0,80 ≤ α < 1,00 для цього дослідження, 
шкала вважається високонадійною.
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СОЦІАЛЬНА РОЛЬ СІМ’Ї ЯК СИСТЕМИ  
ТА ЇЇ СТРУКТУРНА ХАРАКТЕРИСТИКА

THE SOCIAL ROLE OF THE FAMILY AS A SYSTEM  
AND ITS STRUCTURAL CHARACTERISTICS

У статті міститься теоретичне обґрунтування та дослідження психологічних особливостей соціальної ролі 
сімейних стосунків. В Україні кінець XX століття відзначений підвищеним інтересом спеціалістів різного про-
філю (соціологів, демографів, економістів, психологів, педагогів тощо) до проблем сучасної сім’ї. Традиційно сім’я 
сприймається як природне середовище, що забезпечує гармонійний розвиток і соціальну адаптацію дитини. Увага 
вчених пояснюється не тільки професійної проблематикою, але свідчить і про наявність значних труднощів у 
розвитку цього соціального інституту. За останні двадцять років і в українському суспільстві, і в Європі за-
галом, відбулися радикальні зміни, які торкнулися всіх соціальних систем, зокрема й сім’ї. У статті розглянуто 
соціально-психологічну роль сімейної системи як найменшої соціальної складової суспільства, основною метою 
та завданням якої є виховання і розвиток дітей, батьківсько-дитячі взаємини та стилі батьківського виховання. 
Методологічною основою роботи є діяльнісний підхід сімейної системи, ідеї гуманістичної психології, а також 
принципи системності, цілісності, розвитку, детермінізму, єдності зовнішнього і внутрішнього; положення про 
концептуальні моделі батьківства. У нашій країні протягом тривалого часу існували традиційні підходи щодо 
оцінки соціальної ролі сім’ї. Однак, теперішні військові дії та відповідні зміни в суспільстві вимагають по-новому 
підійти до проблем сім’ї, виховання дітей, підготовки їх до майбутнього життя. Сім’я почала все частіше роз-
глядатися як соціальна система. Такий підхід дає змогу зосереджувати увагу на питаннях, які недостатньо ви-
вчалися.

Ключові слова: сім’я, психологічна допомога, сімейні стосунки батьків, сімейна система, батьківська підсистема.

In Ukraine, the end of the 20th century was marked by the increased interest of specialists of various profiles (sociologists, 
demographers, economists, psychologists, teachers, etc.) in the problems of the modern family. Traditionally, the family is 
perceived as a natural environment that ensures harmonious development and social adaptation of the child. The attention 
of scientists is explained not only by professional problems, but also indicates the presence of significant difficulties in the 
development of this social institution.

Over the past twenty years, radical changes have taken place in Ukrainian society and in Europe in general, affecting all 
social systems, including the family. The article examines the socio-psychological role of the family system as the smallest social 
component of society, the main goal and task of which is the upbringing and development of children, parent-child relationships 
and parenting styles. The purpose of the article is theoretical substantiation and research of psychological features of the social 
role of family relations.
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The methodological basis of the work is the activity approach of the family system, the ideas of humanistic psychology, as 
well as the principles of systematicity, integrity, development, determinism, unity of the external and internal; provisions on 
conceptual models of parenthood.

Conclusions. Traditional approaches to assessing the social role of the family existed in our country for a long time. However, 
current military operations and corresponding changes in society require a new approach to the problems of the family, raising 
children, and preparing them for future life. The family began to be seen more and more often as a social system. This approach 
makes it possible to focus attention on issues that have not been sufficiently studied.

Key words: family, psychological help, family relations of parents, family system, parental subsystem.

Актуальність дослідження. Сім’я роз-
глядається як цілісна система, що реалізує 
сукупність функцій, які забезпечують повне 
задоволення потреб членів сім’ї, характери-
зується зовнішніми та внутрішніми межами 
і ієрархічною рольовою структурою відно-
син. З нашої точки зору для широти аналізу 
сімейної системи доцільно розглянути харак-
теристики різних рівнів її функціонування: 
1) індивідуальний рівень – характеризує 
функціонування окремого члена сім’ї як еле-
менту сімейної системи; 2) мікросистемний 
рівень – стосується функціонування нуклеар-
ної (ядерної) сім’ї, що включає в себе батьків 
та їх дітей; 3) макросистемний рівень описує 
функціонування розширеної сім’ї, що скла-
дається з трьох та більше поколінь; 4) мега-
системний рівень відповідає функціонуванню 
сім’ї на межі із соціальним оточенням.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Поняття системи тривалий час залишалося 
прерогативою кібернетики (Н. Вінер, Р. Ешбі), 
теорії систем (Л. фон Берталанфі, Г. Бейтсон), 
філософії радикального конструктивізму 
(Х.фонФерстер, Е. фон Глазерфельд), біології 
(В. Вернадський, М. Бернштейн, К.Лоренц, 
Н. Тінберген), антропології (М. Мід), лише 
потім проникли в культурологію, соціоло-
гію, психологію (Г. Бейтсон, Т. Лірі. Р. Віл-
сон, А. Кожибський). Особливо широкого 
розповсюдження, як зазначає Н. Максимова, 
системний підхід набуває в галузі розуміння 
сімейних стосунків. У психології цей підхід 
знайшов відображення, передусім, у розвитку 
теорії сімейних систем і соціально-екологіч-
них моделей [5, c. 38–39].

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Вперше в історії психології визна-
чення сім’ї як системи запропонував Д. Джек-
сон у 1965 році [1]. Автор розглядав сімейну 
систему як єдине утворення, що має певні 
особливості функціонування і розвитку. Саме 
ця теорія стала переломним моментом у нау-
ковому підході до вивчення сім’ї. Принцип 
системності в психології базується на тому, 
що проблеми людини пов’язані з порушен-
нями в соціальній системі – у нашому випадку 
в сімейній системі, – а тому ці порушення 
впливають на всіх членів сім’ї. Для того, щоб 
їм допомогти, треба впливати на сімейну сис-
тему загалом. Таким чином, сім’я розгляда-

ється як інтерактивне, взаємозалежне і реак-
тивне утворення: все, що відбувається з одним 
із членів сім’ї (або стосується його), впливає 
на всіх інших її членів. На відміну від більш 
ранніх підходів, теорія сімейних систем запе-
речує ту думку, за якою сім’ю характеризують 
лінійні стосунки і єдиними важливими є сто-
сунки між матір’ю і дитиною. Сімейна пси-
хологія прагне змінити стосунки між усіма 
членами сім’ї, згуртувавши їх для розв’язання 
спільних проблем, і тим самим досягти змін на 
рівні сімейної системи у цілому [5, c. 38–39]. 
Д. Джексоні його послідовники ввели нові 
поняття і моделі теорії систем: система, під-
система, холон, зворотний зв’язок, інформа-
ція тощо. Так, за його визначенням, сім’я як 
система є єдиним цілим психологічним і біо-
логічним організмом, в якому існують дифе-
ренційовані, але взаємопов’язані підсистеми: 
подружня, батьківська, підсистема сиблінгів.

Подружня підсистема є моделлю інтимних 
взаємин, що проявляються у сімейній вза-
ємодії. З бачень Г. Будинайте, крізь призму 
функційної подружньої підсистеми відобра-
жаються приклади того, як виражати сим-
патію і кохання, як ставитись до партнера 
у стресовій ситуації, як долати конфлікти. 
Дисфункційна подружня підсистема зазвичай 
використовує інші підсистеми, найчастіше 
сиблінгову підсистему, або дитячий організм, 
якщо дитина одна, для своєї стабілізації.

Варто досліджувати і таку підсистему 
сімейної системи, як батьківська підсистема, 
яка пов’язана з функціями догляду за дітьми 
та їх вихованням. Особливості взаємодії у цій 
підсистемі впливають на різні аспекти розви-
тку особистості. Залежно від батьківського 
ставлення у дитини формується відчуття своєї 
адекватності. Вона пізнає, які види поведінки 
приймаються, а які забороняються. Через 
батьківську підсистему дитина засвоює при-
таманні її сім’ї способи вирішення конфліктів 
і стиль поведінки, які в подальшому викорис-
товує у своїй взаємодії з соціумом [9].

У свою чергу звернемося до наукових під-
ходів Н. Оліферович, в яких робиться акцент 
на виділенні інших трьох основних типів 
сімейних підсистем.

1. Індивідуальна підсистема являє окре-
мого члена сім’ї. В межах сімейної терапії 
вона завжди розглядається у взаємозв’язку 
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з іншими підсистемами, тобто функціону-
вання окремого члена сім’ї аналізується 
у контексті його численних сімейних зв’язків.

2. Підсистеми, де члени сім’ї належать до 
одного покоління. 2.1. Подружня підсистема– 
є базою нуклеарної сім’ї, визначає її функціо-
нування. Вона включає в себе подружжя, взає-
модія яких спрямована на підтримку основної 
задачі даної підсистеми – задоволення осо-
бистих потреб шлюбних партнерів (у любові, 
близькості, підтримці, турботі, увазі, а також 
матеріальних і сексуальних потреб. 2.2. Бать-
ківська підсистема. Ця підсистема об’єднує 
членів сім’ї, взаємодія яких пов’язана із вико-
нанням батьківських функцій, що включають 
у себе турботу про дітей, їх виховання, роз-
виток, соціалізацію тощо. Батьківська підсис-
тема не завжди складається з батька та матері, 
як у традиційній моделі сім’ї, але також 
може включати значимих інших, які тією 
чи іншою мірою беруть участь у вихованні 
дітей. 2.3. Сиблінгова підсистема складається 
з братів та сестер нуклеарної сім’ї. Сюди 
також входять прийомні та усиновлені діти. 
Правила поведінки в сиблінговій підсистемі 
визначаються взаємодіями типу брат – сестра 
(брат – брат, сестра – сестра). Головна задача 
даної підсистеми – сприяти розвитку нави-
чок взаємодії дитини з ровесниками. Це сво-
єрідний експериментальний майданчик, де 
дитина має можливість досліджувати людей 
та будувати з ними різного роду стосунки. 
Вміння відстоювати свою позицію, приєд-
нуватися до коаліції, поступатися, домовля-
тися – всьому цьому дитина вчиться в групі 
ровесників. Якщо в сім’ї є лише одна дитина, 
вона зазвичай встановлює дружні взаємини 
з дітьми сусідів та родичів при умові відсут-
ності перепон для її спілкування за межами 
сімейної системи. Ці взаємини дозволяють 
замінити взаємодію у підсистемі сиблінгів.

3. Дитячо-батьківська підсистема пред-
ставлена членами сім’ї, що відносяться до 
різних поколінь, а саме батьками та їх ще не 
дорослими дітьми. Взаємодія членів сім’ї, що 
стосується даної підсистеми, спрямована на 
реалізацію задачі формування у дітей навичок 
саморегуляції, засвоєння ними норм, ціннос-
тей та моделей взаємовідносин у ієрархічній 
соціальній системі. Саме в межах цих вза-
ємостосунків дитина вибудовує систему жит-
тєвих цінностей, набуває досвіду дотримання 
правил та законів, виконання зобов’язань, 
дотримання традицій тощо.

Цікавим для дослідження є виділення 
4 підсистем Н. Максимовою 1) шлюбна: чоло-
вік і дружина; 2) батьківська: батько (мати) 
і дитина; 3) сиблінгова (братньо-сестрин-

ська): дитина і дитина; 4) позасімейна: вза-
ємодія з родичами, друзями, фахівцями 
тощо [5, c. 39]. На формування підсистем 
впливають структурні характеристики сім’ї 
(наприклад, кількість позасімейних зв’язків, 
неповнота сім’ї, кількість дітей) і поточна 
стадія життєвого циклу сім’ї.

Проблема розвитку сучасної сім’ї та осо-
бливостей її функціонування як системи була 
предметом дослідження Д. Фрімена. З точки 
зору автора, сімейну систему можна розгля-
дати як єдине утворення, якому притаманні 
певні особливості структури, функціонування 
і розвитку. До структури відносять: склад сім’ї; 
системи різних рівнів (вся сім’я в цілому, під-
система батьків, дитяча підсистема, індивіду-
альні підсистеми); основні параметри (ієрар-
хія, внутрішні і зовнішні кордони, рольові 
аспекти); характер структурних проблем (коа-
ліції, реверсія ієрархії, тип незбалансованості 
сімейної структури) [7, c. 24].

У зв’язку з цим варто розглядати таку 
структурну характеристику сімейної системи, 
як типологію сімей, тобто розподіл сімей 
в залежності від існування особливостей 
соціально-демографічного складу та функцій. 
Спроби створити типологію сім’ї у психології 
робилися багато разів, але єдиної класифіка-
ції не існує, тому ми наведемо найбільш роз-
повсюджені в сучасній психологічній літера-
турі класифікації.

Історично склалися типи сім’ї в залеж-
ності їхніх основних показників функціону-
вання. У нашому дослідженні ми надаємо 
великого значення такому показнику, як роз-
поділ лідерства. Відповідно до цього в науці 
виділяють 1) традиційну сім’ю (спільне про-
живання принаймні трьох поколінь(бабусі-
дідусі, їхні дорослі діти з шлюбним партне-
ром, онуки), економічна залежність жінки 
від чоловіка(чоловік – власник власності), 
чіткий поділ сімейних обов’язків (чоловік 
працює, дружина народжує і виховує дітей, 
старші діти доглядають за молодшими і т.д.), 
голова родини – чоловік; 2) нетрадиційну 
сім’ю (жінки працюють нарівні з чолові-
ками, роботу на виробництві жінка поєд-
нує з домашніми обов’язками, тобто жінка 
перебуває в ситуації подвійного наванта-
ження); 3) егалітарну сім’ю, яка відрізня-
ється справедливим розподілом домашніх 
обов’язків,демократичним характером від-
носин (всі важливі для сім’ї рішення прийма-
ються всіма її членами),емоційною насиче-
ністю відносин (почуттям любові, взаємної 
відповідальності один за одного і т.д.) [2; 9].

Враховуючи показники, засновані на виді-
ленні функцій, що переважають в сімейній 
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діяльності, ми звертаємо увагу на такі типи 
сімей: 1) патріархальна сім’я (основна функ-
ція – господарсько-економічна, що означає 
спільне ведення господарства, досягнення 
економічного добробуту); 2) дітоцентриська 
сім’я (найважливіша функція – виховання 
дітей,підготовка їх до самостійного життя 
в сучасному суспільстві); 3) подружня сім’я 
(її основна функція – емоційне задоволення 
шлюбних партнерів). На думку А. Антонова, 
В. Медкова, останній тип, поки ще не поши-
рений в суспільстві та характеризує родину 
майбутнього [6].

Актуальною типологією в межах систем-
ного підходу є вивчення демографічної ситуа-
ції сім’ї (кількість її членів). Залежно від показ-
ника, що стосується складу сім’ї ми звертаємося 
до бачень М. Боуена [10], О. Бондаренка, 
Г. Клімантової, С. Ничипоренка, А. Синельні-
кова, E. Тофлера, які виділяють 1) нуклеарну 
(повну) сім’ю – батьки і діти; 2) розширену 
сім’ю – батьки, діти та інші родичі; 3) неповну 
сім’ю – один з батьків відсутній; 4) деформо-
вану сім’ю (наявність вітчима замість батька 
чи мачухи замість матері).

За показником дієздатності ми звертаємося 
до виділення типів сімей за Є. Силаєвою: 
1) сім’ї з обмеженою дієздатністю (у силу 
психосоматичних, вікових особливостей її 
члени не здатні самостійно заробляти на існу-
вання– пенсіонери, інваліди тощо); 2) сім’ї 
з тимчасово обмеженою дієздатністю (пси-
хосоматичні, вікові особливості лише тимча-
сово обмежують соціально-економічну само-
стійність, наприклад, сім’ї, що переживають 
будь-який вид соціальних катаклізмів, вклю-
чаючи безробіття, сім’ї інвалідів); 3) сім’ї 
з необмеженою дієздатністю (члени сім’ї 
мають повний спектр можливостей вписатися 
в соціальний простір і адаптуватися до умов, 
що змінюються, що не носять характеру соці-
ального катаклізму) [7].

Важливими для нашого наукового пошуку 
є класифікації типів сімей І. Грибеннікова, які 
здійснюють і за такими показниками:1) кіль-
кість дітей: однодітна сім’я; малодітна; бага-
тодітна сім’я; 2) станом здоров’я: здорова, 
невротична, психологічно благополучна [3].

Особливий інтерес для нас склав показник 
типів сімей за О. Кляпець, при якому розріз-
няють сім’ї за засобами реагування на стре-
сові, конфліктні ситуації й нормативні кризи 
(пов’язані з певними етапами сімейного функ-
ціонування): благополучні сім’ї (функційні) 
та неблагополучні сім’ї (дисфункційні) [4]. 
Неблагополучні сім’ї поділяють на кон-
фліктні, кризові, проблемні [6], нестабільні, 
дезорганізовані.

У своїй роботі ми звертаємося до бачень 
Л. Шнейдер, де виділено псевдофункційні 
сім’ї, в яких основна маса зусиль спрямована 
на підтримку злагоди і єдності перед зовніш-
нім світом і в яких виключені будь-які індиві-
дуальні розбіжності, а цілісність досягається 
завдяки підпорядкуванню волі і бажань усіх 
волі й бажанням одного та ригидні псевдо-
соціальні сім’ї, в яких спостерігається домі-
нування одного члена сім’ї з надмірною 
залежністю інших, жорстка регламентація 
сімейного життя, немає двостороннього емо-
ційного тепла, щопризводить до автономізації 
духовного світу членів сім’ї від вторгнення 
владного лідера.

Звертаючись до точки зору А. Варга та 
Т. Дрябкіної, ми розглядаємо сімейну сис-
тему у цілому за принципом тотальності сис-
теми [2]. Коли стосунки в певній підсистемі 
є нестабільними та її члени не можуть вирі-
шити проблем, що виникають між ними, то ці 
проблеми можуть відображатися на стосун-
ках цих людей в інших підсистемах, членами 
яких вони є. Наприклад, негаразди між чоло-
віком і дружиною позначаються на їх стосун-
ках з дитиною. Тому при спробі оцінити під-
систему «дитина – батько» необхідно брати 
до уваги стосунки дитини і батька, дитини 
і матері, а також стосунки батьків один 
з одним (якщо йдеться про нуклеарну сім’ю), 
а в разі розширення сім’ї стосунки в інших 
підсистемах [5, с. 86]. У функційній сімейній 
системі стосунки між підсистемами є зба-
лансованими, тобто жодний із членів сім’ї 
не є виключеним із стосунків з іншими. Дис-
баланс виникає, коли член кількох підсистем 
приділяє надто багато уваги одній із підсис-
тем, нехтуючи іншими. Наприклад, подружжя 
більше турбують власні стосунки і вони не 
приділяють увагу дитині. Або навпаки, мати 
повністю присвячує себе дитині, а чоловік 
почувається покинутим. При народженні 
дитини для подружжя важливим є питання 
вирішити для себе, скільки б часу вони хотіли 
приділяти один одному, а скільки – дитині. 
Коли в сім’ї з’являється друга дитина, то фор-
мується ще одна підсистема – сиблінгів. Сто-
сунки сиблінгів не схожі на стосунки в жодній 
іншій підсистемі. Батьки можуть переживати 
складні відчуття і проблеми, якщо сиблінги 
конкурують один з одним, або їх стосунки 
настільки близькі, що створюють коалі-
цію проти батьків. Якщо батьки пробують 
втручатися в стосунки сиблінгів, це, як пра-
вило, порушує баланс підсистеми. Типовими 
є помилки, коли батьки не надають сиблінгам 
можливості самостійно розв’язувати кон-
флікти, які між ними виникають; якщо батьки 
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намагаються вплинути на стосунки сиблінгів, 
віддаючи перевагу одному з них; якщо не вра-
ховують різницю у віці або завжди перекла-
дають відповідальність зі старшої дитини на 
меншу чи навпаки [5, с. 86].

Отже, в рамках системного підходу сім’я 
розглядається як цілісна система, що реалізує 
сукупність функцій, які забезпечують повне 
задоволення потреб членів сім’ї, характери-
зується зовнішніми та внутрішніми межами 
і ієрархічною рольовою структурою відно-
син [1; 5]. Межі сімейної системи визнача-
ються взаємовідносинами між сім’єю і її най-
ближчим соціальним оточенням (зовнішні 
межі) і між різними підсистемами всередині 
сім’ї (внутрішні межі). В нашому дослі-
дженні складає інтерес сім’я на рівні двох 
основних підсистем: підсистеми подруж-
ніх відносин і підсистеми дитячо-батьків-
ських відносин. Ми дотримуємося точки 
зору Н. Максимової, що батьківська є най-
важливішою підсистемою, яка багато в чому 
визначає результати змін у сімейній системі 
загалом [5, с. 42–43]. З позицій системного 
підходу зміна поведінки сиблінгової під-
системи та окремих членів сім’ї досягається 
шляхом впливу на всю систему.

Висновки. Концептуалізація проблеми 
функціонування сімейної системи через 
виділення найбільш значимих одиниць ана-

лізу підсистем є не лише важливою тео-
ретико-методологічною задачею, але має 
також серйозне прикладне значення. Різні 
автори наводять різні класифікації показ-
ників функціонування сімейної системи, 
на рівні виділених двох основних підсис-
тем, у зв’язку з чим і як у початкуючих, 
так у досвідчених сімейних психологів 
та психотерапевтів часто виникає про-
блема визначення фокусу роботи при пер-
винній діагностиці і при плануванні пси-
хотерапевтичної стратегії. З нашої точки 
зору для широти аналізу сімейної системи 
доцільно розглянути характеристики різних 
рівнів її функціонування: 1) індивідуаль-
ний рівень– характеризує функціонування 
окремого члена сім’ї як елементу сімейної 
системи; 2) мікросистемний рівень– стосу-
ється функціонування нуклеарної (ядерної) 
сім’ї, що включає в себе батьків та їх дітей; 
3) макросистемний рівень описує функціо-
нування розширеної сім’ї, що складається 
з трьох та більше поколінь; 4) мегасистем-
ний рівень відповідає функціонуванню сім’ї 
на межі із соціальним оточенням. Їх враху-
вання дозволяє забезпечити численність 
перспектив при роботі із сім’єю. У своєму 
дослідженні ми робимо акцент на двої пер-
ших рівнях а саме на індивідуальному рівні 
та мікрорівні сімейної системи.
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ГОТОВНІСТЬ ВЧИТЕЛІВ ДО ФОРМУВАННЯ ПСИХОЛОГІЧНО 
БЕЗПЕЧНОГО ІНКЛЮЗИВНОГО ОСВІТНЬОГО СЕРЕДОВИЩА

TEACHERS’ READINESS TO CREATE A PSYCHOLOGICALLY SAFE 
INCLUSIVE EDUCATIONAL ENVIRONMENT

Інтеграція нашої країни в європейський освітній простір вимагає готовності вчителя до організації навчального 
процесу, пристосованого до психічного та особистісного розвитку учнів з особливими освітніми потребами. Вчитель 
має бути одночасно координатором, наставником, менеджером, спостерігачем, психологом. Саме тому викладачу не-
обхідно зосередитись на інклюзивних цінностях, побудові комфортного середовища для кожного школяра. Інклюзивна 
освіта є обов’язком кожного вчителя, – він має навчати всіх учнів, а тому повинен мати певні відповідні компетент-
ності, знання та навички. У статті обґрунтовується важливість готовності вчителів щодо формування психологіч-
но комфортного інклюзивного освітнього середовища. 

Наголошується на необхідності відповідної психолого-педагогічної підготовки вчителя до умов інклюзивної освіти, 
оскільки основою такої освіти є диференційоване навчання, що вимагає від педагога майстерності, гнучкості, уміння від-
чувати потреби учнів, розуміти їх можливості та мотивацію до навчання, уміння розподіляти ролі для кожного з учасників 
освітнього процесу. Автор звертає увагу на те, що сучасна освіта ще недостатньо зосереджена на дослідженнях із ви-
користання інформаційно-комп’ютерних технологій у роботі з дітьми з особливими освітніми потребами. Виокремлено 
основні критерії готовності учителів до формування освітнього простору для учнів з особливими освітніми потребами.

Ключові слова: готовність вчителів, інклюзивне навчання, освітнє середовище, діти з особливими освітніми по-
требами, компоненти професійної компетентності.

The integration of our country into the European educational space requires the readiness of the teacher to organize the edu-
cational process adapted to the mental and personal development of students with special educational needs. A teacher should 
be a coordinator, a mentor, a manager, an observer, a psychologist at the same time. That is why the teacher needs to focus on 
inclusive values, building a comfortable environment for every student. Inclusive education is the responsibility of every teacher 
– he must teach all students, and therefore must have certain relevant competences, knowledge and skills. 

The article substantiates the importance of teachers’ readiness to create a psychologically comfortable inclusive educational 
environment. The need for appropriate psychological and pedagogical training of the teacher for the conditions of inclusive 
education is emphasized, since the basis of such education is differentiated learning, which requires from the teacher skills, 
flexibility, the ability to feel the needs of students, understand their opportunities and motivation for learning, the ability to 
allocate roles for each of the participants educational process. The author draws attention to the fact that modern education 
is not yet sufficiently focused on research on the use of information and computer technologies in working with children with 
special educational needs. The main criteria for teachers’ readiness to create an educational space for students with special 
educational needs are highlighted.

Key words: readiness of teachers, inclusive education, educational environment, children with special educational needs, 
components of professional competence.

© Марцев О., 2023

Постановка проблеми. Розвиток сучасної 
України й інтеграція у європейський простір 
великою мірою впливають на формування 
освітньої політики нашої держави. Психоло-
гічно безпечне середовище в закладі освіти 
є однією з умов повноцінного психічного та 
особистісного розвитку школярів. Форму-
вання такого середовища в колективі визна-
чають психолого-педагогічні умови реалі-
зації захисту дітей від усіх форм психічного 
та фізичного насилля, поважне відношення 

до кожного учня. В суспільстві, нажаль, 
є достатня кількість прикладів негативного 
впливу зовнішніх умов на особистість дитини, 
що викликає емоційну напругу та зниження 
ефективності соціалізації дитини.

В Україні важливою є постійна підтримка 
дітей з особливими освітніми потребами 
як однієї з найбільш вразливих категорій, 
зокрема надання їм необхідного психологіч-
ного корекційно-розвивального супроводу, 
підтримання емоційної стабільності. Пріо-
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ритетним завданням закладів освіти є фор-
мування психологічно безпечного освітнього 
середовища, спрямованого на забезпечення 
емоційного благополуччя через безпосереднє 
спілкування з кожною дитиною, застосування 
діагностичних технік у роботі з учнями, роз-
криття способів створення ресурсного стану, 
прискіплива увага до потреб та почуттів 
учнів. 

Аналіз досліджень із проблеми. Фор-
мування психологічно безпечного та ком-
фортного освітнього середовища є однією 
з актуальних проблем сучасної освіти. 
Особливості розвитку психічних проце-
сів у дітей різного віку та різних категорій, 
механізми формування соціальної та кому-
нікативної активності у дітей з особливими 
потребами досліджено в наукових працях 
зарубіжних та українських вчених. Поняття 
готовності вчителя до професійної діяль-
ності та її оцінювання відображено в пра-
цях С. Альохіної М. Алексеєвої, Є. Ага-
фонової, К. Дурай-Новакової, Ю. Калічак, 
А. Колупаєва, Л. Кондрашової, С. Миро-
нової, В. Моляко, О. Мороз, В. Сластьо-
ніна, Г. Троцко, С. Чупахіна, М. Шеремет, 
О. Шпак та ін. [1–6].

Особливості професійної підготовки вчителя 
до психолого-педагогічної взаємодії з учнями 
з особливими освітніми потребами обґрун-
товано в наукових досідженнях (I. Viznіuk, 
Ya. Tsekhmister, O. Dzekan, S. Dolynnyi, 
O. Fomin, N. Fomina, N. Ordatii, V. Humeniuk, 
N. Rokosovyk, O. Vytrykhovska, A. Paslawska, 
O. Bielikova, A. Polishchuk, I. Radziievska). Про-
блемою залишаються особливості діагнос-
тики психічного розвитку дітей з особливими 
освітніми потребами, їх інтеграція в безпечне 
освітнє середовище закладу навчання, а також 
перешкоди щодо виникнення булінгу в їх ото-
ченні [1, 2].

Мета статті – проаналізувати сучасні нау-
кові дослідження щодо підготовки сучасного 
вчителя у формуванні психологічно безпеч-
ного освітнього середовища дітей з особли-
вими потребами в умовах ефективної сучас-
ної інклюзивної освіти.

Виклад основного матеріалу. На сучас-
ному етапі розвитку освіти дітей з особли-
вими освітніми потребами пріоритетного 
значення набуло створення інклюзивного 
освітнього середовища. У такому середовищі 
всі діти навчаються разом за загальноосвіт-
німи навчальними програмами, що присто-
совані до потреб такої дитини, відчувають 
повноцінне соціальне життя. Діти з особли-
вими потребами мають обмежені можливості 
швидко реагувати та обробляти інформацію 

з навколишнього простору, тому важливою 
умовою існування комфортного освітнього 
середовища для них є надійна психологічна 
безпека та зменшення наслідків психологіч-
них травм.

Міністерством освіти і науки України роз-
роблено пріоритетний проект в сфері пси-
хологічної допомоги та психосоціальної 
підтримки учасникам освітнього процесу 
«Стратегія забезпечення психічного здоров’я 
в сфері освіти на всіх рівнях» за підтримки 
ЮНЕСКО, Представництва дитячого фонду 
ООН (ЮНІСЕФ) в Україні, LEGO Fundation 
та ін., який передбачає подальшу розбудову 
системи психологічної допомоги та психо-
соціальної підтримки на всіх рівнях системи 
освіти. Реалізація проекту має забезпечити 
покращення психологічного клімату в освіт-
ньому середовищі; посилити обізнаність здо-
бувачів освіти як діяти в надзвичайних та кри-
зових ситуаціях; скоротити випадки булінгу 
серед учасників освітнього процесу [5].

Діти з особливими освітніми потребами 
(ООП) – це особи, які потребують додаткової 
постійної чи тимчасової підтримки в освіт-
ньому процесі з метою забезпечення їх права 
на освіту (пункт 20 частини першої статті 1 
Закону України «Про освіту» [5].

Готовність вчителів до формування пси-
хологічно безпечного інклюзивного освіт-
нього середовища визначається нами як 
психолого-педагогічний супровід дітей 
з особливими освітніми потребами в прове-
дені тренінгових занять, семінарів, лекторіїв, 
консиліумів щодо подолання упередженого 
ставлення до цих осіб; у формуванні моти-
вації та активної взаємодії у контексті побу-
дови конструктивної співпраці в сприйнятті 
їх як повноцінних людей із руйнуванням різ-
них стереотипів і міфів щодо їх дискриміна-
ції та стигматизації [2, 4].

Готовність педагога до формування без-
печного освітнього простору характеризу-
ються сформованими компонентами, до яких 
науковці відносять [4, 6]: професійну і психо-
логічну готовність (С. Альохіна, М. Алек-
сєєва), соціальну готовність (В. Хитрюк), 
мотиваційний компонент (С. Альохіна, 
М. Алексєєва, В. Хитрюк, Ю. Шуміловська), 
ціннісний компонент (О. Самарцева) діяль-
нісний і когнітивний компонент (Ю. Шумі-
ловська), інформаційно-компетентнісний та 
операційно-дієвий компоненти (В. Хитрюк).

Діяльність педагога у роботі з учнями 
з особливими потребами спрямована на 
досягнення головної мети – підготовки 
дитини до самостійного життя, тобто спри-
яти її соціалізації.
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Психологічно безпечне освітнє серед-
овище у закладі освіти може створити педа-
гог, який: володіє комплексом анатомо-фізі-
ологічних та психолого-педагогічних знань; 
розуміє стратегію і тактику поведінки дітей 
з особливими потребами; використовує ефек-
тивні педагогічні технології навчання і вихо-
вання різних категорій учасників освітнього 
процесу; розуміє особливості інклюзивної 
педагогіки; володіє методикою тьюторства, 
коучингу тощо.

Прихильники спільного навчання визнача-
ють такі позитивні пріоритети інклюзивних 
процесів [1, 3]: 

• стимулюючий вплив для розвитку зді-
бностей у дітей з особливими потребами; 

• можливість представлення життєвих 
цінностей в освоєні ними саме пріоритетів 
власного досвіду; 

• розвиток нестандартного мислення та 
навичок спілкування у міжособистісній вза-
ємодії;

• можливість виявлення співчуття, гуман-
ності, милосердя, терпимості в контексті 
реальних життєвих ситуаціях як ефективного 
засобу морального виховання. 

Від так значно зменшується небезпеч-
ність розвитку в них снобізму у розумінні їх 
інакшості та винятковості, зникнення страху 
в доланні перешкод і здійсненні власних мрій. 
Однак існують складнощі щодо інклюзивного 
навчання, які дезорганізовують дітей з осо-
бливими потребами, зокрема [3, 5]:

• неоднорідність контингенту в колективі 
існують деякі проблемні ситуації (можли-
вість навчатися із здоровими учнями, знижує 
рівень успішності останніх, сповільнюючи 
особистісне зростання); 

• труднощі у навчанні обумовлені саме 
умовами конкуренції, у контексті якої вони не 
отримують необхідної уваги; 

• в учасників освітнього процесу існує 
моральна дилема в організації роботи з успіш-
ними дітьми та особами з інклюзивними 
потребами (хто з них заслуговує на більшу 
увагу під час навчання);

• врешті, країні необхідні громадяни, які 
мають здатність до розвитку інтелектуаль-
ного потенціалу.

Зауважимо, що у вирішенні цих проблем 
тьюторство є достатньо поширеною прак-
тикою в закладах загальної середньої освіти 
України, коли поруч із дитиною постійно 
є наставник, який розуміє її потреби, що 
дозволяє вчителю зосередитись безпосе-
редньо на процесі навчання. Деякі приватні 
школи України успішно впровадили тью-
торство, але головний недолік такої системи 

полягає в тому, що далеко не кожна родина 
може дозволити такі послуги [2, 5].

Варто наголосити на необхідності запро-
вадження індивідуально-диференційова-
ного підходу практично до кожної дитини 
з особливими освітніми потребами (індиві-
дуальних програм розвитку (ІПР) чи індиві-
дуальних навчальних планів (ІНП)); забез-
печення якісного психолого-педагогічного, 
корекційно-реабілітаційного супроводу дітей 
з особливими потребами; робота з батьками. 
Зауважимо, що спільна робота вчителя має 
поширюватися як на батьків дітей з обмеже-
ними можливостями, так і на батьків здорових 
дітей, впродовж якої і формується толерантне 
ставлення до дітей з особливими освітніми 
потребами [3, 4].

Кожна дитина по-своєму унікальна, 
і потреби кожної дитини специфічні. Дитина 
з особливими освітніми потребами на сучас-
ному етапі розвитку суспільства розгляда-
ється як особистість, яка має ті ж права, що 
й інші, але через особливості індивідуального 
розвитку їй необхідно формувати особливе 
середовище та надавати особливі освітні 
послуги. 

Згідно європейського досвіду психоло-
гічна готовність вчителя інклюзивного класу 
обумовлена такими компонентами професій-
ної компетентності: когнітивний, організа-
ційно-діяльнісний, мотиваційно-ціннісний та 
рефлексивний компоненти (табл. 1) [1, 2].

Аналізуючи сучасний стан інклюзивного 
навчання (табл. 1), варто зазначити не тільки 
про нього як про інноваційний процес, який 
дає можливість здійснювати навчання та вихо-
вання дітей з різними особливими потребами. 
Цей напрямок має сильний вплив і на розви-
ток самого навчального процесу і значною 
мірою змінює стосунки між його учасниками. 
Важливий чинник успішності інклюзивного 
навчання – розуміння педагогами глибинних 
потреб дітей з особливими освітніми потре-
бами. За такої умови вчитель забезпечить їм 
психологічно безпечне освітнє середовище, 
в якому дитина почуватиметься комфортно, 
а її навчання буде більш ефективним. Також 
для успішної інклюзивної діяльності вчитель 
повинен мати комунікативну компетентність 
і навики спілкування щодо співпраці з сім’ями 
та вирішення конфліктів, скорочувати психо-
логічну відстань між батьками та педагогом, 
ураховувати їхні побажання і рекомендації та 
планувати реалізацію спільної діяльності різ-
нопрофільних фахівців і батьків.

Науково обґрунтованою вимогою до роботи 
вчителя в умовах ефективного освітнього 
середовища з учнями з особливими освітніми 
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Таблиця 1
Компоненти професійної компетентності щодо психологічної готовності вчителя 

інклюзивного класу
Компоненти Характеристика

Ко
гн

іт
ив

ни
й 

Зн
ан

ня
 

Закономірності та особливості розвитку дітей і освітніми потребами в різних вікових 
групах
Сучасні підходи та методи щодо організації освітнього процесу в умовах інклюзії
Принципи створення інклюзивного освітнього середовища згідно вимог універсального 
дизайну
Розробки з виконання та моніторингу ІПР щодо способів диференціації та адаптації змісту 
стандартних освітніх програм

О
рг

ан
із

ац
ій

но
-

ді
ял

ьн
іс

ни
й

Ум
ін

ня
 

Організація ефективної спільної роботи з сім’єю дитини з ООП
Робота в команді щодо психолого-педагогічного супроводу дитини
Толерантні стосунки з дітьми з ООП та розробка ІПР
Усувати перешкоди в навчанні дітей з ООП
Оцінювання особливих потреб і можливостей дітей
Адаптація та модифікація змісту навчальних планів і програм відповідно до особливостей 
розвитку дитини
Організація інклюзивного освітнього процесу в формуванні знань, умінь і навичок у дітей 
з ООП
Проєктувати індивідуальну освітню траєкторію дитини

М
от

ив
ац

ій
но

-
ці

нн
іс

ни
й

Н
ав

ич
ки

 

Здатність до навчання і розвитку дітей з ООП
Використання допоміжних навчальних технологій, у тому числі диференційованих 
методик навчання
Забезпечення рівності права на освіту для всіх здобувачів
Розуміння неподільності освіти щодо якості навчання
Проведення корекційно-виховної роботи з дітьми
Гуманність у взаємостосунках з дітьми різних категорій

Ре
фл

ек
си

вн
ий

 

Ус
та

но
вк

и 

Здатність до саморозвитку та самовдосконалення, професійного зросту на основі рефлексії 
власної діяльності
Здатність контролювати, планувати й організовувати педагогічну діяльність
Здатність до педагогічної чуйності в педагогічній діяльності до поведінки та загального 
стану дитини
Педагогічна тактовність, послідовність, емпатійність і вимогливість до здобувачів освіти
Наполегливість і терпіння у досягненні поставленої мети

потребами є: гуманність і повага до учнів, 
милосердя, емпатія, толерантність, заохочу-
вання учнів, опанування спеціальними зна-
ннями, уміннями та здібностями, формування 
здатності адекватної самооцінки та устано-
вок, необхідних для педагогічної діяльності 
в інклюзивному середовищі, педагогічна спра-
ведливість та оптимізм.

Висновки. Проблема готовності вчителя 
забезпечити освітню інтеграцію дітей з осо-
бливими освітніми потребами характеризу-
ється як інтегроване утворення, компонентами 

якого є: особистісні і професійно-значущі 
якості вчителя, його теоретична обізнаність 
та світоглядна позиція, практичні уміння, 
знання, установки та навички в організації 
освітнього середовища для дітей з особли-
вими освітніми потребами. Здатність прояв-
ляти компетентність у стандартних і нестан-
дартних ситуаціях впродовж роботи з дітьми 
потребує діагностичної, освітньої і корекцій-
ної роботи, ґрунтовної навчально-методичної 
складової та ефективної організації соціаль-
ної взаємодії між дітьми та батьками.
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ЕМОЦІЙНІ ПРОЯВИ ПРОФЕСІЙНОГО ВИГОРАННЯ 
ПРАЦІВНИКІВ БАНКІВСЬКОГО СЕКТОРУ

EMOTIONAL MANIFESTATIONS OF PROFESSIONAL BURNOUT 
OF BANKING SECTOR EMPLOYEES

У статті викладено результати теоретико-емпіричного аналізу проблеми трактування сутності поняття «про-
фесійне вигорання», висвітлено його основні симптоми, ключові причини й наслідки професійного вигорання. Також 
проведений аналіз стану професійного вигорання у спеціалістів банківського сектору та визначені відмінні риси емо-
ційного стану осіб з високим рівнем професійного вигорання. Для вивчення особливостей професійного вигорання у 
дослідженні використовувався метод теоретичного аналізу наукової літератури та застосовано основні психодіаг-
ностичні методики роботи з вигоранням: «Діагностика рівня емоційного вигорання» В. В. Бойка, «Визначення психіч-
ного «вигорання» О.О. Рукавішнікова, «Психологічне вигорання» у професіях системи «людина – людина» К. Маслач, 
С. Джексон, в адаптації Н.Е. Водоп’янової. Визначення відмінних рис емоційного стану осіб з високим рівнем профе-
сійного вигорання здійснювалося за допомогою методу профілів. Статистичні критерії узгодженості – відмінності 
обчислювалися за допомогою комп’ютерного пакету статистичних програм IBM SPSS Statistics 21. Аналіз індивідуаль-
них даних показав, що більш ніж третина досліджуваних має високий рівень професійного вигорання, яке виявляється, 
передусім, у зниженні професійної компетентності, й лише у декого в емоційній втомі та негативному сприйнятті 
людей. Серед симптомів вигорання найбільш помітними є надмірне емоційне виснаження, особистісне віддалення, 
відстороненість, байдужість, спустошеність, небажання працювати, цинічне ставлення до партнерів з професійній 
взаємодії. Визначено, що відмінними рисами емоційного стану осіб з високим рівнем професійного вигорання є помітна 
емоційна чуттєвість, спустошеність, почуття безпорадності, бажання змінити роботу або професійну діяльність 
в цілому.

Ключові слова: синдром професійного вигорання, рівень професійного вигорання, відмінні риси емоційного стану, 
емоційне виснаження, психодіагностичні методики, професійна компетентність. 

The article presents the results of the theoretical and empirical analysis of the problem of interpretation of the essence of 
the concept of “professional burnout”, highlights its main symptoms, key causes and consequences of professional burnout. 
An analysis of the state of professional burnout among specialists in the banking sector was also carried out and distinctive 
features of the emotional state of persons with a high level of professional burnout were determined. To study the peculiarities of 
professional burnout, the study used the method of theoretical analysis of scientific literature and applied the main psychodiag-
nostic methods of working with burnout: “Diagnostics of the level of emotional burnout” by V.V. Boyka, “Definition of mental 
“burnout” by O.O. Rukavishnikova, “Psychological burnout” in professions of the “person-to-person” system, K. Maslach, 
S. Jackson, adapted from N.E. Vodopyanova. Determination of distinctive features of the emotional state of persons with a high 
level of professional burnout was carried out using the method of profiles. Statistical criteria of agreement – differences were 
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calculated using the IBM SPSS Statistics 21 computer package. The analysis of individual data showed that more than a third 
of the subjects have a high level of professional burnout, which is manifested, first of all, in a decrease in professional compe-
tence, and only in some cases in emotional fatigue and negative perception of people. Among the symptoms of burnout, the most 
noticeable are excessive emotional exhaustion, personal distance, aloofness, indifference, desolation, unwillingness to work, 
cynical attitude towards partners in professional interaction. It was determined that distinctive features of the emotional state 
of persons with a high level of professional burnout are noticeable emotional sensuality, desolation, a sense of helplessness, a 
desire to change work or professional activity in general.

Key words: professional burnout syndrome, the level of professional burnout, distinctive features of the emotional state, 
emotional exhaustion, psychodiagnostic methods, professional competence.

Постановка проблеми в загальному 
вигляді та її зв’язок із важливими науко-
вими чи практичними завданнями. Кризові 
явища, постійна завантаженість на роботі, 
високі вимоги до професіоналізму співро-
бітників, конкуренція, необхідність постійно 
пристосовуватися до вимог часу, намагатися 
підтримувати необхідний рівень професійної 
компетентності, всі ці фактори здатні вивести 
з душевної рівноваги навіть найстійкішу та 
психічно урівноважену людину і часто ста-
ють причиною так званого синдрому «профе-
сійного вигорання» [7]. 

Вважається, що синдром професійного виго-
рання найбільш характерний для представни-
ків професій системи «людина-людина». Тому 
актуальним є вивчення особливостей виник-
нення та прояву симптомів професійного виго-
рання працівників соціономічних професій, 
зокрема банківських робітників.

В наш час, банківські працівники найбільш 
схильні до професійного вигорання через те, 
що їх робота пов’язана з високим рівнем від-
повідальності, спілкуванням з клієнтами, 
постійними змінами, які впроваджують керів-
ники з метою отримання максимального 
прибутку. Все це приводить до підвищення 
рівня стресу та емоційного виснаження, а як 
наслідок, знижається продуктивність праці, 
настає байдужість до своїх обов’язків, неба-
жання працювати та взаємодіяти з клієнтами 
та колегами.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Останнім часом спостерігається поси-
лення уваги світової спільноти науковців 
до вивчення проблеми професійного виго-
рання. Розробляються авторські теоретичні 
моделі, психодіагностичні методики і прак-
тичні профілактично-корекційні програми 
щодо попередження та подолання синдрому 
професійного вигорання. 

Проблема професійного вигорання зна-
йшла своє відображення у працях таких 
зарубіжних вчених: К. Маслач, С. Джексон, 
Б. Перлман, X. Фрейденбергер, Е. Хартман 
та ін. [10]. У вітчизняній науці питання про-
фесійного вигорання порушувалися В. Бойко, 
Н. Водоп’яновою, Л. Карамушкою, Н. Лаза-
ревим, О. Романовською, Т. Форманюк та ін. 
[4, 5, 8].

Загалом, під професійним вигорянням 
розуміється стан фізичного, емоційного, 
мотиваційного і розумового виснаження, що 
розвивається на тлі хронічного стресу і веде до 
виснаження емоційно-вольових, мотивацій-
них, енергетичних, соціально-особистісних, 
професійних ресурсів працюючої людини [3]. 
Синдром професійного вигоряння проявля-
ється в байдужості до своїх обов’язків і того, 
що відбувається на роботі, негативізму по від-
ношенню до клієнтів і співробітників, у від-
чутті власної професійної неспроможності, 
незадоволеності роботою, погіршенні якості 
професійного та особистого життя [1, 6]. 

Мета статті – представити результати тео-
ретико-емпіричного аналізу проблеми профе-
сійного вигорання у працівників банківського 
сектору, з характеристикою найбільш поміт-
них особливостей їх емоційних проявів.

Згідно до мети визначились наступні 
завдання: 

1. Вивчити стан професійного вигорання 
у працівників банківського сектору. 

2. Визначити відмінні риси емоційного 
стану осіб з високим рівнем професійного 
вигорання.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Для вивчення особливостей про-
фесійного вигорання застосовано псиході-
агностичні методики «Діагностики рівня 
емоційного вигорання» В.В. Бойка [8, 9], 
«Визначення психічного «вигорання» 
О.О. Рукавішнікова [8], «Психологічне виго-
рання» у професіях системи «людина – 
людина» Н.Є. Водопˈянової [9]. 

Якісний і кількісний аналіз результатів 
отриманих емпіричних даних здійснювали за 
допомогою методу «асів» та «профілів». Ста-
тистичні критерії узгодженості – відмінності 
обчислювалися за допомогою комп’ютерного 
пакету статистичних програм IBM SPSS 
Statistics 21.

До участі у дослідженні залучено 50 осіб 
віком від 30 до 40 років, переважно жінки, які 
мають стаж роботи у банківському секторі 
більше 7 років.

Першим кроком аналізу результатів дослі-
дження була перевірка отриманих показників 
емоційного психічного та професійного виго-
рання на відповідність закону нормального 
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розподілу за критеріями узгодженості. У табл. 
1 наведено результати перевірки розподілу 
показників за критеріями Колмогорова-Смир-
нова та Шапіро-Уїлка [2]. 

Дані, наведені у таблиці, свідчать про те, 
що результати за більшістю показників від-
повідають закону нормального розподілу, 
а саме показники напруження, особистісного 
віддалення, емоційного виснаження, депер-
соналізації та редукції особистих досягнень. 
Розподіл за рештою показників (резистенції, 
виснаження, психоемоційного виснаження, 
професійної мотивації) не відповідав очікува-
ним параметрам узгодженості з нормальним.

Отже, характеризувати отримані резуль-
тати у виборці у такому випадку буде точніше, 
якщо спиратися на існуючий розподіл індиві-
дуальних даних за рівнями прояву показників, 
а подальша статистична обробка результатів 
має проводитися із застосуванням процедури 
процентильної нормалізації даних.

Вивчення індивідуальних результатів 
досліджуваних за методикою Водопˈянової 
показало, що 35% з них мають високий рівень 
професійного вигорання, 50% демонструють 
помірний, та лише 15% – низький його рівень. 
При цьому, значний рівень професійної нее-
фективності зареєстровано у 45% опитаних, 
високий рівень емоційного виснаження вияв-
лено у 35% досліджуваних, в той час як сут-
тєва деперсоналізація присутня у звітах лише 
25% досліджуваних. 

Тобто, феноменологія професійного виго-
рання представлена передусім у вигляді зни-
ження професійної компетентності, а потім 

Таблиця
Результати перевірки розподілу показників вигорання на нормальність (n=50)

Стати-
стичні 
показ-
ники

Показники емоційного 
вигорання за методикою 

В. В. Бойка

Показники психічного 
вигорання за методикою 

О. О. Рукавішнікова

Показники професійного 
вигорання за методикою 

Н. Е. Водоп’янової
Н Р В ПВ ОВ ПМ Евс Дп РОД

М 35,9 49,2 46,4 34,4 35,3 39,95 23,1 8,75 31,35

σ 18,44 19,4 26,78 11,89 11,98 7,13 7,39 4,51 7,1

λα0 0,16 0,21 0,2 0,19 0,13 0,16 0,14 0,15 0,15

р >0,2* 0,02 0,05 0,05 >0,2* 0,19 >0,2* >0,2* >0,2*

W 0,94 0,9 0,9 0,94 0,96 0,91 0,94 0,94 0,95

р 0,22* 0,05 0,04 0,21* 0,59* 0,05 0,23* 0,26* 0,33*
Примітки: 1. Тут і далі використано такі позначки показників: Н – напруження; Р – резистенція; В – виснаження;  
ПВ – психоемоційне виснаження; ОВ – особистісне віддалення; ПМ – професійна мотивація; ЕВс – емоційне висна-
ження; Дп – деперсоналізація; РОД – редукція особистих досягнень.
2. Тут і далі М – середнє арифметичне значення показника, σ – стандартне відхилення, λα0 – значення критерія 
Колмогорова-Смирновa з поправкою Лілієфорса, W – значення критерія Шапіро-Уілка; р – рівень достовірності від-
мінностей розподілу від нормального; n – кількість досліджуваних.
3. * – розподіл наближається до нормального.

вже як прояв емоційної втоми та негативного 
сприйняття людей, які виникають через про-
фесійну взаємодію.

Також, звернемо увагу на те, що висока 
вираженість емоційного вигорання, діагнос-
тованого за методикою Бойка, забезпечу-
ється за рахунок компонентів резистенції та 
виснаження, за якими сформована фаза вияв-
лена у 45% досліджуваних. Натомість високе 
напруження притаманне лише 10% вибірки. 
Тобто, серед симптомів вигорання найбільш 
помітними є надмірне емоційне виснаження, 
відстороненість, байдужість, спустошеність, 
небажання працювати, цинічне ставлення до 
партнерів по професійній взаємодії. 

Щодо індивідуальних даних за методикою 
Рукавішнікова, лише у 10% досліджуваних 
вони свідчать про високий рівень психоемо-
ційного вигорання, і в 15% осіб воно вира-
жене на низькому рівні. Більшість учасників 
дослідження виявляли середній рівень виго-
рання. А якщо звертати увагу на складові 
цього стану, він зазвичай з’являється внаслі-
док особистісного віддалення (зменшення 
контактів з оточуючими, нетерпимість у спіл-
куванні, негативізм), прояв якого досить висо-
кий у 60% досліджуваних. Разом з цим, підви-
щене психоемоційне виснаження зафіксоване 
у 35% осіб, а професійна мотивація всіх учас-
ників тестування вказує на наявність профе-
сійного ентузіазму, оптимізму та зацікавле-
ності роботою.

Отже, аналіз індивідуальних даних показав, 
що більш ніж третина досліджуваних має висо-
кий рівень професійного вигорання, яке виявля-
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ється, передусім, у зниженні професійної компе-
тентності, й лише у декого в емоційній втомі та 
негативному сприйнятті людей. Серед симпто-
мів вигорання найбільш помітними є надмірне 
емоційне виснаження, особистісне віддалення, 
відстороненість, байдужість, спустошеність, 
небажання працювати, цинічне ставлення до 
партнерів з професійній взаємодії.

Наступним кроком дослідження стало 
порівняння профілів емоційних станів напру-
ження, резистенції та виснаження у осіб 
з високим та низьким рівнем професійного 
вигорання, що представлено на рисунку 
далі. Для цього з вибірки досліджуваних 
відібрано 25% таких, чиї результати за тес-
том Водоп’янової виявилися найвищими 
(група в). Їхні дані обстеження порівнюва-
лися з відомостями, отриманими у 25% осіб 
з найнижчими значеннями за показником 
професійного вигорання.

Якщо звернутися до результатів, представ-
лених на рисунку, стає очевидним, що зна-
чення всіх показників, крім емоційно-мораль-
ної дезорієнтації у групі осіб з високим рівнем 
професійного вигорання перевищують відпо-
відні оцінки у групі досліджуваних з низьким 
його рівнем. 

Особливо це помітно при порівнянні 
показників загнаності у клітку, напруження, 
неадекватного виборчого емоційного реагу-
вання, резистенції, емоційного дефіциту та 
виснаження. 

Рис. 1. «Профілі симптомів напруження, резистенції та виснаження у осіб з високим (в)  
та низьким (нв) рівнем професійного вигорання»

Примітки: ППО – переживання психотравмуючих обставин; НС – незадоволеність собою; ЗуК – «загнаність в клітку»; 
ТіД – тривога і депресія; Н- напруження; НВЕР – неадекватне виборче емоційне реагування; ЕмД – емоційно-моральна 
дезорієнтація; РСЕЕ – розширення сфери економії емоцій; РПО – редукція професійних обов’язків; Р – резистен-
ція; ЕД – емоційний дефіцит; ЕВ – емоційна відстороненість; Д – особистісна відстороненість (деперсоналізація);  
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Якщо звернутися до результатів, представлених на рисунку, стає 

очевидним, що значення всіх показників, крім емоційно-моральної 

дезорієнтації у групі осіб з високим рівнем професійного вигорання 

перевищують відповідні оцінки у групі досліджуваних з низьким його рівнем.  

Особливо це помітно при порівнянні показників загнаності у клітку, 

напруження, неадекватного виборчого емоційного реагування, резистенції, 

емоційного дефіциту та виснаження.  

Так, якщо у групі з слабким проявом професійного вигорання відсоток 

осіб, які менш за них відчувають безвихідність ситуації, бажання змінити 

роботу, у середньому складає близько 16%, то досліджувані з групи «в» більш, 

ніж 83% вибірки, знаходяться у стані безпорадності щодо своєї професійної 

Так, якщо у групі з слабким проявом про-
фесійного вигорання відсоток осіб, які менш 
за них відчувають безвихідність ситуації, 
бажання змінити роботу, у середньому скла-
дає близько 16%, то досліджувані з групи «в» 
більш, ніж 83% вибірки, знаходяться у стані 
безпорадності щодо своєї професійної діяль-
ності. Статистична перевірка таких відмін-
ностей за допомогою t-критерія Стьюдента 
показала, що різниця між групами досліджу-
ваних з високим та невисоким рівнями профе-
сійного вигорання є статистично достовірною 
1%-му рівні (t=5,17). Так саме розподілені 
у порівнюваних групах оцінки за показником, 
який характеризує напруження. За ним в групі 
«в» оцінки у середньому відповідали 87-му 
процентилю, а в групі «нв» – 15-му процен-
тилю (t=5,96; р<0,01). Тобто, люди які демон-
струють високий рівень професійного виго-
рання, більш втомлені й емоційно виснажені.

Схожий характер мають відмінності у оцін-
ках за показником неадекватного виборчого 
емоційного реагування, за яким значення 
в групі «в» відповідали у середньому 82-му 
процентилю, а в групі «нв» –16-му процен-
тилю (t=4,98; р<0,01). А отже, вплив настрою 
на професійні стосунки цих досліджуваних 
є найменш контрольованим. А, відповідно, 
підвищує вираженість резистенції, показник 
якої в групі «в» в цілому знаходиться на місті 
81-го процентиля, в той час як в групі «нв» 
є помітно нижчим (t=5,59; р<0,01). 
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Щодо показника емоційного дефіциту, 
оцінки за ним в групі «в» відповідали у серед-
ньому 76-му процентилю, в той час як у групі 
«нв» – 17-му (t=3,80; р<0,01), а отже, цим 
досліджуваним більш властиві емоційна чут-
тєвість, спустошення при виконанні професій-
них обов’язків, ніж особам з низьким рівнем 
професійного вигорання. Як наслідок, в них 
підвищує вираженість показника виснаження, 
який в групі «в» відповідає 77-му, а в групі 
«нв» – 12-му процентилю (t=5,52; р<0,01).

Отже, осіб з високим рівнем професійного 
вигорання відрізняють більш виражені стани 
напруження, резистенції та виснаження, що 
особливо очевидно проявляється в їхній емо-
ційній чуттєвості, спустошеності, у висловах 
про безвихідність ситуації, у бажанні змінити 
роботу або професійну діяльність в цілому.

Висновки і перспективи подальших роз-
відок у даному напрямку. Встановлено, що 
більш ніж третина досліджуваних має високий 
рівень професійного вигорання, яке виявля-
ється у зниженні професійної компетентності, 
рідше – у втомі та негативному сприйнятті 

людей. Також помітними проявами вигорання 
є надмірне емоційне виснаження, особистісне 
віддалення, байдужість, небажання працю-
вати, цинічне ставлення до партнерів з про-
фесійній взаємодії. Також визначено відмінні 
риси емоційного стану осіб з високим рівнем 
професійного вигорання, а саме: помітна емо-
ційна чуттєвість, спустошеність, почуття без-
порадності, бажання змінити роботу або про-
фесійну діяльність в цілому.

Все вище сказане свідчить про розповсю-
дженість та серйозність проблеми профе-
сійного вигорання працівників банківського 
сектору, як одного з видів соціономічних 
професій, та необхідність розробки та про-
ведення психопрофілактики, психокорекції 
емоційного та психічного стану співробітни-
ків даного виду професійної діяльності.

В перспективі ми плануємо розробити 
комплексну програму для профілактики та 
корекції професійного вигорання засобами 
арт-терапії з обґрунтованими критеріями 
ефективності відповідно до симптомів і рівня 
вигорання.
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ЗВ’ЯЗКИ МІЖ КОМПОНЕНТАМИ СОЦІАЛЬНОГО  
Й ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ

RELATIONSHIPS BETWEEN COMPONENTS  
OF SOCIAL AND EMOTIONAL INTELLIGENCE  

OF HIGHER EDUCATION APPLICANTS
Мета статті: висвітлити результати вивчення зв’язків між компонентами соціального й емоційного інтелекту 

здобувачів вищої освіти для зіставлення сутності понять «соціальний інтелект» і «емоційний інтелект». Методо-
логія: теоретичний аналіз, тест вивчення соціального інтелекту Дж. Гілфорда і М. О’Саллівена, тест оцінки емо-
ційного інтелекту Н. Холла, коефіцієнт кореляції Пірсона. Висновки. Емпірично встановлено в найбільшої кількості 
досліджуваних середній рівень компонентів соціального інтелекту, в меншої – нижчий від середнього або вищий від 
середнього, в найменшої – низький чи високий. В найбільшої кількості досліджуваних виявлено вищий від середнього 
рівень компонентів емоційного інтелекту, в меншої – середній чи високий, в найменшої – нижчий від середнього; не 
виявлено – низький. 

Соціальний і емоційний інтелект особистості – це складні інтегровані комплекси її здатностей, що спрямовані 
на успішне вирішення соціальних взаємодій. Здатності соціального інтелекту стосуються, як пізнання й розуміння 
поведінки і взаємодій, так і емоцій інших людей, а також власних. Здатності емоційного інтелекту стосуються 
пізнання і розуміння своїх емоцій і емоцій інших людей та усвідомленого управління своїми емоціями. Доведено, що 
багато цих здатностей статистично значуще пов’язані між собою. Прямими і сильними є такі зв’язки: здатності 
розуміти прояви невербальної поведінкової експресії з емоційною обізнаністю і самомотивацією; здатності розуміти 
прояви вербальної поведінкової експресії з емоційною обізнаністю, самомотивацією, емпатією і розпізнаванням емоцій 
інших людей. Зворотніми і сильними є такі зв’язки: здатності розуміти життєві ситуації інших людей із емпатією і 
розпізнаванням емоцій інших людей; здатності розуміти прояви вербальної поведінкової експресії із самомотивацією, 
управлінням своїми емоціями, розпізнаванням емоцій інших людей і емпатією; здатності розуміти прояви вербальної 
поведінкової експресії з управлінням своїми емоціями.

Ключові слова: соціальний інтелект, емоційний інтелект, здатність, особистість, здобувач вищої освіти.

The purpose of the article: to cover the results of a study of the relationship between the components of social and 
emotional intelligence of higher education applicants to compare the essence of the concepts of “social intelligence” and 
“emotional intelligence”. Methodology: theoretical analysis, a social intelligence test of J. Guilford and M. O’Sullivan, 
a emotional intelligence test of N. Hall, Pearson correlation coefficient. Conclusions. The average level of social 
intelligence components is established in the largest number of respondents, lower than the average or higher than the 
average, in the smallest – low or high was empirically discovered. The largest number of respondents have higher than 
the average level of components of emotional intelligence, the smaller – medium or high, the smallest – lower than the 
average; not have – low.

Personalities’ social and emotional intelligence are integrated complexes of its abilities, aimed at successfully 
solving social interactions. The ability of social intelligence relates both knowledge and understanding of behavior and 
interactions, as well as other people’s emotions, as well as their own. The ability of emotional intelligence relates to the 
knowledge and understanding of their emotions and emotions of other people and conscious management of their emotions. 
It is proved that many of these abilities are statistically significant. Direct and strong are the following connections: 
the ability to understand the manifestations of non-verbal behavioral expression with emotional awareness and self-
motivation; The ability to understand the manifestations of verbal behavioral expression with emotional awareness, self-
motivation, empathy and recognition of other people’s emotions. Reverse and strong are the following connections: the 
ability to understand other people’s life situations with empathy and recognition of other people’s emotions; the ability 
to understand the manifestations of verbal behavioral expression with self-motivation, management of their emotions, 
recognition of other people’s emotions and empathy; the ability to understand the manifestations of verbal behavioral 
expression with the management of their emotions.

Key words: social intelligence, emotional intelligence, ability, personality, higher education applicant.
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Постановка проблеми. Інтенсифікація інте-
граційних і глобалізаційних процесів у Євро-
пейському та світовому соціокультурному про-
сторі актуалізує проблему розвитку соціального 
та емоційного інтелекту особистості, що важ-
ливо для її успішної адаптації та ефективних 
комунікативних взаємодій у цьому просторі. 
Перспективи входження України до Європей-
ського Союзу, посилення академічної мобіль-
ності здобувачів вітчизняних закладів вищої 
освіти, зокрема і в період воєнного часу, зумов-
лює необхідність розвитку їхнього соціального 
і емоційного інтелекту для успішної адаптації 
в нових соціальних умовах. Положення про ака-
демічну мобільність здобувачів вищої освіти 
задекларовано в Законі України «Про вищу 
освіту». Натомість емпіричне дослідження 
соціального й емоційного інтелекту здобувачів 
вищої освіти та визначення зв’язків між їхніми 
компонентами сприятиме уточненню і зістав-
ленню психологічної сутності понять «соці-
альний інтелект» і «емоційний інтелект», що 
є важливим для сучасної психологічної науки 
і практики. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. За 
позицією R. Bar-On [4], емоційний і соціальний 
інтелект є масивом взаємопов’язаних емоційних, 
особистісних і соціальних здатностей, що вплива-
ють на ефективне вирішення людиною щоденних 
вимог. Зв’язок компонентів соціального і емоцій-
ного інтелекту відзначили й інші зарубіжні психо-
логи в контексті вивчення: кроскультурних аспек-
тів (R. J. Emmerling, R. E. Boyatzis [8]); поведінки 
людини (R. E. Boyatzis, J. Gaskin, H. Wei [5]); 
практичного інтелекту (F. Lievens, D. Chan [9]); 
стилю батьківського виховання дітей (C. Segrin, 
J. Flora) [10].

Українська психологиня О. Милославська [1] 
емпірично виявила слабкі зв’язки між компонен-
тами емоційного і соціального інтелекту здобува-
чів вищої освіти віком 19–23 років, що уможли-
вило її висновок про розбіжність смислу понять 
«соціальний інтелект» і «емоційний інтелект». На 
думку науковиці, соціальний інтелект людини – це 
глобальна здатність, яку зумовлено якостями, що 
стосуються її інтелекту й особистості, поведінки 
і комунікацій. Емоційний інтелект людини – це 
здатність до емоційної саморегуляції, вербаліза-
ції своїх емоційних станів, розпізнавання емоцій 
інших людей.

Натомість українська психологиня О. Старин-
ська [3] теоретично довела значну схожість смислу 
компонентів соціального й емоційного інтелекту 
в зв’язку з емоційним зафарбуванням компонен-
тів соціального інтелекту. Науковиця відзначила, 
що все ж змістове наповнення соціального інте-
лекту є дещо більшим, порівняно з емоційним. 
Адже соціальний інтелект особистості стосу-

ється не лише її знань і здатностей щодо емоцій, 
а й поведінки в соціумі.

Розбіжність висновків О. Милославської 
й О. Старинської та відсутність подібних науко-
вих праць у зарубіжній і вітчизняній психоло-
гії підтвердили важливість подальших наукових 
емпіричних досліджень соціального й емоційного 
інтелекту особистості для зіставлення сутності 
цих понять.

Мета статті: розкрити результати вивчення 
зв’язків між компонентами соціального й емоцій-
ного інтелекту здобувачів вищої освіти для зістав-
лення психологічної сутності понять «соціальний 
інтелект» й «емоційний інтелект».

Виклад основного матеріалу. За нашим розу-
мінням, соціальний інтелект є складним інтегро-
ваним комплексом здатностей особистості щодо: 
пізнання різних соціальних явищ, сприймання 
зовнішніх групових стимулів, отримання нових 
знань про соціальні взаємодії; розуміння різних 
соціальних ситуацій; визначення емоцій інших 
людей; розуміння вербальної поведінкової екс-
пресії інших людей; розуміння невербальної пове-
дінкової експресії інших людей; проявів емпатії 
до інших людей; прогнозування власної пове-
дінки і поведінки інших людей; управління своєю 
поведінкою і поведінкою інших людей у спіль-
них соціальних взаємодіях; ефективної адаптації 
в різних ситуаціях соціальних взаємодій; досяг-
нення успішного результату в спільних взаємо-
діях із іншими людьми. Емоційний інтелект осо-
бистості – це складний інтегрований комплекс її 
здатностей щодо: пізнання, розуміння, диференці-
ації й усвідомлення своїх емоцій та емоцій інших 
людей; використання емоцій для активізації своєї 
розумової діяльності; використання своїх знань 
про емоційні прояви інших людей для визначення 
факторів і ефективного вирішення соціальних 
взаємодій; усвідомленого управління своїми емо-
ціями [3].

Для досягнення поставленої мети було реа-
лізовано три завдання: 1) досліджено рівні ком-
понентів соціального інтелекту досліджуваних; 
2) вивчено рівні компонентів їхнього емоційного 
інтелекту; 3) визначено зв’язки між компонен-
тами соціального й емоційного інтелекту дослі-
джуваних. В дослідженні взяли участь 96 здобува-
чів вищої освіти закладів вищої освіти міст Київ 
і Бердянськ (на цей час тимчасово переміщеного 
до міста Запоріжжя). Представлення досліджу-
ваних чоловічої й жіночої статі віком від 17 до 
22 років є рівномірним.

Для вирішення першого завдання було засто-
совано тест соціального інтелекту Дж. Гілфорда 
і М. О’Саллівена [6] в адаптації О. Михайлової 
(Альошиної). Тест містить чотири субтести, що 
допомагають вивчити такі здатності особистості: 
1) розуміти різні життєві ситуації інших людей; 
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2) розуміти прояви невербальної поведінкової 
експресії; 3) розуміти прояви вербальної поведін-
кової експресії; 4) прогнозувати поведінку інших 
людей.

Для вирішення другого завдання викорис-
товувався тест оцінки емоційного інтелекту 
Н. Холла [7], що сприяє вивченню таких здат-
ностей особистості, як: 1) емоційна обізнаність; 
2) управління власними емоціями (переважно, 
емоційна відхідливість, емоційна неригідність); 
3) самомотивація (швидше, довільне управління 
своїми емоціями); 4) емпатія; 5) розпізнавання 
емоцій інших людей (переважно, здатність впли-
вати на емоційний стан інших людей).

Третє завдання вирішено за допомогою коефі-
цієнта кореляції Пірсона r.

Одержані результати дослідження компо-
нентів соціального інтелекту досліджуваних 
презентовано на рис. 1.

Як видно з рис. 1, компоненти соціального 
інтелекту більшості досліджуваних розвинуті 
на середньому рівні. А саме: здатність розу-
міти різні життєві ситуації інших людей – 
62,5%; здатність розуміти прояви невербаль-
ної поведінкової експресії – 78,2%; здатність 
розуміти прояви вербальної поведінкової 
експресії – 46,9%; здатність прогнозувати 
поведінку інших людей – 43,8%. В меншої 
кількості досліджуваних компоненти соці-
ального інтелекту розвинуті на нижчому від 
середнього рівні (здатність розуміти різні 
життєві ситуації інших людей – 15,6%; здат-
ність розуміти прояви невербальної поведін-
кової експресії – 12,5%; здатність розуміти 
прояви вербальної поведінкової експресії – 
25%; здатність прогнозувати поведінку інших 
людей – 43,8%) чи на вищому від середнього 
рівні (здатність розуміти різні життєві ситуа-

Рис. 1. Рівні компонентів соціального інтелекту досліджуваних
Примітка. Компоненти соціального інтелекту позначено так: СІ 1 – здатність розуміти різні життєві ситуації інших 
людей; СІ 2 – здатність розуміти прояви невербальної поведінкової експресії; СІ 3 – здатність розуміти прояви вербаль-
ної поведінкової експресії; СІ 4 – здатність прогнозувати поведінку інших людей.

ції інших людей – 21,9%; здатність розуміти 
прояви невербальної поведінкової експресії – 
6,2%; здатність розуміти прояви вербальної 
поведінкової експресії – 25%; здатність про-
гнозувати поведінку інших людей – 6,2%). 
В найменшої кількості досліджуваних ком-
поненти соціального інтелекту розвинуті на 
низькому (здатність розуміти різні життєві 
ситуації інших людей – 0%; здатність розу-
міти прояви невербальної поведінкової екс-
пресії – 3,1%; здатність розуміти прояви 
вербальної поведінкової експресії – 0%; здат-
ність прогнозувати поведінку інших людей – 
6,2%) чи на високому рівні (здатність розу-
міти різні життєві ситуації інших людей – 0%; 
здатність розуміти прояви невербальної пове-
дінкової експресії – 6,2%; здатність розуміти 
прояви вербальної поведінкової експресії – 
0%; здатність прогнозувати поведінку інших 
людей – 0%).

Залежно від рівня, компоненти соці-
ального інтелекту виявляються в небага-
тьох ситуаціях – низький рівень, майже 
в одній четвертій частині ситуацій – ниж-
чий від середнього, майже в половині ситу-
ацій – середній, майже в трьох четвертих 
ситуацій – вищий від середнього чи майже 
в усіх ситуаціях – високий. Прояви здатності 
розуміти різні життєві ситуації інших людей 
стосуються: передбачення дій і вчинків 
інших людей завдяки аналізу ситуацій кому-
нікативних взаємодій; передбачення подій 
завдяки визначенню намірів і почуттів учас-
ників комунікативних взаємодій; знань соці-
альних норм і правил поведінки й орієнтації 
на них; передбачення наслідків своєї пове-
дінки; побудови стратегії своєї поведінки 
для досягнення визначеної мети. Здатність 
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Рис. 1. Рівні компонентів соціального інтелекту досліджуваних 
Примітка. Компоненти соціального інтелекту позначено так: СІ 1 – 

здатність розуміти різні життєві ситуації інших людей; СІ 2 – здатність 

розуміти прояви невербальної поведінкової експресії; СІ 3 – здатність розуміти 
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ситуаціях – високий. Прояви здатності розуміти різні життєві ситуації інших 

людей стосуються: передбачення дій і вчинків інших людей завдяки аналізу 

ситуацій комунікативних взаємодій; передбачення подій завдяки визначенню 

намірів і почуттів учасників комунікативних взаємодій; знань соціальних норм і 

правил поведінки й орієнтації на них; передбачення наслідків своєї поведінки; 

побудови стратегії своєї поведінки для досягнення визначеної мети. Здатність 

розуміти прояви невербальної поведінкової експресії пов’язана з: оцінюванням 

намірів і станів інших людей за їхньою мімікою, жестами, позами; проявом 

власних намірів і станів за допомогою міміки, жестів, поз. Здатність розуміти 

прояви вербальної поведінкової експресії стосується: сутності комунікативних 

взаємодій між людьми; вибору доречного тону і ролі в ситуаціях взаємодій. 

Прояви здатності прогнозувати поведінку інших людей стосуються: аналізу 

складних ситуацій взаємодій між людьми; передбачення можливих наслідків 

подальшої поведінки, як своєї, так і інших людей. 

Одержані результати дослідження компонентів емоційного інтелекту 

досліджуваних подано на рис. 2. 
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Рис. 2. Рівні компонентів емоційного інтелекту досліджуваних 
Примітка. Компоненти емоційного інтелекту позначено так: ЕІ 1 – 

емоційна обізнаність; ЕІ 2 – управління своїми емоціями; ЕІ 3 – самомотивація; 

ЕІ 4 – емпатія; ЕІ 5 – розпізнавання емоцій інших людей. 

розуміти прояви невербальної поведінкової 
експресії пов’язана з: оцінюванням намірів 
і станів інших людей за їхньою мімікою, 
жестами, позами; проявом власних намірів 
і станів за допомогою міміки, жестів, поз. 
Здатність розуміти прояви вербальної пове-
дінкової експресії стосується: сутності кому-
нікативних взаємодій між людьми; вибору 
доречного тону і ролі в ситуаціях взаємодій. 
Прояви здатності прогнозувати поведінку 
інших людей стосуються: аналізу складних 
ситуацій взаємодій між людьми; передба-
чення можливих наслідків подальшої пове-
дінки, як своєї, так і інших людей.

Одержані результати дослідження компо-
нентів емоційного інтелекту досліджуваних 
подано на рис. 2.

З рис. 2 помітно, що компоненти емоцій-
ного інтелекту більшості досліджуваних 
розвинуті на вищому від середнього рівні. 
А саме: емоційна обізнаність – 34,4%; управ-
ління своїми емоціями – 25%; самомотива-
ція – 62,5%; емпатія – 46,9%; розпізнавання 
емоцій інших людей – 56,3%. В меншої кіль-
кості досліджуваних компоненти емоційного 
інтелекту розвинуті на середньому рівні (емо-
ційна обізнаність – 6,2%; управління своїми 
емоціями – 37,5%; самомотивація – 15,6%; 
емпатія – 12,5%; розпізнавання емоцій інших 
людей – 18,7%) чи на високому рівні (емо-
ційна обізнаність – 59,4%; управління сво-
їми емоціями – 6,2%; самомотивація – 21,9%; 
емпатія – 37,5%; розпізнавання емоцій інших 
людей – 21,1%). В найменшої кількості дослі-
джуваних компоненти емоційного інтелекту 
розвинуті на нижчому від середнього рівні 
(емоційна обізнаність – 0%; управління сво-
їми емоціями – 31,3%; самомотивація – 0%; 
емпатія – 3,1%; розпізнавання емоцій інших 

Рис. 2. Рівні компонентів емоційного інтелекту досліджуваних
Примітка. Компоненти емоційного інтелекту позначено так: ЕІ 1 – емоційна обізнаність; ЕІ 2 – управління своїми емо-
ціями; ЕІ 3 – самомотивація; ЕІ 4 – емпатія; ЕІ 5 – розпізнавання емоцій інших людей.

людей – 3,1%). Низького рівня емоційного 
інтелекту не виявлено.

Залежно від рівня, прояви компонен-
тів емоційного інтелекту помічено в майже 
в одній четвертій частині ситуацій (ниж-
чий від середнього рівень), майже в поло-
вині ситуацій (середній), майже в трьох чет-
вертих ситуацій (вищий від середнього) чи 
майже в усіх ситуаціях (високий). Емоційна 
обізнаність стосується: знань про різні емо-
ції; розуміння потреби в зміні себе завдяки 
негативним емоціям; здатності спостерігати 
та усвідомлювати зміни своїх емоцій. Управ-
ління своїми емоціями виявляється в здат-
ності: зберігати спокій в напружених умовах; 
легко впоратися зі своїми емоціями в різних 
ситуаціях. Самомотивація стосується здат-
ності: зберігати зосередженість у необхідних 
життєвих ситуаціях; виявляти позитивні чи 
стримати негативні емоції у відповідних ситу-
аціях; творчо вирішувати життєві проблеми. 
Проявами емпатії є здатність: вислухати іншу 
людину; виявляти чутливість до емоційних 
потреб інших людей; розуміти емоції інших 
людей. Розпізнавання емоцій інших людей 
стосується здатності: адекватно реагувати на 
настрої й бажання інших людей; дати пораду 
іншій людині щодо міжособистісних стосун-
ків; заспокоїти чи підвищити настрій іншій 
людині.

Результати вирішення третього завдання, 
що полягало у визначенні зв’язків між компо-
нентами соціального й емоційного інтелекту 
досліджуваних за допомогою коефіцієнта 
кореляції Пірсона r [2], подано в табл. 1.

З табл. 1 помітно, що статистично значу-
щий зв’язок визначено між багатьма компо-
нентами соціального та емоційного інтелекту 
досліджуваних. А саме, зворотнім і сильним 
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Таблиця 1
Кореляційна матриця

Компоненти емоційного 
інтелекту

Компоненти соціального інтелекту
здатність 
розуміти 
життєві 

ситуації інших 
людей 

здатність 
розуміти прояви 

невербальної 
поведінкової 

експресії

здатність 
розуміти прояви 

вербальної 
поведінкової 

експресії

здатність 
прогнозувати 

поведінку інших 
людей

емоційна обізнаність –0,09 0,15** 0,02 0,3*
управління своїми емоціями –0,07 0,03 -0,26* -0,17**
самомотивація 0,07 0,21* -0,21* 0,24*
емпатія -0,21* -0,06 -0,14** 0,15**
розпізнавання емоцій інших 
людей -0,19* 0,06 -0,15** 0,19*

Примітка. Значення коефіцієнта кореляції Пірсона r для р ≤ 0,01 позначено *, для р ≤ 0,05 – **.

є зв’язок здатності розуміти життєві ситуації 
інших людей із емпатією (r=-0,21*) і розпізна-
ванням емоцій інших людей (r=-0,19*). Пря-
мим і сильним є зв’язок здатності розуміти 
прояви невербальної поведінкової експресії 
з емоційною обізнаністю (r=0,15**) і само-
мотивацією (r=0,21*). Зворотнім і сильним 
є зв’язок здатності розуміти прояви вербаль-
ної поведінкової експресії із самомотива-
цією (r=-0,21*), управлінням своїми емоці-
ями (r=-0,26*), розпізнаванням емоцій інших 
людей (r=-0,15**) і емпатією (r=-0,14**). Пря-
мим і сильним є зв’язок здатності розуміти 
прояви вербальної поведінкової експресії 
з емоційною обізнаністю (r=0,3*), емпатією 
(r=0,15**), самомотивацією (r=0,24*) і роз-
пізнаванням емоцій інших людей (r=0,19*); 
зворотнім і сильним – із управлінням своїми 
емоціями (r=-0,17**). Отже, більшість ком-
понентів соціального і емоційного інтелекту 
пов’язані між собою.

Висновки. Результати проведеного емпі-
ричного дослідження засвідчили реалізацію 
його завдань і досягнення мети. Так, щодо ком-
понентів соціального інтелекту: в найбільшої 

кількості досліджуваних встановлено середній 
рівень, в меншої – нижчий від середнього чи 
вищий від середнього, в найменшої – низький 
або високий. Щодо компонентів емоційного 
інтелекту: в найбільшої кількості досліджу-
ваних виявлено вищий від середнього рівень, 
в меншої – середній чи високий, в найменшої – 
нижчий від середнього; не виявлено – низький. 
Соціальний і емоційний інтелект є складними 
інтегрованими комплексами здатностей осо-
бистості, що спрямовані на успішне вирішення 
соціальних взаємодій. Здатності соціального 
інтелекту стосуються, як пізнання й розуміння 
поведінки і взаємодій, так і емоцій інших 
людей, а також власних. Здатності емоційного 
інтелекту стосуються пізнання і розуміння 
своїх емоцій і емоцій інших людей та усвідом-
леного управління своїми емоціями. Доведено, 
що багато здатностей соціального і емоційного 
інтелекту статистично значуще пов’язані між 
собою.

Перспективним для подальшого вивчення 
є питання про психологічні чинники розви-
тку соціального інтелекту здобувачів вищої 
освіти.
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ОСОБЛИВОСТІ ПСИХОЛОГІЧНОЇ РЕАБІЛІТАЦІЇ ДІТЕЙ,  
ЯКІ ПЕРЕЖИЛИ ТРАВМАТИЧНИЙ ДОСВІД ВОЄННИХ ДІЙ

FEATURES OF PSYCHOLOGICAL REHABILITATION  
FOR CHILDREN WHO HAVE EXPERIENCED TRAUMATIC 

HOSTILITIES
У статті представлені результати проблеми психологічної реабілітації дітей, які пережили травматичний до-

свід воєнних дій. Адже нестабільна ситуація в державі внаслідок воєнних дій з боку Російської Федерації через постій-
ну небезпеку для життя та значний стрес особливо у дітей, спостерігаються численні психологічні розлади, такі як 
порушення сну, розлади уваги, пам’яті, тривожні розлади, захворювання на нервовому ґрунті та інші. 

Метою статті є висвітлення проблеми психологічної реабілітації дітей із зони воєнних дій. Для досягнення по-
ставленої мети дослідження використано комплекс методів: аналіз психологічної літератури, порівняння наукових 
джерел, які стали основою для визначення ступеня наукової розробки проблеми, систематизація з метою визначення 
та уточнення основних понять дослідження та наявних наукових підходів до вирішення означеної проблеми, узагаль-
нення, для формулювання підсумкових положень та висновків. 

Визначено конкретні завдання психологічної допомоги дітям які зазнали травматичного впливу, зокрема, зняття 
стресу, максимальне «витіснення» із пам’яті стресогенного фактору – зриву, пожежі, зняття фобій вогню, процедур 
перев’язок, ін’єкцій, а також набуття навичок самоуправління, аутогенного тренування, підвищення прийняття своєї 
особистості, формування нового змісту існування. 

Встановлено, що ефективність психологічної реабілітації дітей, які опинилися в стресовій ситуації воєнних дій, 
може бути забезпечена лише за своєчасного та адекватного використання активних форм психологічної допомоги.

На основі теоретичного вивчення та емпіричного дослідження запропоновано основні напрямки психологічної ре-
абілітації дітей які зазнали травматичного досвіду в умовах воєнних дій. Значне місце у психологічній реабілітації 
дітей, які пережили травматичний досвід воєнних дій посідає зростання свідомої активності та тісної взаємодії 
фахівців спрямованої на підтримку, регулювання і формування здорового психологічного клімату.

Ключові слова: психологічна реаблітація, допомога, діти, травматичний досвід, переживання, воєнні дії.

This article presents the findings regarding the psychological rehabilitation of children who have undergone traumatic 
experiences due to hostilities. The unstable situation in the country resulting from hostilities, particularly initiated by the 
Russian Federation, poses a constant threat to life and leads to significant stress, especially among children. Consequently, 
numerous psychological disorders such as sleep disturbances, attention deficits, memory impairments, anxiety disorders, and 
nervous conditions manifest in this population.
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The primary objective of this article is to highlight the issue of psychological rehabilitation for children from war zones. 
To accomplish this goal, a range of methods were employed, including analysis of psychological literature, comparison of 
scientific sources to determine the extent of research on this problem, systematization to define and clarify fundamental research 
concepts and existing scientific approaches, and generalization to formulate conclusive statements and draw conclusions.

It is evident that the effectiveness of psychological rehabilitation for children in high-stress situations caused by hostilities 
can only be achieved through timely and appropriate utilization of active forms of psychological assistance.

Based on theoretical study and empirical research, this article proposes the main directions for psychological rehabilitation 
of children who have experienced trauma during times of hostilities. A significant emphasis is placed on fostering conscious 
activity and facilitating close collaboration among specialists to maintain, regulate, and foster a healthy psychological climate.

Key words: psychological rehabilitation, assistance, children, traumatic experience, war experiences, military actions.

Постановка проблеми. Психологічна 
допомога є найефективнішим засобом попе-
редження негативного впливу тяжкої психіч-
ної травми на психічне здоров’я дитини. Події 
які відбуваються в Україні, вкрай складна 
соціально-політична ситуація у суспільстві 
показали необхідність соціально-психологіч-
ного захисту і психологічної допомоги, осо-
бливо, дітям. Більше року Україна переживає 
складну соціально-політичну ситуацію.

Сьогодні особливо зростає необхідність 
свідомої активності фахівців спрямованої на 
підтримку, регулювання і формування здоро-
вого психологічного клімату. Для подолання 
негативних психологічних наслідків подій, 
що відбуваються в країні, необхідна тісна вза-
ємодія фахівців. Надзвичайної уваги потребу-
ють діти із сімей, де загинули рідні та близькі, 
друзі і знайомі які стали свідками вбивств, 
пережили жахіття окупації, вижили під ракет-
ними обстрілами та потребують якнайшвид-
шої психологічної допомоги. 

Аналіз останніх досліджень та публіка-
цій. Відомо, що феномен переживань рядом 
авторів розглядається як основа для вивчення 
особистості дитини, соціальної ситуації його 
розвитку Водолазькою Т., Карнаух Л, Малько 
А., мотиваційно-потребнісної сфери Гуріною 
З., Кононко О., Стунніковою Д. і як основа 
особистісного розвитку, самореалізації. 

Важливими у психологічній допомозі 
дітям є наукові праці відомих науковців Вінні-
кота Д., Кляйн М., Фрейтда З., Шпіца Р. та ін. 
За допомогою вивчення їх наукових праць ми 
можемо не лише зрозуміти природу розвитку 
психічного особистості дитини, але й зро-
зуміти особливості надання психологічної 
допомоги.

Дана проблема психологічної допомоги 
в період військового конфлікту знайшла 
своє відображення в наукових працях пси-
хологів та педагогів –Бандурка І., Калашник 
О., Ковальчук Л., Кукуруза Г., Левченко К., 
Сосновенко Н., та інші. Різні аспекти реа-
білітаційної роботи з дітьми досліджують 
такі вчені, як Гриб А., Кокун О., Лесков В., 
Остапчук В., Пішко І. та інші. У той же час, 
проблема психологчної реабілітації дітей, які 
пережили травматичний досвід воєнних дій 

залишається актуальною, але недостатньо 
дослідженою.

Мета статті є висвітлення проблеми пси-
хологічної реабілітації дітей із зони воєнних 
дій та визначення напрямів роботи фахівців.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Діти – найуразливіша категорія 
осіб, що потребують допомоги, і важливо не 
відкладати психологічну допомогу до завер-
шення війни, здійснювати її вже сьогодні для 
попередження виникнення складних емоцій-
них, соматичних та інших утворень [6].

Практика допомоги дітям, які пережили 
травматичні події показує: діти значно враз-
ливіші до психотравми ніж дорослі. Велике 
значення в плануванні заходів психологічного 
супроводу має вік дитини, етап її психофізіо-
логічного розвитку, характер пережитих трав-
матичних подій, особливості взаємодії в бать-
ківській родині, особливості психологічного 
комфорту в нових умовах життєдіяльності.

Конкретними завдання психологічної 
допомоги дітям які зазнали травматичного 
впливу, зокрема, зняття стресу, максимальне 
«витіснення» із пам’яті стресогенного фак-
тору – зриву, пожежі, зняття фобій вогню, 
процедур перев’язок, ін’єкцій і т.п., а також 
набуття навичок самоуправління, аутогенного 
тренування, підвищення прийняття своєї осо-
бистості, формування нового змісту існу-
вання. Для здійснення такої програми допо-
моги використовувався метод психологічної 
роботи з переживаннями дітей.

Ризик виникнення ПТСР у дітей надзви-
чайно великий. «Посттравматичний стресо-
вий розлад спостерігається у всіх без винятку 
дітей, що стали свідками вбивства батьків, 
більш як 90% дітей, що перенесли сексуальне 
насильство в дитячому віці страждають від 
посттравматичних психічних розладів» [5].

Більшість дітей потребують психоло-
гічної підтримки та супроводу, які повинні 
спрямовуватися до фахівців для отримання 
психологічної допомоги. За наявності пси-
хотравми дитина як правило замикається 
в собі або, навпаки, проявляє не притаманну 
їй активність; залежно від віку відтворює 
в іграх ситуації власного травматичного 
досвіду. Інколи спостерігаються порушення 
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сну, втрата апетиту або патологічно підви-
щене відчуття голоду, агресивна поведінка 
або апатія, регресивна поведінка (регрес на 
ранні етапи розвитку: смоктання пальця, 
у ліжку постійне перебування в «позі ембрі-
она», підвищена плаксивість і не притаманна 
дитині потреба в погладжуванні та фізич-
ному контакті, виражене почуття провини 
і труднощі з увагою та зосередженістю). Всі 
зазначені сигнали свідчать про те, що дитина 
потребує допомоги [1; 3; 4].

У роботі з дітьми з травматичним досві-
дом використовували методи індивідуальної 
та групової роботи, сімейне консультування, 
а також сімейну психотерапію. У процесі 
роботи, дитина постійно має відчувати під-
тримку психолога.

Саме аналіз переживань – їх зміст, дина-
міка, сила – надали можливість діагностувати 
психологічні проблеми, а робота з переживан-
нями стала одним із основних засобів корек-
ції поведінки і реабілітації особистості дітей 
які постраждали від воєнних дій.

Арт-терапія – напрямок психологічної 
допомоги, спрямований на активізацію у учас-
ників процесу здатності до усвідомлення 
власних внутрішніх переживань, ставлень та 
образів через їхню візуалізацію, створення 
метафор, символів (тобто атртерапевтичного 
продукту). 

Основними напрямками роботи з дітьми, 
щодо психологічної реабілітації було обрано 
використання арт-терапії при роботі з дітьми 
та сім’ями яка забезпечила як психодіагнос-
тичну, так і терапевтичну функцію.

Застосування арт-терапевтичних технік 
сприяло: розвитку рефлексії у дітей та дорос-
лих; гармонізації емоційного стану учасників 
процесу; виявленню та вирішенню внутріш-
ніх конфліктів; розвитку емоційно-почуттєвої 
сфери у дітей та їхніх батьків; підвищенню 
рівня емоційного інтелекту; розкриттю твор-
чого та особистісного потенціалу як дітей, 
так і дорослих.

Наведемо приклади надання деяких 
аспектів психологічної допомоги дітям, які 
постраждали в процесі воєнних дій.

Допомога надавалася 43 дітям у віці від 2 
до 14 років з осколковими та опіковими трав-
мами тіла та дихальних шляхів. Робота про-
водилася з дітьми щодня протягом 5-6 годин 
у Комунальному закладі «Вінницького облас-
ного центру соціально-психологічної реабілі-
тації дітей»

Конкретними завданнями психологічної 
допомоги у даній ситуації були зняття стресу, 
максимальне «витіснення» з пам’яті дітей 
стресогенного чинника – вибуху, обстрілів, 

пожежі, зняття фобій вогню, процедур 
перев’язок, ін’єкцій тощо., і навіть прище-
плення навичок самоврядування, аутоген-
ной тренування, підвищення прийняття 
своєї особистості, формування нового сенсу 
існування. Для здійснення такої великої про-
грами допомоги використовувався метод 
психологічної роботи з переживаннями дітей.

Саме аналіз переживань – їх змісту, 
динаміки, сили – дав можливість діагностувати 
психологічні проблеми, а робота з пережи-
ваннями стала основним засобом корекції 
поведінки та реабілітації особистості дітей, 
постраждалих під час воєнних дій. Про 
особливості переживань ми судили як щодо 
поведінки та спілкування дітей з оточуючими, 
так і за їх малюнками, які давали досить 
велику інформацію про психічне самопо-
чуття дітей. Так, у малюнках першого тижня 
переважала тематика обстрілів, пожежі, люди 
і тварини зображалися з широко відкритими 
очима з промальованими зіницями, часто 
з тими самими фізичними травмами, яким 
зазнавали самі діти.

Малюнки виконані у темно-червоних, 
темно-коричневих, темно-фіолетових, чорних 
тонах. Наприклад, дівчинка Я. (7 років, великі 
опіки тіла) намалювала тварин темно-корич-
невого кольору з широко розкритими очима. 
Вони були у пожежі». Малюнок хлопчика А. 
(4,5 року, опіки тіла, кінцівок) зображує вибух, 
дерева, що горять. Багато деталей малюнка 
багаторазово промальовані, заштриховані, 
затемнені.

Малюнок іншого хлопчика О. 
(12 років, опікова травма обличчя, втрата 
ока) зображує однооке, з величезними 
іклами, численними швами на обличчі тва-
рина чорного кольору, назване їм «одно-
оким чортом». Такі малюнки дозволили 
своєчасно діагностувати в дітей віком фобії 
вогню, фобії вибухів, пострілів як у пер-
ших двох випадках, і афективні пережи-
вання, пов’язані з відчуттям комплексу 
неповноцінності, зниження прийняття 
свого «Я».

Малюнки дітей у наступні дні за своєю 
тематикою та гамою діаметрально інші – пере-
важають усміхнені особи (найчастіше близь-
ких людей), яскраві фарби тощо.

Робота з переживаннями дітей вимагала 
здійснення суто індивідуального підходу до 
них з урахуванням специфіки віку, особли-
востей виховання в сім’ї та закономірностей 
перебігу психічних процесів у стресовій 
ситуації.

У процесі роботи з дітьми використовува-
лися різні прийоми сугестотерапії – техніки 
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загальної релаксації, аутогенного тренування, 
гіпнотичного сну, масажу точок акупунктури 
і т. д. Найбільший ефект на етапі власне 
психологічної реабілітації дало використання 
методик емпатійного слухання Роджерса, 
зняття фобій [7], підвищення прийняття свого 
Я [8]), ігрових ситуацій, вирішення цікавих 
завдань, роботи з батьками [5].

Методика емпатійного слухання 
К.Роджерса передбачає ставлення до дитини 
не як до пацієнта, а як до рівного учасника 
спілкування і вимагає максимального праг-
нення допомогти йому («протягни руки допо-
моги»), строгого кроку за емоціями дитини 
(«не випереджуй емоційний досвід дитини»), 
конгруентності («відповідай у своїй поведінці 
власному переживання»), безоцінного став-
лення до іншого («прийми дитину такою, 
якою вона є»), повного емпатійного став-
лення до дитини. Використання принципів 
такого спілкування дозволило встановити 
максимальний контакт з дітьми всіх віків, 
а також сприяло усвідомленню дітьми у віці 
7–14 років власних проблем.

Природним продовженням роботи за 
методикою К. Роджерса стало звернення до 
психокінесіологічної гімнастики, спрямованої 
на підвищення прийняття свого «Я» [8].

У процесі занять нами використовувався 
також і ефект смакових контрастів у зв’язку 
з тим, що смакові відчуття у дітей були 
притуплені («уяви собі, що з’їв дуже багато 
цукерок, шербету і тобі хочеться пити, а тепер 
уяви, що ти їси кислий лимон» і т. д.) [9]. 
Заняття зазвичай завершувалися написан-
ням слів «Я люблю СЕБЕ» одночасно пра-
вою і лівою руками дзеркально симетрично, 
обіймання себе зі словами «Ах, як Я люблю 
СЕБЕ!», написанням речень «Я одужую», 
«Я сильний, вольовий», «Я працюватиму над 
собою», симметричним малюванням двома 
руками портрета коханої людини (мами, тата, 
брата).

Доцільність використання тієї чи іншої 
методики визначалася анамнезом дитини, ета-
пом реабілітації, її інтересами та бажаннями.

У процесі роботи емпірично виділилися 
такі етапи психологічної допомоги. На 
початковому етапі виходу з коматозного 
стану основний акцент у роботі робився на 
дихальної гімнастиці, релаксації, зняття болю 
(часто з елементами гри), гіпнотичному сні, 
точковому масажі. На цьому етапі дітям було 
властиво багаторазове день у день «прокру-
чування» однієї і тієї ж картини зі стресової 
ситуації. При цьому психологу дуже важ-
ливо вчасно визначити момент допустимої 
максимальної напруги емоцій, інакше 

у дитини може статися істерика. Ознакою 
допустимої напруги афективних переживань 
можуть бути зіниці, що розширюються, роз-
криття очей, тремор м’язів обличчя, очей, губ, 
«навертання» у дитини сліз на очі.

На другому етапі стояло завдання зняття 
фобій та стресових картин із пам’яті дітей. 
Загальновідомі прийоми зняття фобій у дітей 
за допомогою малюнкової методики та мето-
дики використання реальних ситуацій [7].

На наступному етапі велася робота 
з психологічними проблемами дітей – «Чи 
зможу одужати?», «Як я дивитимуся в дзер-
кало?» (у випадках пошкодження особи), «Як 
сприймуть мене в такому вигляді однолітки?» 
і т. д. Нами використовувалися переважно при-
йоми відволікання від нав’язливих афектив-
них переживань, читання сказок і оповідань 
з відповідною мораллю, прийоми прямого 
і непрямого переконання, порушення інтересу 
до самовдосконалення, робота з перебудови 
сенсу життя. На цьому етапі психологу осо-
бливо важливо було демонструвати мажор-
ний настрій, використовувати гумор.

Завершальним етапом психологічної 
допомоги дітям стала профілактична 
робота – робота на перспективу розвитку їх 
особистості. Основними завданнями етапу 
стали зміна ставлення дитини до себе після 
одужання, зняття комплексу неповноцінності, 
а також ефекту надмірно уважного ставлення 
оточуючих – примх, відчуття свого «особли-
вого» становища серед інших, компенсаторної 
поведінки – знижок на пережите нещастя, 
хвороби, травму.

Зауважимо, що виділені емпіричним 
шляхом етапи психологічної реабілітації 
розрізняються за своїм характером 
і тривалістю у дітей різного віку та статі 
залежно від тяжкості травми, індивідуальних 
особливостей, відносин батьків та близьких 
до їх травм.

Фахівці мають проводити психологічну 
просвіту батьків щодо можливих проявів та 
змін у поведінці та емоційно-почуттєвій сфері 
дітей, що потребують звернення до психоте-
рапевта чи психіатра [1; 5]. 

Досвід психологічної допомоги дітям в екс-
тремальній ситуації виявив слабкі місця орга-
нізації такої роботи, виявив нестачу фахівців 
з досвідом роботи в екстремальних ситуаціях.

В рамках роботи Центру проводяться щомі-
сяця (в рамках дії програми) диспут-клубу, 
дебрифінгів та інформаційно-просвітниць-
ких заходів з батьками з актуальних проблем 
психологічної реабілітації дітей, соціалізації 
і інтеграції в суспільство. Фахівці забезпечу-
ють психологічний супровід, організовують 
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індивідуальні та групові заняття, спрямовані 
на розвиток навичок самостійного життя 
і талантів дітей. 

Важливо заначити, про постійність пси-
хологічної допомоги, постійність місця про-
ведення, часу проведення та внутрішня стій-
кість самого психолога. Важливе значення 
має конфіденційність, важливо щоб дитина 
мала місце для свого власного простору, зро-
зуміло у межах, що підтримуються законодав-
чою базою. За допомогою зазначених засобів 

відбувається поступове відновлення втраче-
ної довіри. 

Висновки. Отже, проблема психологіч-
ної реабілітації актуальна на даний момент 
і є серйозною загрозою для психологічного 
здоров’я дітей. Ефективність психологічної 
реабілітації дітей, які опинилися в стресо-
вій ситуації в умовах воєнних дій, може бути 
забезпечена лише за своєчасного та адекват-
ного використання активних форм психоло-
гічної допомоги. 
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ВПЛИВ БАЗОВОЇ ДОВІРИ НА ПСИХОЛОГІЧНЕ  
ЗДОРОВ’Я ЛЮДИНИ

THE IMPACT OF BASIC TRUST ON A PERSON’S  
PSYCHOLOGICAL HEALTH

Мета статті – виявити як базова довіра впливає на психологічне здоров’я людини, та такі його прояви як психо-
логічна якість життя, суб’єктивне відчуття щастя, психологічне благополуччя тощо. 

Методологія: У дослідженні взяли участь 220 респондентів, середній вік – 33 роки, за професією – студенти, та 
фахівці з різних спеціальностей, 180 жінок, 40 чоловік. Для вивчення установки на довіру була взята шкала довіри з 
Вісбаденського опитувальника з Позитивної психології (WIPPF) Н. Пезешкіана та X. Дайденбаха. Для вивчення різ-
них аспектів психологічного здоров’я біли вибрані такі методики: Опитувальник афективного балансу Н. Бредберна; 
Шкала задоволеності життям Е. Дінера; Шкала психологічного благополуччя К. Ріфф; Шкала суб’єктивного щас-
тя С. Любомирски; Опитувальник для вивчення якості життя особистості О.А. Чиханцової; Шкала когерентності 
(зв’язаності) А. Антоновського. 

Результати і висновки: Виявлено, що установка на довіру позитивно, на середньому рівні корелювала із показника-
ми психологічного здоров’я, як воно розуміється у цілій низці шкіл, а саме: з позитивним балансом афекту, задоволеніс-
тю життям, суб’єктивним щастям, якістю життя, психологічним благополуччям. В цього можна зробити висновок, 
що установка на довіру, віра у доброзичливість світу, інших людей, віра у себе є фундаментом психологічного здоров’я 
особистості, хоч і далеко не єдиним чинником, що впливає на таке здоров’я. Довіра – це базова характеристика, яка 
більшою мірою формується на ранніх етапах онтогенезу, тоді як психологічне здоров’я людини, та такі його про-
яви як психологічна якість життя, суб’єктивне відчуття щастя, психологічне благополуччя – є комплексними, інте-
гральними характеристиками, на які впливають велика кількість факторів. Отриманий результат показує, що довіра 
впливає на результуюче відчуття людини щодо перебігу її життя; довіра підтримує суб’єктивне відчуття щастя 
людини і її психологічне благополуччя. Єдиним результатом, який не був узгодженим з попередніми – відсутність коре-
ляції між довірою та показниками відчуття когерентності (зв’язаності), що потребує додаткового дослідження, яке 
може стати перспективою на подальші розвідки.

Ключові слова: довіра, фундаментальні припущення, психологічне здоров’я, психологічне благополуччя, щастя. 

The article purpose is to reveal how basic trust affects a person’s psychological health, and its manifestations such as 
psychological quality of life, subjective feeling of happiness, psychological well-being, etc.

Methodology: 220 respondents took part in the research, the average age was 33 years, by profession, they were students 
and specialists in various specialties, 180 women, 40 men. To study an attitude to trust, the “trust” scale from the Wiesbaden 
Questionnaire for Positive Psychotherapy and Family Therapy (WIPPF) developed by N. Peseschkian and X. Deidenbach 
was used. The following methods were chosen to study various aspects of psychological health: Bradburn Affect Balance 
Scale; Satisfaction with Life Scale of E. Diner; Ryff Scales of Psychological Wellbeing; the Subjective Happiness Scale of S. 
Lubomyrsky; the Questionnaire studying quality of an individual’s life developed by O.A. Chikhantsova; the Sense of Coherence 
Scale of A. Antonovsky.

Results and conclusions: It was found that the attitude to trust was positively, at an average level, correlated with indicators 
of psychological health, as it is understood in a number of schools, namely: with positive affective balance, life satisfaction, 
subjective happiness, quality of life, psychological well-being. From this, we can conclude that trust, faith in the benevolence 
of the world, other people, and self-belief are the foundation of an individual’s psychological health, although it is far from 
the only factor affecting such health. Trust is a basic characteristic that is formed to a greater extent in the early stages of 
ontogenesis, while a person’s psychological health and its manifestations such as psychological quality of life, subjective feeling 
of happiness, psychological well-being are complex, integral characteristics that are influenced by very many factors. The 
obtained result shows that trust affects a person’s resulting feeling about the course of his/her life; trust supports a person’s 
subjective sense of happiness and psychological well-being. The only result that was not consistent with the previous ones 
was an absent correlation between trust and indicators of the sense of coherence, which requires additional research and can 
become a perspective for further exploration.

Key words: trust, fundamental assumptions, psychological health, psychological well-being, happiness.
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Постановка проблеми. Сьогодні Україна 
переживає найскладнішій період у своїй істо-
рії – війну, започатковану агресором. Постійні 
обстріли, ворожий наступ, зниження еконо-
мічного рівня країни, особисті втрати через 
війну – все це суттєво знижує психологічно 
здоров’я громадян країни. Тому пошук базису 
психологічного здоров’я, методології, методів 
та конкретний прийомів підтримки психоло-
гічного здоров’я на час війни та післявоєнного 
відновлення набуває особливого значення. 

Психологічна спільнота все частіше вико-
ристовує до психологічних досліджень і пси-
хологічного консультування салютогенний 
підхід, витоки якого лежать у площині меди-
цини та реабілітології. Сам термін «салютоге-
нез» походить від латинського salus (здоров’я) 
та грецького genesis (походження). Отже, 
салютогенез зосереджується на чинниках, що 
підтримують здоров’я та добробут людини, 
а не на чинниках, що спричиняють захво-
рювання (патогенез). Салютогенний підхід 
дозволяє розвинути адаптивні механізми, вну-
трішні ресурси та краще підготувати людину 
до проживання стресу, кризи чи психологічної 
травми в майбутньому [2]. Результати салюто-
генного втручання для здоров’я, це не тільки 
зменшення соматичних захворювань, а і під-
вищення рівня якості життя, підвищення осо-
бистої задоволеності, більший психологіч-
ний, фізичний та соціальним добробут, ліпше 
психічне здоров’я [6]. В межах салютоген-
ного підходу досліджуються такі поняття як 
психологічна якість життя, суб’єктивне від-
чуття щастя, психологічне благополуччя, що 
загалом є проявами психологічного здоров’я.

Базова довіра – це одна з основних харак-
теристик особистості, яка визначає стосунки 
людини із світом, іншими людьми та самою 
собою. Вона базується на низці переконань: 
на вірі у те, що навколишній світ – гідне місце 
для життя, а невдачі в цілому рідкі і в те, що 
більшість оточуючих – хороші, порядні люди; 
у вірі в те, що події в житті людини відбува-
ються на основі принципу справедливості, 
тобто людина здатна контролювати результати 
своїх дій, керувати подіями власного життя; 
в уявленні про себе як про хорошу людину 
гідну поваги, любові та прийняття; загалом 
у вірі в те, що людина здатна контролювати 
власний стан і поведінку, отримувати вигоду 
від подій, що відбуваються, і у власне везіння, 
удачливість [11]. Висока довіра до себе і людей 
означає [5]: здатність до самостійного вибору 
та постановки цілей, побудови відповідних 
стратегій; високу оцінку своїх можливостей, 
віру у спроможність досягти мети; здатність 
орієнтуватися в ситуації, вибрати відповідні 

засоби реалізації цілей; адекватну оцінку дій 
і емоційну чуткість. Довіра до себе передбачає 
позитивне відчуття мотивації та компетент-
ності [10]. У роботі [1] доводиться, що довіра 
у різних життєвих ситуаціях є універсальною 
основою функціонування особистості. Уста-
новка на довіру до себе позитивно пов’язана 
з благополуччям, позитивним функціонуван-
ням, установка на довіру до світу позитивно 
пов’язані з благополуччям і цей зв’язок силь-
нішає з віком [12].

Мета статті – виявити як базова довіра 
впливає на психологічне здоров’я людини, 
та такі його прояви як психологічна якість 
життя, суб’єктивне відчуття щастя, психоло-
гічне благополуччя тощо. 

З цією метою на початку розглянемо 
найбільш поширені теорії психологічного 
здоров’я, благополуччя, відчуття щастя.

Один з перших науковців, хто займався 
проблемами психологічного здоров’я був 
Н. Бредберн. Він теоретично обґрунтував 
поняття суб’єктивного відчуття щастя та 
задоволеності життям загалом, які він розумів 
як баланс між двома комплексами емоцій, які 
накопичуються протягом життя – позитивним 
та негативним. Автор посилається на описане 
Аристотелем поняття «евдемонія» – «щастя», 
«процвітання», «успіх». Н. Бредберн не 
включав до психологічного благополуччя 
самооцінку, автономність, самоактуалізацію, 
але не виключав, що зазначені поняття та 
суб’єктивне відчуття щастя сферу взаємного 
перетину [4]. 

Е. Дінер [8] у своїх роботах вводить тер-
мін – «суб’єктивне благополуччя», яке скла-
дається з трьох основних компонентів: задо-
волення, позитивних емоцій і негативних 
емоцій. Автор уважає, що більшість людей 
оцінює те, що з ними трапляється, через тер-
міни «добре – погано», і хоч це інтелектуальна 
оцінка, вона завжди емоційно забарвлена. 
Задоволеність життям розглядається як інте-
гральна оцінка особистістю власного життя 
як «доброго» чи «поганого», тобто є ступе-
нем суб’єктивного переживання щастя. Задо-
воленість життям може служити індикатором 
і того, наскільки людина занурена в депресію 
або тривогу, і демонструвати наскільки одна 
людина щасливіша від іншої. Було показано, 
що «суб’єктивно благополучні» респонденти 
демонстрували позитивні емоції незалежно 
від впливу життєвого досвіду.

Широко поширеною є шести-факторна 
модель психологічного благополуччя, запро-
понована К.Ріфф [15] як продовження і роз-
ширення ідей Н.Бредберна. Психологічне бла-
гополуччя розглядається авторкою як повнота 
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самореалізації людини у конкретних жит-
тєвих умовах та обставинах, знаходження 
«творчого синтезу» між відповідністю запи-
там соціального оточення та розвитком влас-
ної індивідуальності. Психологічне благопо-
луччя є результатом розкриття людиною свого 
творчого потенціалу, її функціонування на 
оптимальному рівні або реалізація нею своєї 
природи. Шість факторів, що вважаються 
ключовими елементами психологічного бла-
гополуччя – це самоприйняття, особистісне 
зростання, мета у житті, осягнення навко-
лишнього світу (управління середовищем), 
автономія, позитивні відносини з іншими.

Згідно з моделлю Любомирські (однієї 
з провідних дослідниць у галузі позитивної 
психології і щастя), наше суб’єктивне від-
чуття щастя на 50% визначається генами, на 
40% – прийнятими нами рішеннями та на 
10% – життєвими обставинами. При цьому, 
щастя – суб’єктивне поняття, і кожен має 
своє бачення щастя і відповідний рівень 
суб’єктивного благополуччя. C. Любомир-
ські та ін. [13] показала, що щасливі люди 
успішні в багатьох сферах життя, і що цей 
успіх, принаймні частково, виникає завдяки 
їхньому відчуттю щастя. Щаслива людина 
більш соціальна, альтруїстична, активна, має 
сильне тіло та імунну систему, а також має 
кращі навички вирішення конфліктних ситу-
ацій. Крім того, піднесений настрій сприяє 
творчому мисленню.

В основі авторської моделі якості життя 
Чиханцової О.А. [7] лежить твердження, 
що дійсна якість життя відображається 
в суб’єктивних відчуттях людини, а ці від-
чуття формуються на основі конкретних 
об’єктивних умов життя. Вимірювання якості 
життя ґрунтується на оцінці людиною рівня 
свого благополуччя в фізичному, психічному, 
соціальному і економічному аспектах.

На думку А. Антоновського, психічне 
здоров’я – це здатність керувати хаосом 
у житті і знаходити стратегії та ресурси, 
доступні для того, щоб впоратися зі змінами 
в повсякденному житті. Людина здатна справ-
лятися з проблемами (залишатися здоровою), 
завдяки почуттю «пов’язаності (узгодженості, 
когерентності)» (sense of coherence) щодо 

життя та його проблем. Почуття пов’язаності 
включає три взаємопов’язані компоненти:

1. Осягнення – міра, до якої індивід розгля-
дає стимули, з якими він стикається, як струк-
туровану, узгоджену, ясну і упорядковану 
інформацію.

2. Керованість – міра, до якої індивід роз-
глядає доступні йому ресурси як достатні для 
того, щоб відповідати вимогам, які висувають 
перед ним стимули. 

3. Осмисленість – міра, до якої людина 
відчуває, що проблеми та вимоги, які життя 
ставить перед нею, стоять того, щоб активно 
включатися до них, вкладаючи свою енергію, 
що вони є викликами, які людина вітає, а не 
тягарем, якого треба уникати [3].

Методи дослідження. У дослідження 
взяли участь 220 респондентів, середній 
вік – 33 роки, за професією – студенти, та 
фахівці з різних спеціальностей, 180 жінок, 
40 чоловік. Для вивчення установки на 
довіру була dзята шкала довіри з Вісбаден-
ського опитувальника з Позитивної психоло-
гії (WIPPF) Н. Пезешкіана та X. Дайденбаха. 
Для вивчення різних аспектів психологічного 
здоров’я біли вибрані такі методики: Опиту-
вальник афективного балансу Н. Бредберна; 
Шкала задоволеності життям Е. Дінера; 
Шкала психологічного благополуччя К. Ріфф; 
Шкала суб’єктивного щастя С. Любомирски; 
Опитувальник для вивчення якості життя осо-
бистості О.А. Чиханцової; Шкала когерент-
ності (зв’язаності) А. Антоновського.

Результати дослідження. У таблиці 1 
показані кореляції між установкою на довіру 
та шкалами Опитувальника афективного 
балансу Н. Бредберна. 

Установка на довіру на помірному рівні 
позитивно корелює з наявністю позитив-
них емоцій і негативно корелює з наявністю 
негативних емоцій у житті людини. Баланс 
афекту вказує на перевищення позитивних 
емоцій над негативними у життя людини. 
Зазначимо, що установка на довіру позитивно 
корелює з балансом афекту навіть сильніше, 
ніж з наявністю позитивних емоцій. Коре-
ляційний аналіз не показує математично, 
яка характеристика первинна, а яка похідна. 
Проте, як вже зазначалося вище, довіра – це 

Таблиця 1 
Кореляції між установкою на довіру та шкалами Опитувальника афективного балансу 

Н. Бредберна
Позитивний 

баланс
Негативний 

баланс Баланс афекту

Довіра Кореляція Пірсона ,232** -,318** ,340**
Знач. (двобічна) ,001 ,000 ,000

Примітка: **. Кореляція значима на рівні 0,01 (двобічна).
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базова характеристика, яка більшою мірою 
формується на ранніх етапах онтогенезу [9], 
тоді як психологічне здоров’я людини, та такі 
його прояви як психологічна якість життя, 
суб’єктивне відчуття щастя, психологічне 
благополуччя – є комплексними, інтеграль-
ними характеристиками, на які впливають 
велика кількість факторів. Отриманий резуль-
тат показує, що довіра впливає на результу-
юче відчуття людини щодо перебігу її життя; 
довіра надає людині можливість не лише 
частіше відчувати позитивні емоції, але й на 
додаток меншою мірою зациклюватися на 
негативних. 

У таблиці 2 показані кореляції між уста-
новкою на довіру та шкалами задоволеності 
життя за Е. Дінером, суб’єктивного щастя 
С. Любомирски та якості життя особистості 
О. Чиханцової.

Усі три досліджені показника позитивно 
корелюють із установкою на довіру; най-
сильніша кореляція із шкалою суб’єктивного 
щастя, найслабкіша – із задоволенням жит-
тям. Проте ці відмінності не дуже сильні, 
всі три кореляції знаходяться на помірному 
рівні і показують, що довіра до світу, людей 
і себе підтримує відчуття щастя на життєвому 
шляху.

У таблиці 3 показані кореляції між уста-
новкою на довіру та шкалами психологічного 
благополуччя К. Ріфф

Установка на довіру позитивно корелює на 
помірному рівні з усіма складовими психоло-
гічного благополуччя; найсильніше – з само-
прийняттям. Самоприйняття – це особистісна 
характеристика, яка за своєю суттю досить 
близька із довірою до себе, яка є складовою 
базової довіри. Зазначимо, що кореляція між 
установкою на довіру та загальним показни-
ком психологічного благополуччя є найви-
щою, і сила кореляції досить велика. Таким 
чином можна сказати, що базова довіра, 
фундаментальні припущення про доброзич-
ливість світу і власну гідність у цьому світі 
допомагають людини зайняти у житті активну 
позицію, ставити цілі у житті і досягати їх 
завдяки налагодженню стосунків з іншими, 
знаходячи баланс із власною незалежністю 
у виборі життєвих шляхів, надають людини 
здатність контролювати події у навколиш-
ньому середовищі, щоб ефективно викорис-
товувати наявні можливості для досягнення 
цілей і особистісного зростання. Установка 
на довіру підтримує усі складові психологіч-
ного благополуччя, тому кореляція між уста-
новкою на довіру і загальним  показником 

Таблиця 2
Кореляції між установкою на довіру та шкалами задоволеності життя за Е. Дінером, 

суб’єктивного щастя С. Любомирски та якості життя особистості О. Чиханцової
Суб’єктивне 

щастя
Якість життя 
особистості

Задоволеність 
життям

Довіра Кореляція Пірсона ,344** ,314** ,259**
Знач. (двобічна) ,000 ,000 ,000

Примітка: **. Кореляція значима на рівні 0,01 (двобічна).

Таблиця 3
Кореляції між установкою на довіру та шкалами психологічного благополуччя К. Ріфф

Довіра

Позитивні взаємини Кореляція Пірсона ,368**
Знач. (двобічна) ,000

Автономія Кореляція Пірсона ,344**
Знач. (двобічна) ,000

Управління середовищем Кореляція Пірсона ,401**
Знач. (двобічна) ,000

Особистісне зростання Кореляція Пірсона ,287**
Знач. (двобічна) ,000

Цілі в житті Кореляція Пірсона ,377**
Знач. (двобічна) ,000

Самоприйняття Кореляція Пірсона ,436**
Знач. (двобічна) ,000

Психологічне благополуччя Кореляція Пірсона ,498**
Знач. (двобічна) ,000

Примітка: **. Кореляція значима на рівні 0,01 (двобічна).
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 психологічного благополуччя виявилася 
навіть сильнішою, ніж за окремими складо-
вими. 

У таблиці 4 показані кореляції між уста-
новкою на довіру та Шкалою почуття 
пов’язаності А. Антоновського

Як видно з таблиці кореляція існує лише 
між установкою на довіру і показником «зро-
зумілість», та і ця кореляція досить слабка. 
Показник «зрозумілість» описує відчуття 
людиною того, що світ пізнаваний, впорядко-
ваний, передбачуваний. За іншими показни-
ками кореляції не було виявлено. Цей резуль-
тат певною мірою несподіваний, оскільки не 
узгоджується з результатами попередніх роз-
рахунків. На дімку А.Антоновски, відчуття 
когерентності (зв’язаності) – це відчуття, 
що зовнішні стимули структуровані, перед-
бачувані, пізнавані (зрозумілість); у людини 
є ресурси, щоб ефективно реагувати на 
зовнішні виклики (керованість); життя має 
сенс, тому можна і потрібно вкладати зусилля 
у переборення життєвих викликів (осмисле-
ність). Виходячи з опису показників, вони 
мають будуватися на основі довіри до себе 
і світу, що математично виглядає як кореля-
ція між досліджуваними показниками. Тому 
отриманий результат потребує додаткової 
перевірки. Можливо, причиною стало те, що 

був використаний російськомовний варіант 
тесту (україномовного на момент проведення 
дослідження не існувало), а можливо, за цією 
методикою існують культурологічні розбіж-
ності. 

Висновки. У роботі було досліджено 
як базова довіра впливає на психологічне 
здоров’я людини, та такі його прояви як пси-
хологічна якість життя, суб’єктивне відчуття 
щастя, психологічне благополуччя тощо. 

Виявлено, що установка на довіру пози-
тивно, на середньому рівні корелювала із 
показниками психологічного здоров’я, як 
воно розуміється у цілій низці шкіл, а саме: 
з позитивним афективним балансом, задо-
воленістю життям, суб’єктивним щастям, 
якістю життя, психологічним благополуч-
чям. В цього можна зробити висновок, що 
установка на довіру, віра у доброзичливість 
світу, інших людей, віра у себе є фундамен-
том психологічного здоров’я особистості, хоч 
і далеко не єдиним чинником, що впливає на 
таке здоров’я. 

Єдиним результатом, який не був узгодже-
ним з попередніми – відсутність кореляції між 
довірою та показниками відчуття когерент-
ності (зв’язаності), що потребує додаткового 
дослідження, яке може стати перспективою 
на подальші розвідки.

Таблиця 4
Кореляції між установкою на довіру та Шкалою почуття пов’язаності А. Антоновського

Довіра

Зрозумілість Кореляція Пірсона ,210**
Знач. (двобічна) ,002

Керованість Кореляція Пірсона -,053
Знач. (двобічна) ,449

Осмисленість Кореляція Пірсона ,111
Знач. (двобічна) ,110

Когерентність Кореляція Пірсона ,130
Знач. (двобічна) ,060

Примітка: **. Кореляція значима на рівні 0,01 (двобічна).
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