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ПРОБЛЕМИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ГРОМАДСЬКОЇ УЧАСТІ  
В КОНТЕКСТІ РЕАЛІЗАЦІЇ ПУБЛІЧНОЇ СОЦІАЛЬНОЇ ПОЛІТИКИ  

В УКРАЇНІ

Анотація. Визначено, що соціальний захист населення є пріоритетом державної політики. Вод-
ночас, важливою передумовою успішної європейської інтеграції України є приведення її політики 
соціального захисту населення у відповідність до міжнародно-правових стандартів, у тому числі 
європейських. Необхідно, щоб система соціального захисту відповідала не тільки за захист насе-
лення від соціальних ризиків, але і за забезпечення добробуту суспільства.

Події кінця 2013 року, повномасштабне вторгнення російської федерації на територію України 
в лютому 2022 року не просто об’єднало суспільство та дестабілізувало економіку держави, але 
призвело до суттєвої зміни напрямку соціальних проєктів значної частини бізнесу. Визначено, що 
серед популярних орієнтирів потрібно виділити інвестиції в: обороноздатність країни; гуманітарну 
допомогу (внутрішньо переміщеним особам, пораненим, сім’ям загиблих); відновлення інфра-
структури; освітні проекти для дітей; придбання необхідного військового спорядження, техніки 
та машин швидкої допомоги.

Підкреслено, що накопичені соціальні проблеми та негативні тенденції в соціально-економічній 
сфері формують загрози національній безпеці держави та подальшому суспільному розвитку. Вра-
хування сучасного стану розвитку країни потребує оцінки її соціальної безпеки з метою визначення 
заходів щодо їх запобігання та усунення. Оскільки соціальна безпека країни тісно пов’язана з націо-
нальною безпекою, тому необхідно розробити та впровадити систему соціального моніторингу для 
її забезпечення. Для цього необхідно проводити соціологічні опитування населення, а проаналізо-
вані результати передавати до органів влади. 

Ключові слова: публічна соціальна політика, публічне управління, механізми публічного управ-
ління, соціальна держава, соціальний захист, національна безпека.
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PROBLEMS OF PUBLIC PARTICIPATION IN THE CONTEXT OF IMPLEMENTATION  
OF PUBLIC SOCIAL POLICY IN UKRAINE

Abstract. It was determined that social protection of the population is a priority of state policy. At 
the same time, an important prerequisite for the successful European integration of Ukraine is bringing 
its policy of social protection of the population into compliance with international legal standards, includ-
ing European ones. It is necessary that the social protection system is responsible not only for protecting 
the population from social risks, but also for ensuring the welfare of society.

The events of the end of 2013, the full-scale invasion of the Russian Federation on the territory 
of Ukraine in February 2022, not only united society and destabilized the state’s economy, but led to 
a significant change in the direction of social projects of a large part of business. It was determined that 
among the popular landmarks it is necessary to highlight investments in: the country’s defense capability; 
humanitarian aid (to internally displaced persons, wounded, families of the dead); infrastructure restora-
tion; educational projects for children; purchase of necessary military equipment, equipment and ambu-
lances.

It is emphasized that the accumulated social problems and negative trends in the socio-economic sphere 
form threats to the national security of the state and further social development. Taking into account 
the current state of the country’s development requires an assessment of its social security in order to 
determine measures for their prevention and elimination. Since the country’s social security is closely 
related to national security, it is necessary to develop and implement a social monitoring system to ensure 
it. For this, it is necessary to conduct sociological surveys of the population, and to transfer the analyzed 
results to the authorities.

Key words: public social policy, public administration, mechanisms of public administration, welfare 
state, social protection, national security.

Постановка проблеми. В умовах загострення 
зовнішніх і внутрішніх викликів, що постали 
перед Україною та її суспільством, в ситуації 
загострення конфліктів, анексії, невизначено-
сті та нестабільності, суспільство гостру відчу-
ває потребу в механізмах надання оперативних, 
виважених та адекватних відповідей мінімізації 
ризиків і загроз, у способах вирішення пріори-
тетних проблем та оперативного реагування 
при їх виникненні. Події Революції гідності та 
повномасштабна війна на території України 
засвідчили, що українські структури публічного 
управління за багатьма критеріями продемон-
стрували низьку результативність, а в окремих 
випадках навіть неспроможність розв’язати 
нагальні проблеми, що постали перед країною.

У системі соціального захисту населення 
однією з найважливіших складових є її матері-
альне забезпечення. Сучасні виклики та обме-
жені фінансові можливості країни вимагають 
ефективних механізмів формування соціального 
захисту як пріоритетного напряму публічної 
політики та реалізації найважливіших суспіль-
них потреб. Сучасні умови розвитку України 
потребують політики держави та дій уряду 
спрямованих на підвищення рівня життя грома-
дян. Важливим кроком до процвітання країни 
та її громадян, де населення надійно захищене 
виступає саме соціальний захист.

Основною проблемою реалізації ефективної 
публічної соціальної політики в Україні є недо-
статній рівень її фінансового забезпечення та 
забезпечення у поєднанні з нераціональним пла-
нуванням, розподілом та неефективним вико-
ристанням наявних фінансових ресурсів. Вплив 
на національну безпеку, суспільний розвиток 
та дієву соціальну політику, яка реалізується 
на принципах сталого розвитку суспільства 
за допомогою ефективної системи публічних 
фінансів покликані вирішувати суспільно важ-
ливі завдання: 

– непрямі – зростання економічно активного 
населення та тривалість життя; 

– прямі – посилення інвестицій в системі 
освіти, охорони здоров’я та охорони навколиш-
нього середовища; підвищення рівня життя 
населення.

Аналіз останніх досліджень за поданою 
тематикою. Джерельну базу статті складають 
нормативно-правові акти, а питанням законо-
давчо-правового забезпечення публічної соці-
альної політики переймалися такі вітчизняні 
дослідники та науковці: Козоріз Г. Г., Коротич 
О. Б., Насібова О. В., Пирог І.С., Клименко А.Л., 
Малімон В.І., Балтачеєва Н.А. У монографії 
«Державна соціальна політика як передумова 
економічного розвитку України» основними 
інститутами у сфері формування та реаліза-
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ції публічної соціальної політики, виступають 
інститути: розподілу та перерозподілу суспіль-
ного продукту; зайнятості та охорони праці; 
соціальної сфери суспільства; демографії та 
соціального захисту населення; соціології та 
гармонізації соціально-економічних інтересів. 

Мета роботи – проаналізувати основні про-
блеми забезпечення громадської участі в кон-
тексті реалізації сучасної публічної соціальної 
політики України.

Виклад основного матеріалу. На думку дея-
ких науковців, стабільний розвиток публічної 
соціальної політики України потребує фінансо-
вого забезпечення, яке б дало змогу сфері соці-
ального забезпечення стати одним головним 
фактором переходу до економічного зростання 
і конкурентоспроможності.

Фінансування програм публічної соціальної 
політики поділяються на внутрішні (за рахунок 
бюджету країни та позабюджетних фондів) та 
зовнішні (за рахунок міжнародних (економіч-
них) інституцій). Так, з державного бюджету 
фінансуються: пенсії; допомога окремим кате-
горіям громадян (наприклад, військовослуж-
бовцям, громадянам, які постраждали внаслідок 
Чорнобильської катастрофи, переселенцям), 
закладам освіти та охорони здоров’я. З місце-
вих бюджетів фінансуються: заклади освіти та 
охорони здоров’я; соціальний захист і соціальна 
допомога громадянам, призначена за рішен-
ням органів місцевого самоврядування. Кошти 
підприємств (організацій, установ), знімають 
навантаження з міського та державного бюдже-
тів, фінансуючи перші п’ять днів тимчасової 
непрацездатності працівників; витрати, пов’я-
зані з облаштуванням робочих місць для інва-
лідів та формування соціальної інфраструктури 
(обслуговування колективу підприємств полі-
клініками; функціонування відомчих санаторіїв 
та закладів культури). 

Визначальним показником при формуванні 
фінансових фондів системи соціального захисту 
населення важливу роль відіграє показник соці-
ально-економічного розвитку країн. Найваж-
ливіше джерело доходів громадян та держав-
них цільових фондів соціального призначення 
(наприклад, фонд оплати праці) характеризу-
ють ступінь реалізації громадянами власного 
потенціалу, їх здатність забезпечити гідний 
рівень життя без втручання держави. Фінансове 
забезпечення соціального захисту громадян: має 
багатоканальний характер; формується з коштів 
державного та місцевих бюджетів; державних 
і недержавних соціальних фондів; суб’єктів 
господарювання різних форм власності та бла-

годійних (благодійних) фондів) та передбачає 
взаємодопомогу всіх учасників системи соці-
ального захисту та реалізується перерозподілом 
коштів між різними верствами та демографіч-
ними групами населення. Виділять такі складові 
соціальної солідарності: 

– забезпечується об’єднанням різних ризи-
ків однаковими страховими внесками (саме тут 
простежується зв’язок із правилом перерозпо-
ділу принципу соціального страхування);

– передбачається міжчасовий перерозподіл, 
згідно з яким відбувається перерозподіл доходів 
від працездатної молоді до непрацездатних ста-
рих членів суспільства; 

– соціальна солідарність є основою міжо-
собистісного перерозподілу. В такому випадку 
прибутки перерозподіляються: між найбагат-
шими та найбіднішими соціальними групами; 
безпосередньо між застрахованими особами; 
між застрахованими та незастрахованими учас-
никами системи соціального забезпечення 
[5, с. 39].

Соціальний захист і соціальне забезпечення 
в Україні здійснюється шляхом призначення 
пільг та здійснення соціальних (компенсацій-
них) виплат, а також надання соціальних послуг 
(переважно державними або комунальними 
установами системи соціального захисту насе-
лення). Дуже незначну частку цих соціальних 
послуг надають громадські організації та уста-
нови, які працюють за рахунок дотацій, що нада-
ються місцевими бюджетами на фінансування 
діяльності соціальних послуг.

Також існує мережа закладів, які надають 
платні послуги в галузі: освіти (дитячі садки; при-
ватні школи; гімназії та ліцеї; у вищих навчальних 
закладах, крім бюджетних місць, є комерційні 
групи) та медицини (при одночасно з держав-
ними лікарнями та центрами, є і приватні).

За повідомленням Міністерства соціальної 
політики в квітні 2022 р уряд передбачив кошти 
на виплату всіх пільг і субсидій населенню на 3,8 
млрд. грн., грошової допомоги на 4,8 млрд. грн. За 
словами Міністра, відповідні виплати профінан-
совано одержувачам на всій території, де працю-
ють органи соціального захисту населення. Так, 
з метою забезпечення виплат громадянам окре-
мих міст і районів, де внаслідок активних бойо-
вих дій не змогли працювати органи соціального 
захисту населення, уряд запровадив особливий 
механізм допомоги – нарахування та виплату 
грошової допомоги, пільг і субсидій (Виплати 
всіх видів соціальних допомог в квітні…).

Сучасна соціально-економічна і політична 
ситуація в Україні передбачає необхідність 
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повноважень у сфері захисту прав дітей та орга-
нізація надання соціальних послуг жителям гро-
мади. Ці питання потребують особливої уваги 
в період укрупнення районів, ліквідації окре-
мих районних державних адміністрацій, змін до 
бюджетного законодавства. 

В сучасних умовах в різних країнах участь 
бізнесу у вирішенні соціальних проблем дер-
жави або жорстко регулюється в рамках чин-
ного законодавства, або здійснюється само-
стійно під впливом соціальних принципів для 
спеціально встановлених стимулів і пільг. Очі-
кування суспільства щодо соціальної ролі біз-
несу за останні роки зазнали великих змін. Як 
відомо, сучасний розвиток суспільства зумов-
лює необхідність перегляду системи відносин 
держава-бізнес-суспільство. Підсилюючу роль 
бізнесу обумовлює складність, масштабність 
проблем глобального суспільства. Адже дуже 
гостро на початку нового тисячоліття постали 
питання які уряд поодинці вирішувати не може: 
боротьба з безробіттям та корупцією, охорона 
здоров’я населення та охороною навколишнього 
середовища та ін. Для вирішення глобальних 
соціальних, економічних, екологічних проблем 
державі потрібна підтримка і вона починає тісно 
співпрацювати з бізнесом. 

Підсилюючу роль бізнесу обумовлює склад-
ність, масштабність проблем глобального 
суспільства. Адже дуже гостро на початку нового 
тисячоліття постали питання які уряд поодинці 
вирішувати не може: боротьба з безробіттям та 
корупцією, охорона здоров’я населення та охо-
роною навколишнього середовища та ін. Для 
вирішення глобальних соціальних, економічних, 
екологічних проблем державі потрібна підтримка 
і вона починає тісно співпрацювати з бізнесом.

Громадянське суспільство, виступаючи 
в якості противаги по відношенню до публічної 
влади, дозволяє підтримувати соціальну систему 
у стані динамічної рівноваги через баланс інтере-
сів держави, влади, бізнесу, громадян і особистості. 
У зв’язку з цим посилюється потреба формування 
широкого громадського консенсусу – демократич-
ного порядку через систему суспільних інститутів, 
здатних реально регулювати суспільні відносини 
заради розвитку країни, суспільства, особисто-
сті, заради процвітання нації. Задоволення цієї 
потреби неможливе без міцної підтримки актив-
них і відповідальних сил громадянського суспіль-
ства. Такі сили презентовані: 

1) незалежними від держави громадськими 
організаціями, так званого «третього сектора»;

 2) соціальними структурами, які координують 
свої дії через низку добровільних асоціацій, здат-

узгодження інтересів різних соціальних груп та 
органів публічної влади цивілізованим, безкон-
фліктним шляхом.

Саме це завдання актуалізує необхідність 
формування механізмів поєднання різних 
суспільних інтересів з метою запобігання соці-
ально-політичним потрясінням, зниження соці-
альної напруги та досягнення сприятливого 
соціального клімату в суспільстві. Зараз, коли 
основне завдання місцевої влади, як і раніше, 
полягає у задоволенні потреб територіальної 
громади, яка на законних підставах може реалі-
зувати своє право на участь у постановці бага-
тьох важливих питань та в їх вирішенні. У будь-
якому сучасному суспільстві можна виділити 
принаймні три важливі сектори:

– державний (органи державної влади та 
місцевого самоврядування, бюджетні установи 
та організації, засновані на підставі закону чи 
в межах повноважень державних органів); 

– підприємницький (система підприємств, 
господарських товариств та індивідуальних під-
приємців, які здійснюють діяльність, пов’язану 
з отриманням прибутку); 

– «третій сектор» (Соціальна робота в Укра-
їні, 2005) в Україні – це сукупність незалежних, 
створених за ініціативою засновників, структур, 
не спрямованих на здобуття прибутку або влади. 
Відсутність третього сектора чи його слабкий 
розвиток у будь-якій державі є показником її 
недемократичності, адже обов’язковим елемен-
том будь-якого суспільства, що хоче вважатися 
демократичним, є право людини на свободу 
слова, право знати свої права та обов’язки тощо.

Так наприклад, з 1 січня 2021 року всі звер-
нення про призначення соціальної допомоги 
(пільг, субсидій та компенсацій) громадянам 
подаються через «фронт-офіси» територіальної 
громади, які забезпечують їх передачу до органів 
соціального захисту населення райдержадміні-
страції. За виключення документів, що пода-
ються в електронному вигляді або надсилаються 
поштою. Для виконання цієї функції в структурі 
виконавчого органу територіальної громади необ-
хідно створити структурний підрозділ з питань 
соціального захисту населення та визначити від-
повідні уповноважених посадових осіб.

Функція таких соціальних «фронт-офісів» 
в територіальних громадах забезпечують: без-
посередньо посадовими особами структурного 
підрозділу з питань соціального захисту насе-
лення; адміністратори центрів надання адміні-
стративних послуг чи в режимі віддалених робо-
чих місць – старостатах. Не менш важливими 
функціями територіальної громади є реалізація 
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Соціальна відповідальність бізнесу – це від-
повідальність компанії за соціальну (суспільну) 
корисність своєї діяльності перед населенням 
та організаціями, з якими вона взаємодіє в про-
цесі функціонування та суспільства загалом. 
Рідкісним, але, на наш погляд, найбільш точ-
ним і важливим розумінням соціальної відпо-
відальності бізнесу є її трактування як відпові-
дальності підприємця за комплексну соціальну 
(суспільну) корисність свого бізнесу (Баранов-
ська, 2015, c. 42).

Принципова важливість формування та реа-
лізації соціальної відповідальності всіх суб’єктів 
держави зумовлена тим, що вона: 

– створює сприятливий клімат для соці-
ального розвитку та соціально-економічного 
зростання, підприємницької діяльності;

– підвищує ефективність суспільства, сприя-
ючи координації дій; 

– зменшує соціальні, економічні, інвести-
ційні ризики;

– створює умови для сталого соціального 
розвитку та передумови для успішного попере-
дження економічних криз;

– сприяє розвитку людини в усіх напрям-
ках та ін.

Загалом соціальна відповідальність бізнесу – 
це вплив діяльності компанії на суспільство, від-
повідальність тих, хто приймає бізнес-рішення, 
перед тими, кого ці рішення прямо чи опосеред-
ковано стосуються. На сучасному етапі такими 
пріоритетами виступають еконо мічний розви-
ток та соціальна спрямованість політики, то 
саме в цих напрямках і реалізується концепція 
соціального партнерства.

Ефективне партнерство виступає запорукою 
виходу з кризового ста ну, незалежно від того, 
чи стосується це кризи розвитку, чи кризи про-
цедурної. Партнерська співпраця — умова ста-
білізації і подальшого роз витку, бо її активними 
учасниками виступають всі без виключення 
суб’єкти: від пересічного громадянина до дер-
жави з її владними органа ми і структурами.

Соціальне партнерство передбачає прямі та 
безпосередні контакти учасників, не опосередко-
вані діяльністю владних вертикалей та виборчим 
процесом. Базується на добровільних відноси-
нах мінімізує бюрократичні механізми, демон-
струючи високий рівень соціальної відповідаль-
ності суб’єктів-учасників. Останнє не тільки 
скорочує час вирішення конкретних питань, 
а й значно підвищує оперативність і якість вико-
нання. Домінуючим у функціонуванні системи 
соціального партнерства є не адміністративний 
примус (наказ чи розпорядження, безумовні для 

них впливати на державну політику (це різнома-
нітні соціальні спільності – класові, професійні, 
етнічні та демографічні відносини між ними); 

3) системою специфічних суспільних інсти-
тутів і їх взаємодією (Територіальна громада як 
базова ланка адміністративно-територіального 
устрою України, 2016, с. 215–216).

Соціальна відповідальність має складну та 
багаторівневу структуру. Вчені розглядають 
соціальну відповідальність на трьох рівнях: 

– особистісному – соціальна відповідальність 
людини, громадянина; 

– мікроекономічному – корпоративна соці-
альна відповідальність, або соціальна відпові-
дальність бізнесу; 

– макроекономічному – соціальна відпові-
дальність держави.

На кожному рівні соціальна відповідальність 
включає об’єкти, суб’єкти та інститути соціаль-
ної відповідальності, які можуть одночасно або 
поперемінно виступати в різних зазначених 
якостях будучи взаємозалежними. При цьому 
кожен суб’єкт соціальної дії, усвідомлюючи 
її можливі наслідки, автоматично є суб’єктом 
соціальної відповідальності.

Базується соціальна відповідальність на 
динамічній і складній системі цінностей, при-
таманних громадянам, соціальним групам, 
суспільству. В цілому, має багатофункціональ-
ний та системоутворюючий зміст. Сприяє реа-
лізації всіх принципів сучасного публічного 
управління забезпечуючи позитивний імідж 
державних установ та їх посадових осіб; стає 
обов’язковим засобом соціальної відповідально-
сті на інших рівнях (зокрема, підприємств і гро-
мадян) та запорукою соціального прогресу.

Соціальна відповідальність влади виявляється 
в ефективному публічному управлінні країною, 
що забезпечує розвиток суспільства (соціаль-
но-економічний, інноваційний, культурний, 
духовний). Це – реалізація проголошених про-
грам, цілей, зобов’язань, стабільне поліпшення 
умов життя в країні, досягнення прогресивних 
соціальних стандартів. Вона передбачає зві-
тування посадових осіб та державних установ 
перед громадськістю за виконання покладених 
на них повноважень і обов’язків, зобов’язує їх 
бути відкритими, давати відповіді на болючі 
питання суспільного життя тощо. 

Соціальна відповідальність громадянина 
виражається в активній життєвій позиції; мак-
симальному розкритті свого творчого потенці-
алу; дотриманні норм соціальної етики; свідоме 
перерахування громадянином частини доходів 
(у вигляді податків) на суспільні потреби. 
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том – економічну, політичну, правову, моральну, 
соціальну тощо. За суб’єктами – індивідуальну, 
групову, колективну тощо (Мельник, 2008). 

Проаналізувавши складові поняття «соці-
альна відповідальність», доцільно зазначити, 
що його не можна зводити лише до одного з еле-
ментів свідомості чи індивідуальної діяльності. 
Це системна, соціальна якість особистості, яка 
визначає особливості свідомості та діяльності. 
Соціальна відповідальність ґрунтується не лише 
на розумінні та прийнятті соціально значущих 
інтересів громадян, а й на здатності своєю діяль-
ністю не завдавати шкоди суспільству. Поряд 
з цим постає актуальне завдання: забезпечення 
формування соціальної відповідальності як осо-
бистісної якості соціального суб’єкта. Систем-
ний підхід дає змогу розглядати соціальну від-
повідальність як внутрішнє багатоаспектне 
явище, як єдність суб’єктивного та об’єктивного, 
систему орієнтацій цінностей, які реалізується 
на кількох рівнях управління (мікро-, галузе-
вому, регіональному та державному).

Розглядаючи теоретичні положення соці-
альної відповідальності підприємств, варто 
зосередити увагу на розвитку соціальної відпо-
відальності на мікрорівні, оскільки інші вище-
зазначені рівні виявлення соціальної відпові-
дальності потребують детальних та глибоких 
досліджень. В умовах ринкової економіки ціл-
ком правильно говорити про те, що бідне, мало-
розвинене суспільство чи громада не можуть 
мати потужну економічну складову, успішний 
бізнес. Тому сучасні бізнес-організації розгля-
дають соціальну відповідальність як одну з най-
важливіших складових стратегічного розвитку 
суспільства. Сьогодні, бізнес-еліти сприймають 
соціальну відповідальність основну діяльність, 
спрямовану на впровадження власних соціаль-
них ініціатив, а не лише як заходи із надання 
пожертв чи гуманітарної допомоги. 

Так, базовий рівень СВ передбачає здійснення 
таких обов’язків: своєчасна виплата податків, 
заробітної плати, розширення штату. На дру-
гому рівні – “Корпоративна відповідальність” – 
менеджмент підприємства забезпечує працівників 
адекватними умовами не тільки роботи, а й життя: 
профілактичне лікування; підвищення рівня 
кваліфікації персоналу; будівництво житла та 
розвиток соціальної сфери. Третій рівень відпові-
дальності (вищий) передбачає благодійну діяль-
ність, а також управляння відповідно до стандар-
тів у сфері екології, запровадження міжнародних 
стандартів і системи екологічного менеджменту. 

Висновки та перспективи подальших дослід- 
жень. За умов надзвичайного піднесення вітчиз-

вико нання), а врівноважена згода всіх учасників 
акту, заснована на довірі між ними.

Саме останнє, тобто взаємодовіра, будується, 
передусім, на високому рівні соціальної від-
повідальності за взяті на себе зобов’язання, за 
до тримання прав, передбачених угодами тощо. 
Таким чином і формується система соціального 
партнерства, всі структурні елементи якої тісно 
взаємопов’язані.

Участь бізнесу у вирішенні соціальних про-
блем як принцип корпоративного управління 
стала предметом досліджень, наукових дискусій 
українських і зарубіжних вчених, представників 
бізнес-еліти і громадських діячів.

Так, Мельник С. у своєму досліджені (Мель-
ник, 2008, с. 32) зазначає, що соціальна відпові-
дальність бізнесу – це сфера діяльності компанії 
(корпорації), підприємства, установи, організа-
ції, що діє на трансформаційній основі (робо-
тодавці, органи виконавчої влади, профспілки), 
вирішуючи суспільно важливі проблеми на 
муніципальному, регіональному, національному, 
іноді й глобальному рівнях. Іншими словами, 
це чесна підприємницька практика, розвиток 
персоналу компанії, охорона здоров’я співро-
бітників і безпечні умови праці, охорона навко-
лишнього середовища, використання ресур-
созберігаючих технологій, а також розвиток 
суспільства на макрорівні, що має на меті досяг-
нення найвищих результатів і високого рівня 
конкурентоспроможності, а також забезпечення 
соціального добробуту та соціального розвитку 
в цілому. Загалом соціальна відповідальність 
бізнесу – це вплив діяльності компанії на сус-
пільство, відповідальність тих, хто приймає біз-
нес-рішення, перед тими, кого ці рішення прямо 
чи опосередковано стосуються.

Необхідно зазначити, що визначення соціаль-
ної відповідальності найчастіше ґрунтується на 
розширювальному тлумаченні категорії «соці-
альне», ототожненні її із суспільною. У цьому 
аспекті соціальність особистості, будь-якої 
соціальної групи, спільноти розглядається як 
її багатогранний зв’язок із суспільством. Проте 
поняття “соціальне” слід розглядати у значно 
вужчому соціологічному аспекті, який характе-
ризує відносини між соціальними суб’єктами, 
що відрізняються статусними позиціями маючи 
різний доступ до соціальних ресурсів, беруть 
різну участь в управлінні, внаслідок які вони 
відрізняються за джерелами та розмірами дохо-
дів, за структурою особистого споживання, за 
рівнем і якістю життя населення. 

Відповідно до різних критеріїв можна визна-
чити кілька видів відповідальності. Так, за зміс-
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– створення ефективного правового меха-
нізму та вдосконалення правоохоронної діяль-
ності органів державної влади, що розпоряджа-
ються бюджетними коштами;

– реалізація публічної соціальної політики 
щодо боротьби з маргінальними настроями 
серед суспільства підвищуючи рівень соціальної 
справедливості (допомога повинна надаватися 
тим, хто найбільше цього потребує).
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няного волонтерства та охоплення ним всіх сфер 
суспільного життя, німецький досвід наділення 
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