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фЛУктУАцІї  смисЛУ  В  ПРоцЕсІ  РоЗгоРтАННЯ 
соцІокомУНІкАтиВНого  мЕхАНІЗмУ 

В  сфЕРІ  ПУБЛІЧНого  УПРАВЛІННЯ

Анотація. Управлінська сфера розглядається з позицій безпосередньої 
взаємодії з людьми, тобто з власне принципової взаємодії, а саме — страти-
фікації релевантного смислового грона, підґрунтям чого стають дискретні 
смисли, що циркулюють у конкретному соціумі. Акцентується увага на ме-
ханізмі акумуляції цієї смислової інформації, обчисленні осередків деяких 
смислових вузлів тощо як нової стратегії в соціально-адміністративній сфе-
рі. Стверджується, що діяльність у сфері публічного управління може роз-
глядатися не тільки як виключно лідируюча, за якої смислопороджування 
є чільною парадигмою взаємодії, а також як та, яку ведуть до лідерства, що 
характеризується оволодінням наявними смислами й прогнозуванням їхньо-
го поєднання. У статті окреслено, що внаслідок такого інтегрованого підходу 
управлінець зможе бути соціально-актуалізованим учасником соціального 
діалогу, без якого розгортання цього процесу буде неможливим. При цьому 
сфера управління розглядається в публікації як практична галузь знань, в 
якій актуалізовані покладені смисли, оскільки вони є основою для вибудо-
вування смислових ланок (елементів смислового ланцюжка, об’єднаних за 
смислами, які вони відображають, для яких притаманним є спільний харак-
тер), на яких базується певна ідеологія, соціальна взаємодія тощо загалом, й 
комуніціювання в публічному управлінні, зокрема. Останнє обґрунтовується 
тим, що узгодження різноманітних групових інтересів й здатність підтримки 
соціального консенсусу є центральним завданням демократичного рефор-
мування українського суспільства й держави. На сучасному етапі соціаль-
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но-економічного і політичного розвитку, функціональна роль комунікації 
набуває особливої теоретико-методологічної і соціально-практичної актуа-
лізації. Комунікація, в такому її контексті, є предметом дослідження різно-
манітних сфер і різних концептуальних рівнів філософського (онтологіч-
ний, аксіологічний та ін.), соціологічного (архетипіка, соціальні комунікації  
тощо), культурологічного (культурна спадщина), кібернетичного (нейронні 
мережі, бази даних тощо), політологічного, психологічного, соціально-біоло-
гічного, лінгвістичного знання. Це безпосередньо викликане повним проник-
ненням інформаційно-комунікаційних технологій в усі сфери суспільного 
життя.

Ключові слова: смисл, соціальний смисл, детермінований смисл, дис-
кретний смисл, публічне управління, робота зі смислом.

ФЛУКТУАции  СМыСЛА  В  ПРОцЕССЕ  РАЗВЕРТыВАНиЯ 
СОциОКОММУНиКАТиВНОГО  МЕХАНиЗМА  В  СФЕРЕ 

ПУБЛиЧНОГО  УПРАВЛЕНиЯ

Аннотация. Управленческая сфера рассматривается с позиций непо-
средственного взаимодействия с людьми, то есть с принципиальной посред-
ственной деятельности, а именно — стратификации релевантной смысло-
вой грозди, базисом чего становятся дискретные смыслы, циркулируемые 
в конкретном социуме. Акцентируется внимание на механизме сбора этой 
смысловой информации, вычислении средоточий неких смысловых узлов 
и тому подобном как новой стратегии в социально-административной сфе-
ре. Утверждается, что деятельность в сфере публичного управления может 
рассматриваться не только как исключительно лидирующая, при которой 
смыслопорождение является главенствующей парадигмой взаимодейст-
вия, но и также ведомая, характеризующаяся овладением наличествую-
щими смыслами, а также прогнозированием их соединяемости. Очерчено, 
что вследствие такого интегрированного подхода управленец сможет быть 
социально-восстребованным учасником социального диалога, без которого 
развертывание этого процесса станет невозможен. При этом сфера управ-
ления рассматривается в публикации как практическая отрасль знаний, в 
которой актуализированы положенные смыслы, поскольку они являются 
основой для выстраивания смысловых звеньев (элементов смысловой це-
почки, объединенных по отражаемым смыслам, имеющих сродный харак-
тер), на которых базируется некая идеология, социальное взаимодействие 
и прочее в целом, и коммуницирование в публичном управлении, в частно-
сти. Последнее обосновывается тем, что согласование различных группо-
вых интересов и способность поддержания социального консенсуса явля-
ется центральной задачей демократического реформирования украинского 
общества и государства. На современном этапе социально-экономическо-
го и политического развития, функциональная роль коммуникации при- 
обретает особую теоретико-методологическую и социально-практическую 
актуализацию. Коммуникация в таком ее контексте есть предметом иссле-
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дования различных предметных сфер и разных концептуальных уровней 
философского (онтологический, аксиологический и другие уровни), социо-
логического (архетипика, социальные коммуникации), культурологическо-
го (культурное наследие), кибернетического (нейронные сети, базы данных 
и прочее), политологического, психологического, культурологического, со-
циально-биологического, лингвистического знаний. Это напрямую связано 
с тотальным проникновением информационных и коммуникационных тех-
нологий во все сферы общественной жизни.

Ключевые слова: смысл, социальный смысл, детерминированный смысл, 
дискретный смысл, публичное управление, работа со смыслом.

FLUCTUATION  OF  SENSE  IN  THE  PROCESS  OF  DEPLOYMENT 
SOCIO-COMMUNICATIVE  MECHANISM 

IN  THE  PUBLIC  ADMINISTRATION  SPHERE

Abstract. The article discusses the management sphere from the standpoint of 
direct interaction with people, i.e. with principled mediocre activity, namely, stra- 
tification of the relevant senses cluster. The basis is discrete sense that circulate in 
a particular society. The attention is paid on the mechanism of cumulation of all 
this semantic information, the calculation of the centers of certain semantic nodes 
and the like as a new strategy in the social and administrative sphere. The authors 
state that the activities in the field of public administration may be considered not 
only exclusively leading, in which sense generation is the dominant interaction 
paradigm, but also driven that is characterized by mastering the existing senses, 
as well as predicting their connectivity. As a result of such an integrated approach, 
the article outlines that a righteous person will be able to be a socially required 
participant in social dialogue, without which the process of its deployment will 
be impossible. The sphere of management is a practical branch of knowledge in 
which the senses are actualised, because they are the basis for building seman-
tic senses (elements of the semantic chain, united by reflected senses that are of 
a kind nature), on which a certain ideology, social interaction, etc. is based, and 
communication in public administration — in particular. Due to the fact that the 
coordination of various group interests and the ability to maintain social consen-
sus the latter is the central task of the democratic reform of Ukrainian society and 
the state. At the present stage of socio-economic and political developments, the 
functional role of communication acquires a special theoretical, methodological 
and socio-practical actualisation. In this context, the communication is the sub-
ject of research of various subject fields and different conceptual levels of philo-
sophical (ontological, axiological and other levels), sociological (archetypical, so-
cial communications), cultural (cultural heritage), cybernetic (neural networks, 
databases, etc.), political, psychological, socio-biological, linguistic knowledge. 
It is directly caused by the total penetration of information and communication 
technologies into all spheres of public life.

Keywords: sense, social sense, deterministic sense, discrete sense, public ad-
ministration, work with sense.
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Постановка проблеми. Сфера 
управління — це практична галузь 
знань, в якій актуалізовані покла-
дені смисли, оскільки вони є осно-
вою для вибудовування смислових 
ланок (елементів смислового лан-
цюжка, об’єднаних за відображува-
ними смислами, які мають спільний 
характер), на яких базується певна 
ідеологія, соціальна взаємодія тощо 
загалом, і комуніціювання в публіч-
ному управлінні, зокрема. Остан-
нє пов’язано з тим, що узгодження 
різноманітних групових інтересів і 
здатність до підтримання соціально-
го консенсусу є стрижневим завдан-
ням демократичного реформування 
українського суспільства і держави. 
Його вирішення супроводжується 
інтенсивнним пошуком нових смис-
лових орієнтирів соціального розу-
міння громадянського суспільства й 
політичної дії державних структур 
[1, с. 258].

Аналіз останніх досліджень і 
публікацій. У сучасній науці про 
управління, зокрема в теорії й ме-
тодології державного й публічного 
управління, наявна низка невиріше-
них проблем. Варто зазначити, що, з 
одного боку, існує певний недолік до-
сліджень фундаментальних проблем 
державного й публічного управління 
у взаємозв’язку та взаємозумовлено-
сті цілей, завдань і напрямів публіч-
ного управління, а з іншого — від-
сутність активних і різноманітних 
досліджень службової професійної 
діяльності державної громадянської 
й професійної діяльності урядових 
службовців з позицій флуктуацій 
смислу. Таким чином, не досліджу-
ється в системі розподілення праці 
новий тип професійної діяльності, 

що має свій особливий предмет такої 
діяльності та її специфіки [2, с. 3].

Окреслення проблеми висловле-
но в низці наукових досліджень та-
ких авторів: В. Афанасьєв, Е. Афонін, 
М. Александров, Д. Белл, В. Бортни-
ков, В. Буданов, О. Донченко, І. Джа-
лошинський, Б. Грушин, В. Єгоров, 
Д. Істон, П. Лазарсфельд, Г. Ласуель, 
У. Матуран, О. Мелешкіна, С. Ме-
ріам, Д. Ольшанський, Ф. Попов та  
В. Попов, А. Радченко, А. Ракитов,  
С. Роккан, О. Шетопал, А. Шевчен-
ко, В. Степін, Є. Тоффлер, Ф. Варель, 
М. Вебер та ін.

Метою статті є розгляд особли-
востей та ролі детермінованого со-
ціального смислу в контексті флук-
туації. Предметом — специфіка 
існування зазначеного явища щодо 
державного управління.

Постановка проблеми. Ми гово-
римо тут не про певне абстраговане 
розуміння непрактичного філософ-
ського поняття, яке не актуалізується 
в управлінській практиці, однак про 
механізм реальної взаємодії, співдії, 
впливу тощо на населення як про 
базовий елемент роботи управлінця. 
Покладений(і) смисл(и) в такому 
розумінні — це не просто механізм 
соціально-комунікативної взаємодії, 
а, власне, засіб для розгортання про-
цесу спілкування як такий, але й вод-
ночас дискурс, середовище, насичене 
множиною, що групується у смислові 
грона (низку смислів, що зосереджу-
ються навколо кооперуючого ядра).

Таким чином, діяльність у сфері 
публічного управління може розгля-
датися не тільки як виключно ліди-
руюча, за якої смислопородження є 
стрижневою парадигмою взаємодії, 
але і як ведена, що характеризується 
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наявними смислами, а також прогно-
зуванням їх поєднуваності. Внаслі-
док такого інтегрованого підходу, на 
думку авторів, управлінець зможе 
стати соціально-запитуваним учас-
ником соціального діалогу, без якого 
розгортання цього процесу стане не-
можливим.

Цікавими в цьому світлі вида-
ються ознаки державної влади з 
урахуванням її генези і взаємодії з 
різними середовищами: а) соціаль-
но-необхідний характер (соціальна 
впорядкованість, рівень організації 
соціальної спільноти); б) організа- 
ційно-вольовий характер (управлін-
ня, регулювання відносин, вирішен-
ня соціальних протиріч, акумуляція 
та реалізація загальної волі грома-
дян); в) інформаційно-комунікатив-
ний характер (інформаційне забезпе-
чення, комунікативний дискурс) [3, 
с. 23]. Зазначена смислова взаємодія 
як і флуктуації (коливання) смислу 
у цьому контексті позиціонуються в 
якості базисних, оскільки на смисло-
вому рівні ми бачимо репрезентацію 
всіх згаданих управлінських відгалу-
жень.

На сучасному етапі соціально- 
економічного і політичного розвит-
ку функціональна роль комунікації 
набуває особливої теоретико-мето-
дологічної та соціально-практичної 
актуалізації. Комунікація у такому її 
контексті є предметом дослідження 
різних сфер і різних концептуаль-
них рівнів філософського (онтоло-
гічний, аксіологічний та інші рівні), 
соціологічного (архетипіка, соціаль-
ні комунікації), культурологічного 
(культурна спадщина), кібернетич-
ного (нейронні мережі, бази даних 
та ін.), політологічного, психологіч-

ного, культурологічного, соціо-біо-
логічного, лінгвістичного знань. Це 
безпосередньо зумовлено тотальним 
проникненням інформаційно-кому-
нікативних технологій в усі сфери 
суспільного життя, що призвело до 
виникнення і розвитку нових кому-
нікативних структур й процесів, які 
спричинили зміну в соціально-ко-
мунікативному середовищі розвитку 
сучасного суспільства [4, с. 8].

Коли ми говоримо про ідеаль-
ну (смислову) природу управління 
(державного, суспільного телебачен-
ня тощо), насамперед, ми маємо на 
увазі вихідну онтологічну складо-
ву життя людини як такого: власне, 
смислопородження, смислорозмір-
ковування і, звичайно ж, розпізна-
вання або ідентифікація смислу. У 
такому контексті управлінська ді-
яльність починає розглядатися не як 
виключно процес адміністрування, 
організації та іншого, але як динаміка 
впровадження якогось заданого смис-
лу, інтерпретація і обробка (залу-
чення, ресмислізація — фактично, та 
сама флуктуація смислу, за винятком 
того, що вона зумисна, а значить під-
дається якомусь обрахунку і плану-
ванню, що вкрай важливо для управ-
лінської сфери).

Останнє дає змогу визначити по-
няття “управління” як цілеспрямова-
ний (свідоме, навмисне, продумане, 
сплановане), організуючий і регулю-
ючий вплив людей (і створених ними 
інститутів) на власну, суспільну, ко-
лективну і групову життєдіяльність в 
певних цілях й інтересах. Досить ор-
ганічно в таке трактування вписуєть-
ся і динаміка смислу, актуалізована 
в згаданих процесах. Здійснюватися 
управління може як безпосередньо 
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(у формі самоврядування), так і че-
рез спеціально створені державні, 
господарські, політико-партійні, гро-
мадські тощо структури [5, с. 8].

Отже, мова йде не про якість ро-
боти з людьми, тобто безпосередню 
взаємодію з ними (хоча вона теж 
має місце бути), але про принципову 
посередню діяльність, а саме — стра-
тифікацію релевантного смислового 
грона. Тут доречно буде порівняння 
з формуванням єдиного смислового 
потоку, який формується з безлічі 
дрібних смислових річок (окремих 
смислових тенденцій, характерних 
для конкретної групи людей — гро-
мадян певної держави) [6]. Базисом 
для останнього стають дискретні 
смисли, що циркулюються в кон-
кретному соціумі. Тобто необхідно 
говорити про механізм акумуляції 
всієї цієї смислової інформації, об-
численні осередків деяких смисло-
вих вузлів тощо як нової стратегії в 
соціально-адміністративній сфері. 
Саме тому відповідно щодо сучасно-
го підходу до публічного управління 
формування політичного курсу ха-
рактеризується договірними відно-
синами. При такому підході ствер-
джується важливість політичних 
інститутів, відзначається зростання 
значення принципу довіри до полі-
тичного курсу [7, с. 110].

Механізмом і головним інстру-
ментом обробки згаданої соціаль-
но-детермінованої інформації стає 
нейронна мережа (далі — НМ). Во-
на налаштована відповідним чином 
і є найбільш зручним інструментом 
для реалізації поставленої мети. За-
значена НМ розроблена на основі 
теоретичної моделі  О. Довганя для 
обробки смислового масиву (набору 

смислових даних великого обсягу), 
який актуалізований в управлінській 
сфері. Таким чином буде показана не 
тільки абстрактна модель роботи зі 
смислом в управлінській сфері, а й 
практично доведено значущість за-
пропонованої і розробленої одним з 
авторів теорії. Згодом це дасть мож-
ливість розробити авторський курс 
тренінгу з актуалізації покладеного 
смислу в управлінській сфері для 
державних службовців.

Висновки. Сучасні реалії управ-
лінської галузі є соціально-детермі-
нованими більше, ніж будь-коли: з 
одного боку, вплив інформаційних 
технологій стає основним інстру-
ментом у формуванні оновленої сер-
вісної управлінської культури, а з 
іншого — спостерігається смислова 
роз’єднаність суспільства, атомізація 
його груп і структур, що видається 
важливою управлінської проблемою. 
На думку авторів, рішення останньої 
можливе за допомогою формуван-
ня особливих навичок державних 
службовців, а саме: навичок роботи 
зі смислами (обробка, збір, вико-
ристання тощо). Навички роботи з 
ними надають можливість не тіль-
ки підвищити якість, затребуваність 
адміністративних послуг, а й сфор-
мувати новий тип взаємин держави 
і громадянина, впроваджуючи в си-
стему цих взаємин елементи іннова-
ційності та соціального замовлення. 
Інструментом збору даних для аналі-
зу, кооперуючим початком тощо ви-
ступає в цій авторської моделі нейро-
нна мережа, яка буде збирати згадані 
дані, функціонування останньої на 
базисі теоретичної моделі одного з 
авторів і є перспективою цього дослі-
дження.
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