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ФОРМУВАННЯ КОРПОРАТИВНОЇ КУЛЬТУРИ  
В ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАДАХ УКРАЇНИ  

В УМОВАХ ЗМІН І НЕВИЗНАЧЕНОСТІ

Анотація. Метою роботи є виокремлення особливостей формування корпоративної культури 
в територіальних громадах в умовах змін і невизначеності. Методологія. COVID-19, а тепер пов-
номасштабне російське військове вторгнення в Україну продемонстрували, по-перше, неготов-
ність окремих громад до роботи в умовах невизначеності та змін, а по-друге те, що для ефективної 
роботи традиційних методів управління не достатньо. Тож виникає нагальна потреба у застосу-
ванні інноваційних інструментів місцевою владою до антикризового розвитку територій, одним 
з яких доцільно вважати корпоративну культуру. Наукова новизна. Представлено корпоративну 
культуру як відкриту складну багаторівневу систему відносин в громаді. Акцентовано увагу, що 
важливим компонентом корпоративної культури є система внутрішніх і зовнішніх комунікацій, яка 
змінюється під впливом нормативно-правових, соціальні-психологічних, інженерно-технологічних 
чи економічних факторів та складається у певний проміжок часу в залежності від визначених прі-
оритетних напрямів розвитку, конкурентних переваг територій й того «мікроклімату», який панує 
всередині громади, або абсолютно врозріз з концепцією та ідеями представників місцевої влади. 
У статті застосовано аксіологічний підхід до розкриття змісту поняття «корпоративна культура», 
що дозволило розглянути термін «корпоративна (чи організаційна) культура територіальних гро-
мад» через призму загальнолюдських цінностей, особливості сформованих формальних (нефор-
мальних) відносин та як інструмент антикризового розвитку, що особливо актуально в світлі пово-
єнної відбудови українських громад. Висновки. У наявності/відсутності корпоративної культури 
вбачаємо її беззаперечну конкурентну перевагу, незамінний інструмент антикризового розвитку 
та формування іміджу громади, інструмент синхронізації зусиль всіх членів громади на резуль-
тат (у сьогоднішніх реаліях – на часі повоєнна відбудова й підвищення конкурентоспроможності 
українських територій, процвітання та благополуччя її мешканців). Безліч проблемних ситуацій 
в українських громадах в умовах змін і невизначеності вимагають не лише наявної корпоративної 
культури, але й перезавантаження управлінських процесів, фінансово-методичного забезпечення, 
розробки практичних рекомендацій стосовно побудови систем і моделей ефективного управління 
територіями, що після війни призведе до підвищення ефективності функціонування громад.

Ключові слова: корпоративна культура, система комунікацій, ефективне управління, територі-
альні громади в Україні, антикризовий розвиток громад.
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FORMATION OF CORPORATE CULTURE IN THE TERRITORIAL COMMUNITIES  
OF UKRAINE UNDER CONDITIONS OF CHANGES AND UNCERTAINTY 

Abstract. The purpose of the work is to highlight the peculiarities of the formation of corporate 
culture in territorial communities in conditions of change and uncertainty. Methodology. COVID-19 
and now the full-scale Russian military invasion of Ukraine have demonstrated, firstly, the unpreparedness 
of individual communities to work in conditions of uncertainty and change, and secondly, that traditional 
management methods are not sufficient for effective work. Therefore, there is an urgent need for 
the application of innovative tools by local authorities for the anti-crisis development of territories, one 
of which is expedient to consider corporate culture. Scientific novelty. Corporate culture is presented 
as an open complex multi-level system of relations in the community. It is emphasized that an important 
component of corporate culture is the system of internal and external communications, which changes 
under the influence of normative-legal, social-psychological, engineering-technological or economic factors 
and is formed in a certain period of time depending on the determined priority directions of development, 
competitive advantages of territories and that «microclimate» that prevails within the community, or 
completely contrary to the concept and ideas of representatives of local authorities. The article applies 
an axiological approach to revealing the meaning of the concept of «corporate culture», which made it 
possible to consider the term «corporate (or organizational) culture of territorial communities» through 
the prism of universal human values, the peculiarities of formed formal (informal) relations and as a tool 
of anti-crisis development, which is especially relevant in in the light of the post-war reconstruction 
of Ukrainian communities. Conclusions. In the presence/absence of corporate culture, we see its undeniable 
competitive advantage, an indispensable tool for anti-crisis development and community image formation, 
a tool for synchronizing the efforts of all members of the community for the result (in today’s realities, 
post-war reconstruction and increasing the competitiveness of Ukrainian territories, prosperity and well-
being of its residents are on time). Many problematic situations in Ukrainian communities in conditions 
of change and uncertainty require not only the existing corporate culture, but also a reboot of management 
processes, financial and methodological support, the development of practical recommendations regarding 
the construction of systems and models of effective management of territories, which after the war will 
lead to an increase in the effectiveness of the functioning of communities.

Key words: corporate culture, communications system, effective management, territorial communities 
in Ukraine, anti-crisis development of communities.

Вступ. Україна пережила не одну кризу і пра-
цює в нестабільних політичних і соціально-е-
кономічних умовах, що негативно відбивається 
на роботі територіальних громад. При цьому 
COVID-19, а тепер повномасштабне російське 
військове вторгнення в Україну продемонстру-
вали, по-перше, неготовність окремих громад 
до роботи в умовах невизначеності та змін, 
а по-друге те, що для ефективної роботи тради-
ційних методів управління не достатньо. Тож 
виникає нагальна потреба у застосуванні іннова-
ційних інструментів місцевою владою до анти-
кризового розвитку територій, одним з яких 
доцільно вважати корпоративну культуру.

Втім, поняття «корпоративна культура» асо-
ціюється скоріше з приватними компаніями, 
банківськими чи страховими установами й част-
ково з великими національними корпораціями, 
ніж з місцевою владою чи територіальними 
громадами. Тому до війни (і під час військової 
агресії) корпоративна культура не є першочер-
говим та актуальним питанням для українських 

громад, незважаючи на те, що саме ефективна 
система комунікацій, на наш погляд, сприятиме 
побудові довірчих відносин з мешканцями, а сам 
процес формування корпоративної культури 
в громадах у сучасних умовах неможливий без 
застосування інновацій, організаційних і техно-
логічних змін. 

У зв’язку з цим в умовах змін і невизначеності 
виникає гостра необхідність дослідити питання 
щодо важливості розробки корпоративної куль-
тури для антикризового розвитку територіаль-
них громад. 

Аналізуючи наукову та бізнес-літературу 
можна стверджувати, що починаючи з ХІХ сто-
річчя поняття «корпоративна культура» стійко 
увійшло до наукового вжитку та детально 
вивчалося у роботах зарубіжних авторів, серед 
яких варто назвати: Т. Парсонса, Дж. Елдріджа 
та Е. Кромбі, Е. Брауна, У. Оучі, Е. Уілкінс, Дж. 
Мовет, Е. Шейна, Е. Мейо, М. Фоллетт, Ц. Рейлі, 
Дж. Четмена, Т. Пітерса, М. Коултера, С. Робін-
сона та ін.
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Теоретико-практичні аспекти формування 
корпоративної культури були предметом 
вивчення таких українських авторів: Д. В. Зади-
хайла, О. Р. Кібенка, Г. В. Назарової, В. В. Стад-
ника, Г. Л. Монастирського, Й. С. Завадського, 
Р. М. Пушкаря, А. О. Ногінської. В числі ґрун-
товних досліджень щодо впливу корпоративної 
культури на функціонування органів публіч-
ної влади виділимо роботи О. Б. Бабича та 
О.Ю. Бобровської.

Проте, якщо на рівні корпорацій, середніх 
підприємств до питань ефективного управління 
включають і формування корпоративної куль-
тури, то її вплив на антикризовий розвиток гро-
мад на сьогодні маловивчене питання, чим і обу-
мовлено вибір тематики дослідження.

Метою статті є виокремлення особливостей 
формування корпоративної культури в територі-
альних громадах в умовах змін і невизначеності. 

2. Результати дослідження. За даними опи-
тування компанії Deloitte «Вплив війни на 
підходи до управління людським капіталом», 
проведеного в Україні у період з 06 квітня по 
13 травня 2022 р. з топ-менеджерами компаній 
різних індустрій, лідерів HR-функцій, інших 
представників бізнесів (членів Американської 
торговельної палати в Україні), «найбільшими 
викликами у сфері управління людьми під час 
війни є безпека працівників, підтримка продук-
тивності команд (готовність працювати, мотива-
ція) та забезпечення неперервності робочих про-
цесів» (Deloitte, 2022). Вбачаємо, що в умовах 
змін і невизначеності «неперервності процесів» 
сприяє зокрема такий невід’ємний управлін-
ський елемент як корпоративна культура, при 
чому не тільки в межах окремих фірм чи підпри-
ємств, але й на рівні територіальних громад. 

На наш погляд, в умовах змін і невизначеності 
успішний менеджер (топ-менеджмент корпора-

ції, депутати, представники державного органу 
влади чи місцевої влади) має забезпечувати 
вироблення ефективних рішень та створення 
мікроклімату в колективі. У цьому контексті 
згадаємо теорію «людського фактору» (Е. Мейо, 
М. Фоллетт, ін.), згідно з якою «найважливі-
ший обов’язок менеджера полягав у формуванні 
згуртованого трудового колективу…турботі про 
підлеглих» (Дорошенко, 2015), а також ідеї 
Ц. Рейлі та Дж. Четмена стосовно зв’язку орга-
нізаційного розвитку «з розвитком комфорту 
в організації, залучення працівників до різних 
аспектів життя і розвитку самої організації, осо-
бистих досягнень під час виконання бізнес-ці-
лей і завдань» (Reilly, 1996).

Проаналізуємо дефініцію «корпоративна 
культура» на основі наведених у міжнародних 
публікаціях її трактувань (табл. 1). 

Спираючись на наведені вище визначення 
корпоративної культури (табл. 1), можна зро-
бити висновки стосовно того, що, по-перше, це 
унікальна складна система, у якій закладено 
ключові цінності й переконання персоналу, 
по-друге, вона проявляється у різних матеріаль-
них формах або поведінці. 

У межах дослідження говоритимемо 
виключно про «корпоративну культуру тери-
торіальних громад» як відкриту унікальну 
систему складних взаємозв’язків між усіма чле-
нами громади та працівниками місцевої влади, 
спрямовану на мобілізацію зусиль та ініціатив 
мешканців задля антикризового розвитку гро-
мад в Україні в контексті повоєнної відбудови 
територій.

З-поміж різних визначень у наукових працях 
вітчизняних авторів, підтримуємо О. Ю. Бобров-
ську, яка дає розгорнуте трактування поняття 
«корпоративна культура в територіальних гро-
мадах», розглядаючи її як «систему цінностей, 

Таблиця 1
Трактування терміну «корпоративна культура» провідними зарубіжними авторами 

(систематизовано на основі аналізу (Parsons, 1956; Eldridge, 1974; Brown, 1995; Ouchi, 1985; 
Mowat, 2002))

Джерело Визначення терміну «Корпоративна культура»
Дж. Елдрідж, 
Е. Кромбі (Eldridge J.,  
Crombie А.) (Eldridge, 1974)

Унікальні характеристики сприйнятих особливостей організації, того, що вирізняє 
її серед інших.

Е. Браун 
(Brown А.) (Brown, 1995)

Набір переконань, цінностей і засвоєних способів вирішення реальних проблем, 
що сформувалися за час життєвого циклу організації і мають тенденції до прояву  
в різних матеріальних формах, в поведінці членів організації.

У. Оучі, Е. Уілкінс (Ouchi 
W., Wilkins A.) (Ouchi, 1985)

Символи, церемонії і міфи, які повідомляють членам організації важливі уявлення 
про цінності і переконання.

Дж. Мовет (Mowat J.)  
(Mowat, 2002)

Явні та непомітні прояви, що вказують на основні норми і переконання, що пану-
ють в організації, а також особливості робочих процесів, спілкування працівників 
та навіть рівень гумору визначає організаційні домінанти.
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вірувань, очікувань, ділових принципів, тради-
цій і ритуалів, які існують у спілкуванні й діяль-
ності людей, формують корпоративний дух, 
визначають межі загальних відносин та пове-
дінку окремих осіб, колективів і влади в орга-
нізації, що має бути представлена системою 
формальних і неформальних правил, норм жит-
тєдіяльності, індивідуальних і групових інте-
ресів, особливостей поведінки влади, суб’єктів 
господарювання і жителів, що підтверджують 
показники спроможності територіальних гро-
мад до розвитку, їх задоволеності рівнем життя, 
рівнем взаємного співробітництва і відносинами 
з владою» (Бобровська, 2016: 79). 

На основі аналізу джерел та вивчення теоре-
тичних засад формування корпоративної куль-
тури (Mowat, 2002; Бабич, 2005; Бобровська, 
2016) робимо висновок, що: процес формування 
корпоративної культури в територіальних гро-
мадах відбувається через проведення різних 
корпоративних заходів, впровадження офіцій-
ного стилю одягу чи окремих ідентифікаційних 
атрибутів, оформлення офіційного веб-сайту 
та неофіційних документів в корпоративному 
стилі, інші важливі деталі, що дозволяють 
позиціонувати громаду як унікальну терито-
рію. Беручи за основу твердження Т. Парсонса 
(Parsons, 1956), що «аналіз будь-якої організації 
відбувається з точки зору інституціоналізова-
ної системи цінностей» (institutionalized value 
system), виділимо особливості процесу форму-
вання корпоративної культури в умовах змін 
і невизначеності, серед яких:

– залежність процесу від сформованого кор-
поративного духу у громаді;

– усталені в громаді формальні та нефор-
мальні правила поведінки, підходи і прийоми 
щодо вирішення справ і проблемних (конфлік-
тних) ситуацій; 

– універсальні правили, спільні цінності, очі-
кування, етика поведінки та кадрова політика 
всередині органу влади, підходи у взаємодії 
з мешканцями громади, юридичними та фізич-
ними особами. 

Водночас не підміняємо визначені законодав-
ством види та форми взаємодії з громадськістю 
(електронні комунікації, консультацій з громад-
ськістю, петиції, державно-приватне партнер-
ство, ін.) та власне підходи до організації взає-
модії з громадськістю та їх проведення.

При цьому корпоративна культура може фор-
муватися самостійно, без чітких алгоритмів і дій 
з боку керівництва громади і взагалі йти вроз-
різ з уявленнями очільників громади про кор-
поративний дух та основи взаємодії з членами 

громади. Переконані, що будь-який опір членів 
громади (персоналу органу влади) не суттєвий 
за умови сильного менеджменту чи лідера, що 
готовий до випробувань та розглядає такі орга-
нізаційні кризи (спротив змінам) як один з ета-
пів формування корпоративної культури. Так, 
у книзі «Організаційна культура та лідерство» 
(англ. Organizational Culture & Leadership) 
автор Е. Шейн акцентує увагу на реакції лідера 
під час організаційної кризи чи кризи загалом, 
що полягає у створенні нових норм, цінностей, 
перегляду управлінських процесів чи робочих 
процедур (Schein, 1997). 

«Корпоративну культуру можна розглядати 
як важливий складник нематеріальних активів, 
що формує інтелектуальний капітал організа-
ції… та один із найефективніших засобів залу-
чення та мотивації працівників, оскільки після 
задоволення потреб першого рівня, наступає 
потреба іншої якості, що приводить до відчуття 
спільних цінностей. Бажання ідентифікувати 
себе із групою – це один із видів мотивації 
людини, який підвищує її продуктивність праці» 
(Захарчин, 2011)). Вбачаємо два можливих сце-
нарії – за демократичного стилю управління 
громадою логічним є побудова команди, націле-
ної на результат, які зацікавлені в розвитку тери-
торії свого проживання та загалом сприятливий 
мікроклімат в громаді, тобто здорова атмосфера 
у відносинах всіх членів громади між собою та 
вирішення конфліктних ситуацій цивілізова-
ним шляхом та в межах діючого законодавства. 
Другий варіант – відсутність не лише сформова-
ної корпоративної культури, але й токсичні від-
носини всередині спільноти, на що впливають 
централізоване управління, агресивний стиль 
управління, надмірний контроль та відсторо-
нення від проблем та запитів членів громади 
і працівників, колег з боку представників влади 
і депутатів.

Чи в українських громадах є повноцінно 
сформовані корпоративні культури сьогодні 
дати однозначну відповідь важко, скоріше – 
мова йде про формальні/неформальні правила, 
що існують, безумовно, в органах публічної 
влади та про вибудовану певним чином (не під-
німаємо тему їх ефективності) систему внутріш-
ніх і зовнішніх комунікацій, яка постійно змі-
нюється під впливом різних факторів. До таких 
факторів віднесемо наступні:

– нормативно-правові (зміна законодав-
ства чи внесення змін до існуючих законів чи 
інших нормативно-правових актів, проведення 
реформ, зміна курсу політики держави, вплив 
міжнародних зобов’язань країни, ін.);
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– соціальні-психологічні (людський фак-
тор – внутрішня кадрова політика в органах 
влади, наявні чи відсутні активні професійні 
спільноти, ініціативні члени громади, що віді-
грають значну роль у формуванні корпоративної 
культури та згуртуванні спільноти, розвинені чи 
пасивні організації громадянського суспільства, 
усталені відносини між працівниками органів 
влади та мешканцями, рівень мотивації, соціаль-
ної відповідальності, ін.); 

– інженерно-технологічні (технологічна інф-
раструктура, діджиталізація процесів, електро-
нний документообіг чи його відсутність, стан 
інформаційно-комунікаційних мереж і каналів 
для обміну інформацією, доступ осіб з інвалід-
ністю та літніх людей до інформації, створення 
безбар’єрного середовища – дизайн приміщень 
органів влади/муніципальних закладів, наяв-
ність веб-сайту громади, інші технічні/техноло-
гічні аспекти); 

– економічні фактори (наповненість бюджету, 
диференціація доходів громади, безперебійність 
фінансування громади, обсяги інвестицій, сту-
пінь руйнації територій під час війни, додаткові 
фінансові стимули для розвитку). 

Таким чином, в межах дослідження не відо-
кремлюємо корпоративну культуру територі-
альних громад від її організаційної культури. За 
Е. Шейном, організаційна культура – це «комп-
лекс прийомів/правил, що виправдали своє 
застосування в минулий період часу і підтвер-
дили актуальність, а також базові уявлення, що 
набуваються групою в процесі зовнішньої адап-
тації і внутрішньої інтеграції» (Schein, 1997).

«З погляду системного аналізу організаційну 
культуру варто розглядати як характеристику, 
що визначає поводження і розвиток компанії 
як відкритої, цілеспрямованої системи, здатної 
еволюційно переходити з одного стану в інший» 
(Скібіцька, 2020: 357). А в контексті дослі-
дження корпоративну (організаційну) культуру 
в умовах змін і невизначеності вважаємо важ-
ливим інструментом антикризового розвитку 
територіальних громад. 

Отже, процес формування корпоративної 
культури на рівні територіальної громади досить 
складний, враховуючи: 

– по-перше, широкий спектр чинників, що 
впливають на його забезпечення та впрова-
дження корпоративної культури як певної сис-
теми цінностей на практиці;

– по-друге, різні обсяги та чисельність насе-
лення, що постійно проживає в територіальній 
громаді, в якій відсоток активних членів гро-
мади може бути дуже низьким;

– по-третє, певні особливості системи вну-
трішніх/зовнішніх комунікацій, пов’язані з вій-
ною в Україні та відсутності в ряді випадків мож-
ливості проведення спільних зустрічей за участі 
членів громади не в онлайн-режимі, а в безпеч-
них місцях з обладнаними згідно зі стандартами 
безпеки укриття;

– по-четверте, велику кількість членів спіль-
ноти на рівні окремої територіальної громади, 
яка складається з мешканців, різних колективів 
та громадських організацій, наукових осередків 
в межах громади, всіх ланок в структурі місце-
вої влади, старост і очолюваних ними старо-
стинських округів, організацій громадянського 
суспільства, міжнародних донорів, інвесторів та 
інших зацікавлених осіб. 

Корпоративна (організаційна) культура 
є фундаментом підвищення продуктивності, 
рівня відповідальності й самосвідомості праців-
ників органів влади у межах громади (в дослі-
дженні A. Shoeb «The Corporate Culture and 
Employees’ Performance» (Shoeb, 2020: 4) орга-
нізаційна культура справляє неабиякий вплив 
на робітників у розвитку власної організаційної 
ефективності).

Зрештою корпоративна культура впливає на 
морально-психологічний клімат всередині будь-
якої організації чи органу влади, забезпечує 
неперервність організаційних й комунікаційних 
процесів, скеровує зусилля учасників конкрет-
ної спільноти (у даному контексті – територі-
альної громади) на досягнення максимального 
результату за мінімальних витрат і «забезпечує 
гармонізацію колективних та індивідуальних 
інтересів…» (Стадник, 2003), а також сприяє 
мобілізації зусиль та ініціатив мешканців, які 
зацікавлені у підвищенні умов життя на визна-
ченій території їх проживання та задіяні в про-
грамі антикризового розвитку громад в Україні, 
що дуже актуально в контексті повоєнної відбу-
дови українських територій.

3. Висновки. Застосовуючи аксіологіч-
ний (ціннісний) підхід, акцентуємо увагу, що 
поняття «корпоративна (організаційна) куль-
тура територіальних громад» пропонуємо роз-
глядати через призму загальнолюдських цін-
ностей та сформованих відносин між членами 
громади:

– відносин формальних, тобто регламентова-
них законами, положеннями, планами, інструк-
ціями, етикою поведінки та нормами поведінки 
та взаємодії в межах організаційної структури 
органів місцевої влади;

– неформальних, серед яких – усталені в гро-
маді традиції, особливості вирішення конфлікт- 
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них ситуацій в громаді, специфіка комунікацій, 
корпоративні атрибути та символіка, спільні 
заходи, акції за участі громадян чи будь-які форми 
робіт, приміром толока, спрямовані на взаємодію 
її мешканців між собою, працівників всередині 
органу влади, та між органами місцевої влади та 
жителями задля розвитку територіальної громади.

Корпоративна культура об’єднує та впли-
ває на формування морально-психологічного 
клімату, сприяє мобілізації зусиль працівників, 
команди чи мешканців громади, вироблення та 
розуміння ними спільного бачення щодо роз-
витку території, на якій проживають самі члени 
громади та їх родини. 

Разом з тим у наявності/відсутності кор-
поративної культури вбачаємо її беззаперечну 
конкурентну перевагу, незамінний інструмент 
антикризового розвитку та формування іміджу 
громади, інструмент синхронізації зусиль всіх 
членів громади на результат (у сьогоднішніх реа-
ліях – на часі повоєнна відбудова й підвищення 
конкурентоспроможності українських терито-
рій, процвітання та благополуччя її мешканців). 

Тим не менш безліч проблемних ситуацій 
в українських громадах в умовах змін і неви-
значеності вимагають не лише наявної корпо-
ративної культури, але й перезавантаження 
управлінських процесів, фінансово-методич-
ного забезпечення, розробки практичних реко-
мендацій стосовно побудови систем і моделей 
ефективного управління територіями, що після 
війни призведе до підвищення ефективності 
функціонування громад. 
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FINANCIAL PLANE FOR THE PUBLIC ADMINISTRATION  
OF THE EU AGRO SECTOR

Abstract. Agriculture is vitally important for the surviving and successful functioning of the whole 
humanity and every single human being. Approximately 42% of the world’s population depends on agri-
culture for its livelihood. Agriculture is an important sector for the European economy as it provides live-
lihoods for 10.5 million farms across the EU and 44 million jobs in the entire agrifood sector. The Com-
mon Agricultural Policy (CAP) of the European Union (EU) is one of the world’s largest agricultural 
policies and the EU’s longest-prevailing one. The purpose of the research. Taking into account the vital 
importance of agriculture and the changeability of the EU payments to the agro producers, the following 
goals have been set while writing the presented article – to research the financial plane for the public 
administration of the EU agro sector and to assess its effectiveness through the analysis of the EU27 
agricultural output in terms of its dynamics, differences if compared to the previous periods, trend line 
and projection made for the following two years. Methodology. To achieve the aims of the research, different 
methods, tools and techniques of the scientific research have been used, including the empirical analysis, 
the univariate analysis, the comparative analysis, the method of trends as well as data visualization tools 
like bar charts to make the data analysis more demonstrative and easy to make conclusions on. The data 
analysed are the value of the EU27 agricultural output at basic price in mln EUR. The time frame under 
analysis is ten years – from 2012 to 2021 included. Scientific novelty. The scientific novelty of the con-
ducted research presented in the given paper lies in attempt to assess the public administration of the EU 
agricultural sector effectiveness through the analysis for the EU27 agro output in terms of its dynamics, 
differences if compared to the previous periods, trend line and projection made for the following two 
years. Conclusions. Starting from the year 2017 the EU27 agro output dynamics has an upward direction, 
with the only exception in 2020 as the probable impact of the Covid-19 pandemic, testifying to the right 
change of the EU agro sector public administration, having had positive consequences on the EU27 agro 
output value with the positive perspectives under the conditions unchanged. The research presented in 
the article and its results could be interesting and useful for the public administrators of all the levels, pol-
icy and decision makers, company employees engaged into agriculture and international trade, academic 
community representatives as well as beginners and experienced data analysts.

Key words: public administration, agricultural output, financial plane, the EU, CAP/

ФІНАНСОВА ПЛОЩИНА ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ АГРО СЕКТОРОМ ЄС 

Анотація.  Сільське господарство є життєво важливим для виживання та успішного функціонування 
всього людства та кожної окремої людини. Існування приблизно 42% населення світу залежить 
від сільського господарства. Сільське господарство є важливим сектором європейської економіки, 
оскільки воно забезпечує засоби до існування 10,5 мільйонам ферм у всьому ЄС та 44 мільйони 
робочих місць у всьому агро – продовольчому секторі. Спільна сільськогосподарська політика 
(CСП) Європейського Союзу (ЄС) є однією з найбільших за обсягом сільськогосподарських 
політик у світі та найдовшою за тривалістю в ЄС. Мета дослідження. Беручи до уваги життєву 
важливість сільського господарства та мінливість виплат ЄС виробникам аграрної продукції, під 



18

час написання представленої статті були поставлені наступні цілі – дослідити фінансову площину 
публічного управління аграрним сектором ЄС та оцінити його ефективність шляхом аналізу 
сільськогосподарського виробництва ЄС-27 з точки зору його динаміки, відмінностей у порівнянні 
з попередніми періодами, лінії тренду та прогнозу на наступні два роки. Методологія. Для 
досягнення цілей дослідження були використані різні методи, інструменти та техніки наукового 
дослідження, включаючи емпіричний аналіз, однофакторний аналіз, порівняльний аналіз, метод 
трендів, а також інструменти візуалізації даних, такі як стовпчасті діаграми, щоб зробити аналіз 
даних більш демонстративним і легшим для висновків. Аналізовані дані являють собою вартість 
сільськогосподарської продукції ЄС-27 за базовою ціною в мільйонах євро. Досліджувані часові 
рамки становлять десять років – з 2012 по 2021 рік включно. Наукова новизна. Наукова новизна 
проведеного дослідження, представленого в даній статті, полягає в спробі оцінити ефективність 
державного управління аграрним сектором ЄС через аналіз агровиробництва ЄС27 з точки зору його 
динаміки, відмінностей у порівнянні з попередніми періодами, лінії тренду. і прогноз на наступні два 
роки. Висновки. Починаючи з 2017 року динаміка сільськогосподарського виробництва ЄС-27 має 
висхідний напрямок, за єдиним винятком у 2020 році як ймовірний результат впливу пандемії Covid-
19, що свідчить про правильні зміни у публічному управлінні агросектором ЄС, котрі мали позитивні 
наслідки для вартості сільськогосподарської продукції ЄС-27 з позитивними перспективами, за 
незмінних умов. Представлене в статті дослідження та його результати можуть бути цікавими 
та корисними для публічних адміністраторів усіх рівнів, політиків та осіб, які приймають рішення, 
працівників компаній, які займаються сільським господарством та міжнародною торгівлею, 
представників академічної спільноти, а також початківців та досвідчених аналітиків.

Ключові слова: публічне управління, виробництво сільськогосподарської продукції, фінансова 
площина, ЄС, ССП.

1. Introduction. Agriculture itself as well as 
its production is vitally important for the whole 
world in general and every single human being in 
particular. Currently, approximately 42% of the 
world’s population depends on agriculture for its 
livelihood, while agriculture drives the economy 
of most developing countries (Aznar-Sánchez et 
al., 2019). Traditionally, agriculture is considered 
as the sector that provides food and fiber; although 
in contemporary economies, long discussions exist 
on its indirect historical role, beyond the perceived 
traditional one (Loizou et al., 2019). 

Agriculture is an important sector for the Euro-
pean economy as it provides livelihoods for approx-
imately 10.5 million farms across the EU and, if 
the entire agrifood sector is included, 44 million 
jobs are dependent on the agricultural production. 
More than that, the EU is also the world’s largest 
agrifood exporter, putting the region’s activities 
and actions at the helm of the global trade (Craw-
ford et al., 2022). The Common Agricultural Policy 
(CAP) of the European Union (EU) is one of the 
world’s largest agricultural policies and the EU’s 
longest-prevailing one. Originally focused mostly on 
supporting production and farm income, the CAP 
has progressively integrated instruments to support 
the environment (Pe’er et al., 2019). The successive 
reforms of the Common Agricultural Policy (CAP), 
the enlargements of the European Union (EU) and 
the impacts of climate change have amplified the 

diversity of European agriculture as the said changes 
have resulted in the intensification of agricultural 
activities in some regions, while they have led to 
the marginalization of agriculture and its eventual 
abandonment in others (Giannakis & Bruggeman, 
2015). Despite the extreme significance of agricul-
ture for both the EU as a countries union and every 
EU member – state, support to agriculture in the 
European Union has declined gradually since the 
1990s. That means, that support to producers as a 
share of gross farm receipts (%PSE) has stabilised 
at around 19% since 2010. Although support in the 
form of price distortions has been reduced substan-
tially, trade protection measures (including import 
and export licensing, Tariff Rate Quotas (TRQs) 
and special safeguards) remain in effect for a number 
of sectors (OECD, 2020). 

Taking into account the vital importance of agri-
culture as a whole on the one hand and the change-
ability of the EU payments to the agro producers 
on the other hand, the following goals have been 
set while writing the presented article, meaning to 
research the financial plane for the public adminis-
tration of the EU agro sector and to assess its effec-
tiveness through the analysis of the EU27 agricul-
tural output. The data analysed are the value of the 
EU27 agricultural output at basic price in mln EUR. 
The time frame under analysis is ten years – from 
2012 to 2021 included. To achieve the aims of the 
research, different methods, tools and techniques 
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of the scientific research have been used, including 
the empirical analysis, the univariate analysis, the 
comparative analysis, the method of trends as well 
as data visualization tools like bar charts to make 
the data analysis more demonstrative and easy to 
make conclusions on. 

2. Results and Discussion. Agriculture is 
an important industry for the European Union  
as a whole as well as all the EU countries in 
particular, therefore they all receive EU funds 
through the Common Agricultural Policy (CAP), 
which support farmers directly through the 
European Agricultural Guarantee Fund and rural 
areas, climate action and the management of natural 
resources through the European Agricultural Fund 
for Rural Development (European Parliament, 
2021). Approximately half of the EU funding is 
channelled through the 5 European structural 
and investment funds (ESIF), managed jointly by 
the European Commission and the EU country – 
members (European Commission, n.d.(f). Thus, the 
European structural and investment funds are:

– European regional development fund 
(ERDF), which promotes balanced development in 
the different regions of the EU;

– European social fund (ESF), that aims at 
supporting employment-related projects throughout 
Europe and investing in Europe’s human capital;

– Cohesion fund (CF) funds transport and 
environment projects in countries where the gross 
national income (GNI) per inhabitant is less than 
90% of the EU average;

– European agricultural fund for rural 
development (EAFRD) focuses on resolving the 
particular challenges facing EU’s rural areas;

– European maritime and fisheries fund (EMFF) 
helps fishermen to adopt sustainable fishing 
practices and coastal communities to diversify 
their economies, improving quality of life along 
European coasts (European Commission, n.d.(g).

Consequently, the main investment areas of the 
European structural and investment funds are:

– jobs, growth and investment;
– digital single market;
– energy union and climate;
– internal market;
– economic and monetary union;
– justice and fundamental rights;
– migration (European Commission, n.d.(c). 
As it flows from everything stated above, 

the European structural and investment funds 
beneficiaries are as follows:

– European Regional Development Fund and 
Cohesion Fund;

– European Social Fund;

– European Maritime and Fisheries Fund;
– CAP payments (shared management) 

(European Commission, n.d.(b).
Referring to the latter from the list, it should 

be explained, that, while the Commission bears 
overall responsibility for the financial manage-
ment of the CAP, most of the CAP budget is imple-
mented under the so-called “shared management” 
between the Commission and EU countries, with 
the remainder falling under “direct management” 
(European Commission, n.d.(d). Under shared 
management, the EU countries are responsible for 
setting up a management and control system for 
payments that complies with EU regulations, while 
the Commission plays a supervisory role, ensuring 
that the arrangements governing the management 
and control system are compliant (European Com-
mission, n.d.(e). 

All in all, the largest part of the EU Common 
Agricultural Policy (CAP) budget is managed and 
controlled through Integrated Administration and 
Control System (IACS) in Member States, aiming 
to safeguard the CAP financials and supporting the 
farmers. The IACS is implemented at national and 
regional level through the Paying Agencies of each 
EU Member State. In the post-2020 CAP reform, 
Member States will be responsible, through their 
Paying Agencies, for providing a Farm Sustaina-
bility Tool to their farmers (GAEC5) (FaST, n.d.). 
More detailed, roughly 0.8% of the CAP budget 
is managed directly by the European Commission 
(including allocations to EU delegations and EU 
executive agencies), meaning to be provided for:

– administrative and technical support activi-
ties required to implement the CAP, including sur-
veys and monitoring, audit and inspection measures, 
and the maintenance of agricultural accounting IT 
systems;

– promotion activities for the EU agricultural 
products by international organisations, executive 
agencies, and the Commission itself (European 
Commission, n.d.(a). To assess the practical results 
for the public administration of the EU agricul-
tural economy sector, the differences of the EU27 
agricultural output (at Basic Price) in Mln EUR, if 
compared to the previous periods, are visualized in 
Figure 1, being analysed afterwards.

According to the researched data visualiza-
tion presented in the figure given above, there is 
no one clear dynamics in them through the time 
frame under analysis. We can even talk about the 
cyclicality present in the analysed data set as we 
observe the positive dynamics of the observations 
from the year 2014 to 2016 included, thus of three 
years long, followed by the opposite one starting 
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Source: author’s elaboration based on the data from (Eurostat, 2022(a).  

Figure 1. Differences of the EU27 Agricultural Output (at Basic Price), 
Mln EUR 
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downs was one year each, that, in turn, prevents one from making statements about 

the cyclical pattern of the analysed data set dynamics. To further analyse the data, it 

should be noted, that the smallest agricultural output of the EU27 value can be 

observed in 2016, while the biggest one – in 2021. Assessing the differences of the 

said output compared to the previous periods, one should note, that the smallest 

decrease of the mentioned output was observed in 2020, while the biggest decrease – 

in 2014. At the same time, the smallest increase of the EU27 agricultural output was 

in 2018, with the biggest increase of the mentioned output being present in 2021. In 

addition, the smallest value for the EU27 agricultural output could be observed in 

2016 and the biggest one – in 2021. There were different events happened in the 

years mentioned above, but it would be wrong to try to name one single event having 

caused the increase/decrease of the ago output under research as the analysed 

Figure 1. Differences of the EU27 Agricultural Output (at Basic Price), Mln EUR
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from 2017 and lasting another three years. The very 
fact of the similar duration for the dynamics of the 
opposite direction following one another could be 
the reason to speak about the cyclicality of the data 
under research. But the duration of the following 
two ups and downs was one year each, that, in turn, 
prevents one from making statements about the 
cyclical pattern of the analysed data set dynamics. 
To further analyse the data, it should be noted, that 
the smallest agricultural output of the EU27 value 
can be observed in 2016, while the biggest one – in 
2021. Assessing the differences of the said output 
compared to the previous periods, one should note, 
that the smallest decrease of the mentioned output 
was observed in 2020, while the biggest decrease – 
in 2014. At the same time, the smallest increase of 
the EU27 agricultural output was in 2018, with 
the biggest increase of the mentioned output being 
present in 2021. In addition, the smallest value for 
the EU27 agricultural output could be observed 

in 2016 and the biggest one – in 2021. There were 
different events happened in the years mentioned 
above, but it would be wrong to try to name one 
single event having caused the increase/decrease 
of the ago output under research as the analysed 
category is too complexed to be influenced by only 
one factor, its rather a combination of factors and 
events that caused the definite change of the EU 
agro output. To deepen the data analysis presented 
in the paper, the EU27 agricultural output for ten 
years, that is from 2012 to 2021 included, dynamics 
on a yearly basis and two following time periods, in 
this case – years, with the trend line built are visu-
alized in Figure 2.

The visualization of the analysed data pre-
sented either in Figure 1 or 2, point to the over-
all changeability of the data set under research. 
Despite that fact, the general trend line was built 
for the researched data to analyse the tendency 
of the data dynamics during the time frame under 
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Source: author’s elaboration based on the data from (Eurostat, 2022(a).  

Figure 2. The EU27 Agricultural Output (at Basic Price), Mln EUR 
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facing nowadays, influencing all the spheres of the human activity. The attempt to 

make projections for a longer period of time will automatically lower the said 

projection robustness. The trend line for the analysed data set was built with the help 

of the polynomial function. The mentioned function was chosen from the 

exponential, linear, logarithmic, polynomial and power ones. The criterion for the 

choice of the appropriate function was the values of the R² coefficient. Of course, the 
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very criterion is considered the only one as the presented research is not a purely 

Figure 2. The EU27 Agricultural Output (at Basic Price), Mln EUR

Source: author’s elaboration based on the data from (Eurostat, 2022(a). 
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for arable crops, one third for permanent grassland 
and meadows, and the rest for permanent crops 
(FAO, n.d.). Agriculture therefore plays a key role, 
among the others, in land management and has a 
huge responsibility in the preservation for natural 
resources of the EU (European Commission, 2020). 

Approximately half of the EU funding is chan-
nelled through the 5 European structural and 
investment funds (ESIF), managed jointly by the 
European Commission and the EU country – mem-
bers (European Commission, n.d.(f). The Common 
Agricultural Policy (CAP) of the European Union 
(EU) is one of the world’s largest agricultural pol-
icies and the EU’s longest-prevailing one (Pe’er et 
al., 2019). Most of the CAP budget is implemented 
under the so-called “shared management” between 
the Commission and EU countries (European Com-
mission. (n.d.(d). The largest part of the EU Com-
mon Agricultural Policy (CAP) budget is managed 
and controlled through Integrated Administration 
and Control System (IACS) in Member States, 
aiming to safeguard the CAP financials and sup-
porting the farmers (FaST, n.d.). 

As for the analysis for the public administra-
tion of the EU agro sector effectiveness presented 
above, there is no one clear dynamics in the EU27 
agro output through the time frame under analysis 
as the said data are rather changeable. It cannot be 
talked about the cyclicality of the said data dynam-
ics because of the different duration for the data 
cycles mentioned above. The researched data dif-
ferences assessment points to the following obser-
vations – the smallest decrease of the mentioned 
output was observed in 2020, while the biggest 
one – in 2014; the smallest increase of the EU27 
agricultural output was in 2018, with the biggest 
increase being present in 2021. Moreover, the small-
est value for the EU27 agricultural output could be 
observed in 2016 and the biggest one – in 2021. The 
trend line for the analysed data set was built with 
the help of the polynomial function, having been 
chosen from the exponential, linear, logarithmic, 
polynomial and power ones judging by the values 
of the R² coefficient. The trend line is downward 
to the year 2014 included, starting in the upward 
direction afterwards, continuing being of the latter 
kind to the end of the analysed time frame as well 
as during the following two years taken for the pro-
jection making. So, starting from the year 2017 the 
EU27 agro output dynamics has an upward direc-
tion, with the only exception in 2020 as the prob-
able impact of the Covid-19 pandemic, testifying 
to the right change of the right change in the EU 
agro sector public administration, having had pos-
itive consequences on the EU27 agro output value 

research as well as to make projections for the fol-
lowing two years. Only two periods of time, that is 
years, were taken for the projection making because 
of the number and strength of the turbulences we 
all are facing nowadays, influencing all the spheres 
of the human activity. The attempt to make projec-
tions for a longer period of time will automatically 
lower the said projection robustness. The trend line 
for the analysed data set was built with the help of 
the polynomial function. The mentioned function 
was chosen from the exponential, linear, logarith-
mic, polynomial and power ones. The criterion for 
the choice of the appropriate function was the val-
ues of the R² coefficient. Of course, the mentioned 
coefficient value is only one of the criteria to pay 
attention when choosing the right function for 
trend lines building and projection making, but, in 
this case, this very criterion is considered the only 
one as the presented research is not a purely sta-
tistical one and the consideration of the other cri-
teria would destruct us from the main goal of the 
research. As for the shape of the trend line, it looks 
downward to the year 2014 included, starting in the 
upward direction afterwards. The latter direction 
continued to be of the kind to the end of the time 
frame under analysis as well as during two follow-
ing years, taken for the projection making. As for 
the projection of the EU27 agricultural output for 
2022, according to the trend line visualised in the 
figure given above, it appears to be approximately 
at the same level with the one of 2021, while the 
said output in 2023 is considered to be bigger than 
that of 2021, under the circumstances unchanged. 

3. Conclusions. Agriculture is the art and sci-
ence of cultivating the soil, growing crops and 
raising livestock, which also includes the prepara-
tion of plant and animal products for people to use 
and their distribution to markets (National Geo-
graphic, n.d.). For decades European agriculture 
has achieved high levels of productivity growth and 
maintained a presence on the world market while 
keeping the family farm at its heart thereby fulfill-
ing its traditional multi-functional role: to maintain 
economic activity and employment in rural areas 
(with agricultural employment as the lynch-pin), 
to enhance the countryside (including less favoured 
areas), to manage the environment and biodiversity, 
to conserve the landscape and its beauty (Commit-
tee of Agricultural Organisations in the European 
Union, 1999). For instance, the EU’s agricultural 
industry created an estimated gross value added of 
EUR 189.4 billion in 2021, having contributed 1.3 
% to the EU’s GDP (Eurostat, 2022(b). In addi-
tion, agricultural land accounts for almost half of 
the EU area, around two thirds of which is used 
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with the positive perspectives under the conditions 
unchanged. The research presented in the article 
and its results could be interesting and useful for 
the public administrators of all the levels, policy 
and decision makers, company employees engaged 
into agriculture and international trade, academic 
community representatives as well as beginners 
and experienced data analysts.
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ПРОБЛЕМИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ГРОМАДСЬКОЇ УЧАСТІ  
В КОНТЕКСТІ РЕАЛІЗАЦІЇ ПУБЛІЧНОЇ СОЦІАЛЬНОЇ ПОЛІТИКИ  

В УКРАЇНІ

Анотація. Визначено, що соціальний захист населення є пріоритетом державної політики. Вод-
ночас, важливою передумовою успішної європейської інтеграції України є приведення її політики 
соціального захисту населення у відповідність до міжнародно-правових стандартів, у тому числі 
європейських. Необхідно, щоб система соціального захисту відповідала не тільки за захист насе-
лення від соціальних ризиків, але і за забезпечення добробуту суспільства.

Події кінця 2013 року, повномасштабне вторгнення російської федерації на територію України 
в лютому 2022 року не просто об’єднало суспільство та дестабілізувало економіку держави, але 
призвело до суттєвої зміни напрямку соціальних проєктів значної частини бізнесу. Визначено, що 
серед популярних орієнтирів потрібно виділити інвестиції в: обороноздатність країни; гуманітарну 
допомогу (внутрішньо переміщеним особам, пораненим, сім’ям загиблих); відновлення інфра-
структури; освітні проекти для дітей; придбання необхідного військового спорядження, техніки 
та машин швидкої допомоги.

Підкреслено, що накопичені соціальні проблеми та негативні тенденції в соціально-економічній 
сфері формують загрози національній безпеці держави та подальшому суспільному розвитку. Вра-
хування сучасного стану розвитку країни потребує оцінки її соціальної безпеки з метою визначення 
заходів щодо їх запобігання та усунення. Оскільки соціальна безпека країни тісно пов’язана з націо-
нальною безпекою, тому необхідно розробити та впровадити систему соціального моніторингу для 
її забезпечення. Для цього необхідно проводити соціологічні опитування населення, а проаналізо-
вані результати передавати до органів влади. 

Ключові слова: публічна соціальна політика, публічне управління, механізми публічного управ-
ління, соціальна держава, соціальний захист, національна безпека.
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PROBLEMS OF PUBLIC PARTICIPATION IN THE CONTEXT OF IMPLEMENTATION  
OF PUBLIC SOCIAL POLICY IN UKRAINE

Abstract. It was determined that social protection of the population is a priority of state policy. At 
the same time, an important prerequisite for the successful European integration of Ukraine is bringing 
its policy of social protection of the population into compliance with international legal standards, includ-
ing European ones. It is necessary that the social protection system is responsible not only for protecting 
the population from social risks, but also for ensuring the welfare of society.

The events of the end of 2013, the full-scale invasion of the Russian Federation on the territory 
of Ukraine in February 2022, not only united society and destabilized the state’s economy, but led to 
a significant change in the direction of social projects of a large part of business. It was determined that 
among the popular landmarks it is necessary to highlight investments in: the country’s defense capability; 
humanitarian aid (to internally displaced persons, wounded, families of the dead); infrastructure restora-
tion; educational projects for children; purchase of necessary military equipment, equipment and ambu-
lances.

It is emphasized that the accumulated social problems and negative trends in the socio-economic sphere 
form threats to the national security of the state and further social development. Taking into account 
the current state of the country’s development requires an assessment of its social security in order to 
determine measures for their prevention and elimination. Since the country’s social security is closely 
related to national security, it is necessary to develop and implement a social monitoring system to ensure 
it. For this, it is necessary to conduct sociological surveys of the population, and to transfer the analyzed 
results to the authorities.

Key words: public social policy, public administration, mechanisms of public administration, welfare 
state, social protection, national security.

Постановка проблеми. В умовах загострення 
зовнішніх і внутрішніх викликів, що постали 
перед Україною та її суспільством, в ситуації 
загострення конфліктів, анексії, невизначено-
сті та нестабільності, суспільство гостру відчу-
ває потребу в механізмах надання оперативних, 
виважених та адекватних відповідей мінімізації 
ризиків і загроз, у способах вирішення пріори-
тетних проблем та оперативного реагування 
при їх виникненні. Події Революції гідності та 
повномасштабна війна на території України 
засвідчили, що українські структури публічного 
управління за багатьма критеріями продемон-
стрували низьку результативність, а в окремих 
випадках навіть неспроможність розв’язати 
нагальні проблеми, що постали перед країною.

У системі соціального захисту населення 
однією з найважливіших складових є її матері-
альне забезпечення. Сучасні виклики та обме-
жені фінансові можливості країни вимагають 
ефективних механізмів формування соціального 
захисту як пріоритетного напряму публічної 
політики та реалізації найважливіших суспіль-
них потреб. Сучасні умови розвитку України 
потребують політики держави та дій уряду 
спрямованих на підвищення рівня життя грома-
дян. Важливим кроком до процвітання країни 
та її громадян, де населення надійно захищене 
виступає саме соціальний захист.

Основною проблемою реалізації ефективної 
публічної соціальної політики в Україні є недо-
статній рівень її фінансового забезпечення та 
забезпечення у поєднанні з нераціональним пла-
нуванням, розподілом та неефективним вико-
ристанням наявних фінансових ресурсів. Вплив 
на національну безпеку, суспільний розвиток 
та дієву соціальну політику, яка реалізується 
на принципах сталого розвитку суспільства 
за допомогою ефективної системи публічних 
фінансів покликані вирішувати суспільно важ-
ливі завдання: 

– непрямі – зростання економічно активного 
населення та тривалість життя; 

– прямі – посилення інвестицій в системі 
освіти, охорони здоров’я та охорони навколиш-
нього середовища; підвищення рівня життя 
населення.

Аналіз останніх досліджень за поданою 
тематикою. Джерельну базу статті складають 
нормативно-правові акти, а питанням законо-
давчо-правового забезпечення публічної соці-
альної політики переймалися такі вітчизняні 
дослідники та науковці: Козоріз Г. Г., Коротич 
О. Б., Насібова О. В., Пирог І.С., Клименко А.Л., 
Малімон В.І., Балтачеєва Н.А. У монографії 
«Державна соціальна політика як передумова 
економічного розвитку України» основними 
інститутами у сфері формування та реаліза-
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ції публічної соціальної політики, виступають 
інститути: розподілу та перерозподілу суспіль-
ного продукту; зайнятості та охорони праці; 
соціальної сфери суспільства; демографії та 
соціального захисту населення; соціології та 
гармонізації соціально-економічних інтересів. 

Мета роботи – проаналізувати основні про-
блеми забезпечення громадської участі в кон-
тексті реалізації сучасної публічної соціальної 
політики України.

Виклад основного матеріалу. На думку дея-
ких науковців, стабільний розвиток публічної 
соціальної політики України потребує фінансо-
вого забезпечення, яке б дало змогу сфері соці-
ального забезпечення стати одним головним 
фактором переходу до економічного зростання 
і конкурентоспроможності.

Фінансування програм публічної соціальної 
політики поділяються на внутрішні (за рахунок 
бюджету країни та позабюджетних фондів) та 
зовнішні (за рахунок міжнародних (економіч-
них) інституцій). Так, з державного бюджету 
фінансуються: пенсії; допомога окремим кате-
горіям громадян (наприклад, військовослуж-
бовцям, громадянам, які постраждали внаслідок 
Чорнобильської катастрофи, переселенцям), 
закладам освіти та охорони здоров’я. З місце-
вих бюджетів фінансуються: заклади освіти та 
охорони здоров’я; соціальний захист і соціальна 
допомога громадянам, призначена за рішен-
ням органів місцевого самоврядування. Кошти 
підприємств (організацій, установ), знімають 
навантаження з міського та державного бюдже-
тів, фінансуючи перші п’ять днів тимчасової 
непрацездатності працівників; витрати, пов’я-
зані з облаштуванням робочих місць для інва-
лідів та формування соціальної інфраструктури 
(обслуговування колективу підприємств полі-
клініками; функціонування відомчих санаторіїв 
та закладів культури). 

Визначальним показником при формуванні 
фінансових фондів системи соціального захисту 
населення важливу роль відіграє показник соці-
ально-економічного розвитку країн. Найваж-
ливіше джерело доходів громадян та держав-
них цільових фондів соціального призначення 
(наприклад, фонд оплати праці) характеризу-
ють ступінь реалізації громадянами власного 
потенціалу, їх здатність забезпечити гідний 
рівень життя без втручання держави. Фінансове 
забезпечення соціального захисту громадян: має 
багатоканальний характер; формується з коштів 
державного та місцевих бюджетів; державних 
і недержавних соціальних фондів; суб’єктів 
господарювання різних форм власності та бла-

годійних (благодійних) фондів) та передбачає 
взаємодопомогу всіх учасників системи соці-
ального захисту та реалізується перерозподілом 
коштів між різними верствами та демографіч-
ними групами населення. Виділять такі складові 
соціальної солідарності: 

– забезпечується об’єднанням різних ризи-
ків однаковими страховими внесками (саме тут 
простежується зв’язок із правилом перерозпо-
ділу принципу соціального страхування);

– передбачається міжчасовий перерозподіл, 
згідно з яким відбувається перерозподіл доходів 
від працездатної молоді до непрацездатних ста-
рих членів суспільства; 

– соціальна солідарність є основою міжо-
собистісного перерозподілу. В такому випадку 
прибутки перерозподіляються: між найбагат-
шими та найбіднішими соціальними групами; 
безпосередньо між застрахованими особами; 
між застрахованими та незастрахованими учас-
никами системи соціального забезпечення 
[5, с. 39].

Соціальний захист і соціальне забезпечення 
в Україні здійснюється шляхом призначення 
пільг та здійснення соціальних (компенсацій-
них) виплат, а також надання соціальних послуг 
(переважно державними або комунальними 
установами системи соціального захисту насе-
лення). Дуже незначну частку цих соціальних 
послуг надають громадські організації та уста-
нови, які працюють за рахунок дотацій, що нада-
ються місцевими бюджетами на фінансування 
діяльності соціальних послуг.

Також існує мережа закладів, які надають 
платні послуги в галузі: освіти (дитячі садки; при-
ватні школи; гімназії та ліцеї; у вищих навчальних 
закладах, крім бюджетних місць, є комерційні 
групи) та медицини (при одночасно з держав-
ними лікарнями та центрами, є і приватні).

За повідомленням Міністерства соціальної 
політики в квітні 2022 р уряд передбачив кошти 
на виплату всіх пільг і субсидій населенню на 3,8 
млрд. грн., грошової допомоги на 4,8 млрд. грн. За 
словами Міністра, відповідні виплати профінан-
совано одержувачам на всій території, де працю-
ють органи соціального захисту населення. Так, 
з метою забезпечення виплат громадянам окре-
мих міст і районів, де внаслідок активних бойо-
вих дій не змогли працювати органи соціального 
захисту населення, уряд запровадив особливий 
механізм допомоги – нарахування та виплату 
грошової допомоги, пільг і субсидій (Виплати 
всіх видів соціальних допомог в квітні…).

Сучасна соціально-економічна і політична 
ситуація в Україні передбачає необхідність 
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повноважень у сфері захисту прав дітей та орга-
нізація надання соціальних послуг жителям гро-
мади. Ці питання потребують особливої уваги 
в період укрупнення районів, ліквідації окре-
мих районних державних адміністрацій, змін до 
бюджетного законодавства. 

В сучасних умовах в різних країнах участь 
бізнесу у вирішенні соціальних проблем дер-
жави або жорстко регулюється в рамках чин-
ного законодавства, або здійснюється само-
стійно під впливом соціальних принципів для 
спеціально встановлених стимулів і пільг. Очі-
кування суспільства щодо соціальної ролі біз-
несу за останні роки зазнали великих змін. Як 
відомо, сучасний розвиток суспільства зумов-
лює необхідність перегляду системи відносин 
держава-бізнес-суспільство. Підсилюючу роль 
бізнесу обумовлює складність, масштабність 
проблем глобального суспільства. Адже дуже 
гостро на початку нового тисячоліття постали 
питання які уряд поодинці вирішувати не може: 
боротьба з безробіттям та корупцією, охорона 
здоров’я населення та охороною навколишнього 
середовища та ін. Для вирішення глобальних 
соціальних, економічних, екологічних проблем 
державі потрібна підтримка і вона починає тісно 
співпрацювати з бізнесом. 

Підсилюючу роль бізнесу обумовлює склад-
ність, масштабність проблем глобального 
суспільства. Адже дуже гостро на початку нового 
тисячоліття постали питання які уряд поодинці 
вирішувати не може: боротьба з безробіттям та 
корупцією, охорона здоров’я населення та охо-
роною навколишнього середовища та ін. Для 
вирішення глобальних соціальних, економічних, 
екологічних проблем державі потрібна підтримка 
і вона починає тісно співпрацювати з бізнесом.

Громадянське суспільство, виступаючи 
в якості противаги по відношенню до публічної 
влади, дозволяє підтримувати соціальну систему 
у стані динамічної рівноваги через баланс інтере-
сів держави, влади, бізнесу, громадян і особистості. 
У зв’язку з цим посилюється потреба формування 
широкого громадського консенсусу – демократич-
ного порядку через систему суспільних інститутів, 
здатних реально регулювати суспільні відносини 
заради розвитку країни, суспільства, особисто-
сті, заради процвітання нації. Задоволення цієї 
потреби неможливе без міцної підтримки актив-
них і відповідальних сил громадянського суспіль-
ства. Такі сили презентовані: 

1) незалежними від держави громадськими 
організаціями, так званого «третього сектора»;

 2) соціальними структурами, які координують 
свої дії через низку добровільних асоціацій, здат-

узгодження інтересів різних соціальних груп та 
органів публічної влади цивілізованим, безкон-
фліктним шляхом.

Саме це завдання актуалізує необхідність 
формування механізмів поєднання різних 
суспільних інтересів з метою запобігання соці-
ально-політичним потрясінням, зниження соці-
альної напруги та досягнення сприятливого 
соціального клімату в суспільстві. Зараз, коли 
основне завдання місцевої влади, як і раніше, 
полягає у задоволенні потреб територіальної 
громади, яка на законних підставах може реалі-
зувати своє право на участь у постановці бага-
тьох важливих питань та в їх вирішенні. У будь-
якому сучасному суспільстві можна виділити 
принаймні три важливі сектори:

– державний (органи державної влади та 
місцевого самоврядування, бюджетні установи 
та організації, засновані на підставі закону чи 
в межах повноважень державних органів); 

– підприємницький (система підприємств, 
господарських товариств та індивідуальних під-
приємців, які здійснюють діяльність, пов’язану 
з отриманням прибутку); 

– «третій сектор» (Соціальна робота в Укра-
їні, 2005) в Україні – це сукупність незалежних, 
створених за ініціативою засновників, структур, 
не спрямованих на здобуття прибутку або влади. 
Відсутність третього сектора чи його слабкий 
розвиток у будь-якій державі є показником її 
недемократичності, адже обов’язковим елемен-
том будь-якого суспільства, що хоче вважатися 
демократичним, є право людини на свободу 
слова, право знати свої права та обов’язки тощо.

Так наприклад, з 1 січня 2021 року всі звер-
нення про призначення соціальної допомоги 
(пільг, субсидій та компенсацій) громадянам 
подаються через «фронт-офіси» територіальної 
громади, які забезпечують їх передачу до органів 
соціального захисту населення райдержадміні-
страції. За виключення документів, що пода-
ються в електронному вигляді або надсилаються 
поштою. Для виконання цієї функції в структурі 
виконавчого органу територіальної громади необ-
хідно створити структурний підрозділ з питань 
соціального захисту населення та визначити від-
повідні уповноважених посадових осіб.

Функція таких соціальних «фронт-офісів» 
в територіальних громадах забезпечують: без-
посередньо посадовими особами структурного 
підрозділу з питань соціального захисту насе-
лення; адміністратори центрів надання адміні-
стративних послуг чи в режимі віддалених робо-
чих місць – старостатах. Не менш важливими 
функціями територіальної громади є реалізація 
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Соціальна відповідальність бізнесу – це від-
повідальність компанії за соціальну (суспільну) 
корисність своєї діяльності перед населенням 
та організаціями, з якими вона взаємодіє в про-
цесі функціонування та суспільства загалом. 
Рідкісним, але, на наш погляд, найбільш точ-
ним і важливим розумінням соціальної відпо-
відальності бізнесу є її трактування як відпові-
дальності підприємця за комплексну соціальну 
(суспільну) корисність свого бізнесу (Баранов-
ська, 2015, c. 42).

Принципова важливість формування та реа-
лізації соціальної відповідальності всіх суб’єктів 
держави зумовлена тим, що вона: 

– створює сприятливий клімат для соці-
ального розвитку та соціально-економічного 
зростання, підприємницької діяльності;

– підвищує ефективність суспільства, сприя-
ючи координації дій; 

– зменшує соціальні, економічні, інвести-
ційні ризики;

– створює умови для сталого соціального 
розвитку та передумови для успішного попере-
дження економічних криз;

– сприяє розвитку людини в усіх напрям-
ках та ін.

Загалом соціальна відповідальність бізнесу – 
це вплив діяльності компанії на суспільство, від-
повідальність тих, хто приймає бізнес-рішення, 
перед тими, кого ці рішення прямо чи опосеред-
ковано стосуються. На сучасному етапі такими 
пріоритетами виступають еконо мічний розви-
ток та соціальна спрямованість політики, то 
саме в цих напрямках і реалізується концепція 
соціального партнерства.

Ефективне партнерство виступає запорукою 
виходу з кризового ста ну, незалежно від того, 
чи стосується це кризи розвитку, чи кризи про-
цедурної. Партнерська співпраця — умова ста-
білізації і подальшого роз витку, бо її активними 
учасниками виступають всі без виключення 
суб’єкти: від пересічного громадянина до дер-
жави з її владними органа ми і структурами.

Соціальне партнерство передбачає прямі та 
безпосередні контакти учасників, не опосередко-
вані діяльністю владних вертикалей та виборчим 
процесом. Базується на добровільних відноси-
нах мінімізує бюрократичні механізми, демон-
струючи високий рівень соціальної відповідаль-
ності суб’єктів-учасників. Останнє не тільки 
скорочує час вирішення конкретних питань, 
а й значно підвищує оперативність і якість вико-
нання. Домінуючим у функціонуванні системи 
соціального партнерства є не адміністративний 
примус (наказ чи розпорядження, безумовні для 

них впливати на державну політику (це різнома-
нітні соціальні спільності – класові, професійні, 
етнічні та демографічні відносини між ними); 

3) системою специфічних суспільних інсти-
тутів і їх взаємодією (Територіальна громада як 
базова ланка адміністративно-територіального 
устрою України, 2016, с. 215–216).

Соціальна відповідальність має складну та 
багаторівневу структуру. Вчені розглядають 
соціальну відповідальність на трьох рівнях: 

– особистісному – соціальна відповідальність 
людини, громадянина; 

– мікроекономічному – корпоративна соці-
альна відповідальність, або соціальна відпові-
дальність бізнесу; 

– макроекономічному – соціальна відпові-
дальність держави.

На кожному рівні соціальна відповідальність 
включає об’єкти, суб’єкти та інститути соціаль-
ної відповідальності, які можуть одночасно або 
поперемінно виступати в різних зазначених 
якостях будучи взаємозалежними. При цьому 
кожен суб’єкт соціальної дії, усвідомлюючи 
її можливі наслідки, автоматично є суб’єктом 
соціальної відповідальності.

Базується соціальна відповідальність на 
динамічній і складній системі цінностей, при-
таманних громадянам, соціальним групам, 
суспільству. В цілому, має багатофункціональ-
ний та системоутворюючий зміст. Сприяє реа-
лізації всіх принципів сучасного публічного 
управління забезпечуючи позитивний імідж 
державних установ та їх посадових осіб; стає 
обов’язковим засобом соціальної відповідально-
сті на інших рівнях (зокрема, підприємств і гро-
мадян) та запорукою соціального прогресу.

Соціальна відповідальність влади виявляється 
в ефективному публічному управлінні країною, 
що забезпечує розвиток суспільства (соціаль-
но-економічний, інноваційний, культурний, 
духовний). Це – реалізація проголошених про-
грам, цілей, зобов’язань, стабільне поліпшення 
умов життя в країні, досягнення прогресивних 
соціальних стандартів. Вона передбачає зві-
тування посадових осіб та державних установ 
перед громадськістю за виконання покладених 
на них повноважень і обов’язків, зобов’язує їх 
бути відкритими, давати відповіді на болючі 
питання суспільного життя тощо. 

Соціальна відповідальність громадянина 
виражається в активній життєвій позиції; мак-
симальному розкритті свого творчого потенці-
алу; дотриманні норм соціальної етики; свідоме 
перерахування громадянином частини доходів 
(у вигляді податків) на суспільні потреби. 
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том – економічну, політичну, правову, моральну, 
соціальну тощо. За суб’єктами – індивідуальну, 
групову, колективну тощо (Мельник, 2008). 

Проаналізувавши складові поняття «соці-
альна відповідальність», доцільно зазначити, 
що його не можна зводити лише до одного з еле-
ментів свідомості чи індивідуальної діяльності. 
Це системна, соціальна якість особистості, яка 
визначає особливості свідомості та діяльності. 
Соціальна відповідальність ґрунтується не лише 
на розумінні та прийнятті соціально значущих 
інтересів громадян, а й на здатності своєю діяль-
ністю не завдавати шкоди суспільству. Поряд 
з цим постає актуальне завдання: забезпечення 
формування соціальної відповідальності як осо-
бистісної якості соціального суб’єкта. Систем-
ний підхід дає змогу розглядати соціальну від-
повідальність як внутрішнє багатоаспектне 
явище, як єдність суб’єктивного та об’єктивного, 
систему орієнтацій цінностей, які реалізується 
на кількох рівнях управління (мікро-, галузе-
вому, регіональному та державному).

Розглядаючи теоретичні положення соці-
альної відповідальності підприємств, варто 
зосередити увагу на розвитку соціальної відпо-
відальності на мікрорівні, оскільки інші вище-
зазначені рівні виявлення соціальної відпові-
дальності потребують детальних та глибоких 
досліджень. В умовах ринкової економіки ціл-
ком правильно говорити про те, що бідне, мало-
розвинене суспільство чи громада не можуть 
мати потужну економічну складову, успішний 
бізнес. Тому сучасні бізнес-організації розгля-
дають соціальну відповідальність як одну з най-
важливіших складових стратегічного розвитку 
суспільства. Сьогодні, бізнес-еліти сприймають 
соціальну відповідальність основну діяльність, 
спрямовану на впровадження власних соціаль-
них ініціатив, а не лише як заходи із надання 
пожертв чи гуманітарної допомоги. 

Так, базовий рівень СВ передбачає здійснення 
таких обов’язків: своєчасна виплата податків, 
заробітної плати, розширення штату. На дру-
гому рівні – “Корпоративна відповідальність” – 
менеджмент підприємства забезпечує працівників 
адекватними умовами не тільки роботи, а й життя: 
профілактичне лікування; підвищення рівня 
кваліфікації персоналу; будівництво житла та 
розвиток соціальної сфери. Третій рівень відпові-
дальності (вищий) передбачає благодійну діяль-
ність, а також управляння відповідно до стандар-
тів у сфері екології, запровадження міжнародних 
стандартів і системи екологічного менеджменту. 

Висновки та перспективи подальших дослід- 
жень. За умов надзвичайного піднесення вітчиз-

вико нання), а врівноважена згода всіх учасників 
акту, заснована на довірі між ними.

Саме останнє, тобто взаємодовіра, будується, 
передусім, на високому рівні соціальної від-
повідальності за взяті на себе зобов’язання, за 
до тримання прав, передбачених угодами тощо. 
Таким чином і формується система соціального 
партнерства, всі структурні елементи якої тісно 
взаємопов’язані.

Участь бізнесу у вирішенні соціальних про-
блем як принцип корпоративного управління 
стала предметом досліджень, наукових дискусій 
українських і зарубіжних вчених, представників 
бізнес-еліти і громадських діячів.

Так, Мельник С. у своєму досліджені (Мель-
ник, 2008, с. 32) зазначає, що соціальна відпові-
дальність бізнесу – це сфера діяльності компанії 
(корпорації), підприємства, установи, організа-
ції, що діє на трансформаційній основі (робо-
тодавці, органи виконавчої влади, профспілки), 
вирішуючи суспільно важливі проблеми на 
муніципальному, регіональному, національному, 
іноді й глобальному рівнях. Іншими словами, 
це чесна підприємницька практика, розвиток 
персоналу компанії, охорона здоров’я співро-
бітників і безпечні умови праці, охорона навко-
лишнього середовища, використання ресур-
созберігаючих технологій, а також розвиток 
суспільства на макрорівні, що має на меті досяг-
нення найвищих результатів і високого рівня 
конкурентоспроможності, а також забезпечення 
соціального добробуту та соціального розвитку 
в цілому. Загалом соціальна відповідальність 
бізнесу – це вплив діяльності компанії на сус-
пільство, відповідальність тих, хто приймає біз-
нес-рішення, перед тими, кого ці рішення прямо 
чи опосередковано стосуються.

Необхідно зазначити, що визначення соціаль-
ної відповідальності найчастіше ґрунтується на 
розширювальному тлумаченні категорії «соці-
альне», ототожненні її із суспільною. У цьому 
аспекті соціальність особистості, будь-якої 
соціальної групи, спільноти розглядається як 
її багатогранний зв’язок із суспільством. Проте 
поняття “соціальне” слід розглядати у значно 
вужчому соціологічному аспекті, який характе-
ризує відносини між соціальними суб’єктами, 
що відрізняються статусними позиціями маючи 
різний доступ до соціальних ресурсів, беруть 
різну участь в управлінні, внаслідок які вони 
відрізняються за джерелами та розмірами дохо-
дів, за структурою особистого споживання, за 
рівнем і якістю життя населення. 

Відповідно до різних критеріїв можна визна-
чити кілька видів відповідальності. Так, за зміс-
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– створення ефективного правового меха-
нізму та вдосконалення правоохоронної діяль-
ності органів державної влади, що розпоряджа-
ються бюджетними коштами;

– реалізація публічної соціальної політики 
щодо боротьби з маргінальними настроями 
серед суспільства підвищуючи рівень соціальної 
справедливості (допомога повинна надаватися 
тим, хто найбільше цього потребує).
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няного волонтерства та охоплення ним всіх сфер 
суспільного життя, німецький досвід наділення 
значної кількості державних органів повноважен-
нями щодо волонтерської діяльності може бути 
доречним з огляду на перспективи становлення 
волонтерської діяльності в системі взаємовідно-
син суспільства та держави в Україні. Перспективи 
взаємовідносин держави та суспільства у сфері 
волонтерської діяльності сьогодні перебувають 
у площині формування нової якості українського 
волонтерства через інтенсивне застосування ним 
інформаційних технологій для провадження соці-
ально корисної діяльності. Це зумовлює інфор-
матизацію та глобалізацію вітчизняного волон-
терського руху, забезпечуючи його відповідність 
світовим тенденціям та актуальній фазі цивіліза-
ційного поступу. Слід зазначити, що індивідуальні 
волонтерські ініціативи є дуже ефективними. 
Зокрема, створення Ради волонтерських організа-
цій при Міністерстві оборони України; вхід до від-
ділів і управлінь Міністерства оборони; представ-
ники волонтерських організацій зробили роботу 
Міністерства оборони України більш відкритою 
та ефективною, що значно покращило матеріальне 
забезпечення військ.

Аналіз питань інституалізації взаємовідносин 
держави та суспільства у сфері волонтерської 
діяльності свідчить про потребу вжиття заходів 
щодо підвищення їх ефективності, а також про 
необхідність застосування наукових підходів 
для обґрунтування та забезпечення оптимізації 
взаємовідносин держави та суспільства у сфері 
волонтерської діяльності.

Надзвичайно важливим при реалізації 
публічної соціальної політики України є взаємо-
дія із громадськістю та дотриманням принципів:

– максимального залучення на засадах рівно-
сті всіх зацікавлених сторін; 

– загальної доступності усієї наявної інфор-
мації; 

– прозорість процесу прийняття рішення; 
– удосконалення та впровадження ефектив-

ної системи державної соціальної допомоги, що 
включає перегляд та упорядкування системи 
пільг і компенсацій, удосконалення функціону-
вання системи контролю за ефективним і раціо- 
нальним використанням бюджетних коштів, 
удосконалення механізму надання державної 
соціальної допомоги з урахуванням оптималь-
ного поєднання національних інтересів (в умо-
вах обмежених ресурсів) та інтересів громадян;

– надання допомоги (правової, фінансової, 
матеріальної) найбільш вразливим верствам 
населення створюючи соціальні гарантії для 
економічно активних громадян;
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РОЗВИТОК КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ ПУБЛІЧНИХ СЛУЖБОВЦІВ 
ЩОДО УПРАВЛІННЯ ФІНАНСОВОЮ БЕЗПЕКОЮ 

ТЕРИТОРІАЛЬНОЇ ГРОМАДИ

Анотація. Мета статті – обґрунтування заходів щодо формування та розвитку компетент-
ностей фахівців місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування з питань 
фінансової безпеки громад.

Методологія. Теоретичною основою стали сучасні дослідження українських науковців щодо 
реалізації технологій забезпечення фінансової безпеки на рівні регіонів і громад (Н. Бак, O. Бобров-
ської, С. Бурлуцького, С.  Бурлуцької, Т. Крушельницької, О. Матвеєвої, М. Трещова та інших). 
Використано діалектичний метод пізнання та метод компаративного аналізу. Однак, в наявних 
напрацюваннях приділено недостатньо уваги формуванню та розвитку відповідних компетентно-
стей у службовців органів влади, чого вимагає реалізація цього відносно нового напряму держав-
но-управлінської діяльності. 

Наукова новизна. За результатами дослідження сформовано орієнтовні рамки «цілі – завдання – 
результати» проєкту, спрямованого на формування та розвиток компетентностей з питань фінан-
сової безпеки територіальної громади, розробки та впровадження відповідних заходів згідно 
з результатами проведених досліджень, що включають такі елементи: генеральні цілі, завдання, очі-
кувані результати, цільові показники, джерела верифікації даних. За основними етапами реаліза-
цію завдань щодо формування та розвитку компетентностей фахівців з питань фінансової безпеки 
територіальної громади представлено за допомогою робочого плану виконання проєкту. Завдання 
по оцінюванню результатів управління запропоновано виконувати за документованою методи-
кою «Організація процесу оцінювання рівня фінансової безпеки територіальної громади та якості 
управління нею», що встановлює послідовність та порядок виконання процедур, технології методів 
і інструментів оцінювання, як складової стандартів якості управління.

Висновки. Очікується, що реалізація обґрунтованих заходів серед іншого дозволить мінімізу-
вати ризики дефолту органів місцевого самоврядування підвищити ефективність використання 
коштів бюджетів усіх рівнів.

Ключові слова: фінансова безпека, економічна безпека, публічне управління, територіальна гро-
мада, органи місцевого самоврядування, професійні компетентності, бюджет, проєктний підхід.
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DEVELOPMENT OF COMPETENCES OF PUBLIC SERVANTS REGARDING  
THE MANAGEMENT OF THE FINANCIAL SECURITY OF THE TERRITORIAL COMMUNITY

Abstract. The purpose of the article is to substantiate measures for the formation and development 
of the competences of specialists of local executive bodies and local self-government bodies in matters 
of financial security of communities.

Methodology. The theoretical basis was modern research by Ukrainian scientists on the implementa-
tion of financial security technologies at the level of regions and communities (N. Bak, O. Bobrovska, 
S. Burlutsky, S. Burlutska, T. Krushelnytska, O. Matveeva, M. Treshchev and others). The dialectical 
method of cognition and the method of comparative analysis were used. However, in the available studies, 
insufficient attention is paid to the formation and development of the relevant competencies of govern-
ment officials, which is required by the implementation of this relatively new direction of public manage-
ment activity.

Scientific novelty. According to the results of the research, an indicative framework of “goals – tasks – 
results” of the project was formed, aimed at the formation and development of competences in matters 
of financial security of the territorial community, the development and implementation of appropriate 
measures according to the results of the conducted research, which include the following elements: general 
goals, tasks, expected results, target indicators, data verification sources. According to the main stages, 
the implementation of the tasks related to the formation and development of the competences of special-
ists in matters of financial security of the territorial community is presented with the help of the work plan 
for the implementation of the project. The task of evaluating the results of management is proposed to be 
performed according to the documented methodology «Organization of the process of assessing the level 
of financial security of the territorial community and the quality of its management», which establishes 
the sequence and order of performing procedures, technology, methods and assessment tools as a compo-
nent of management quality standards.

Conclusions. It is expected that the implementation of reasonable measures, among other things, will 
minimize the risks of default of local self-government bodies and increase the efficiency of the use of bud-
get funds at all levels.

Key words: financial security, economic security, public administration, territorial community, local 
self-government bodies, professional competences, budget, project approach.

1.  Вступ. Фінансова безпека – це не тільки 
національна проблема. Це визначальний фак-
тор сучасної глобальної та локальної економіки, 
сформований поглибленням транснаціоналіза-
ції та міжмуніципальної економічної інтеграції.

Децентралізація влади та розширення повнова-
жень органів місцевого самоврядування, зокрема 
в частині розпорядження фінансовими ресурсами 
змістили акцент наукового пошуку щодо фінан-
сової безпеки на рівень територіальних громад. 
Протягом останніх п’яти років вчені розглядають 
специфіку фінансової безпеки на рівні областей 
та територіальних громад, зокрема її фінансові, 
економічні, фіскальні аспекти (Н. Бак (Бак, 2019), 
O. Бобровська (Бобровська, 2015), С. Бурлуцький, 
С. Бурлуцька (Бурлуцький, 2015), Т.  Крушель-
ницька (Бобровська, 2015), О. Матвеєва (Матве-
єва, 2015), М. Трещов (Трещов, 2018) та інші). 

Управління фінансовою безпекою територі-
альної громади передбачає прийняття ефектив-
них управлінських рішень в частині фінансового 
менеджменту органу місцевого самоврядування, 

а саме: інституціоналізацію кращих практик 
муніципального фінансового менеджменту; фор-
мулювання стратегічних пріоритетів фінансового 
менеджменту органу місцевого самоврядування; 
визначення показників фінансової безпеки гро-
мади та їх граничних значень; управління ризи-
ками (бюджетними, податковими, інформацій-
ними); упередження дефолту органу місцевого 
самоврядування та впровадження інших передо-
вих технологій забезпечення фінансової безпеки 
територіальної громади (Мунько, 2022). 

Реалізація цього відносно нового напряму 
державно-управлінської діяльності вимагає 
формування та постійного розвитку відповід-
них компетентностей у посадових осіб органів 
публічного управлінні, чому в наявних напра-
цюваннях приділено недостатньо уваги. 

Мета статті – обґрунтування заходів щодо 
формування та розвитку компетентностей 
фахівців місцевих органів виконавчої влади 
та органів місцевого самоврядування з питань 
фінансової безпеки територіальних громад.
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2. Розвиток професійних компетентно-
стей публічних службовців. Механізм забезпе-
чення фінансово-економічної безпеки держави 
(та її територій, додаємо ми) – це система 
правового, організаційного та інституційного 
забезпечення, методів і важелів впливу суб’єк-
тів фінансової безпеки держави на її об’єкти 
з метою своєчасного виявлення, нейтралізації, 
загрози національним (та локальним – уточ-
нення наше) інтересам у фінансовому секторі 
(Kryshtanovych, 2022).

Процес формування та розвитку компетент-
ностей у службовців місцевих органів державної 
виконавчої влади та органів місцевого самовря-
дування з питань фінансової безпеки територі-
альної громади включає, насамперед дослідні, 
інформаційні, навчальні заходи: 

– вивчення потреби у фахівцях з питань фінан-
сової безпеки на рівні кожної територіальної гро-
мади та визначення рівня їх обізнаності щодо цієї 
сфери публічного управління та адміністрування; 

– розробку рекомендацій щодо формування 
та розвитку відповідних компетентностей, 
у тому числі законодавчих ініціатив; 

– розробку та реалізацію інформаційних 
і навчальних заходів.

Для вирішення масштабних завдань, як наго-
лошують М.  Трещов та С.  Шевченко, доцільно 
застосувати проєктний підхід до організації 
управлінського процесу. Тобто, кожне масш-
табне завдання необхідно розглядати як окре-
мий проєкт та розподілити його менші підпро-
єкти, призначивши до кожного відповідальну 
особу. Керівником головного проєкту може бути 
керівник, його заступники або керівники інших 
структурних підрозділів залежно від масштабу 
проєкту та його цілей (Шевченко, 2021).

Орієнтовні рамки «цілі – завдання – результати» 
проєкту, спрямованого на формування та розви-
ток компетентностей з питань фінансової безпеки 
територіальної громади, розробки та впровадження 
відповідних заходів згідно з результатами прове-
дених досліджень, за нашим баченням, включають 
такі елементи: генеральні цілі, завдання, очікувані 
результати, цільові показники (базові, проміжні та 
фінальні), джерела верифікації даних (табл. 1).

Джерелами верифікації даних можуть бути: 
акти впровадження місцевих органів виконавчої 

Таблиця 1
Орієнтовні рамки проєкту щодо формування та розвитку компетентностей  

з питань фінансової безпеки територіальної громади

Рівень 
цілі Очікувані результати Індикатори Верифікація даних

1 Зміна управлінських підходів 
(місцеві органи державної 
виконавчої влади, місцеве само-
врядування. ін.) до організації 
забезпечення фінансовї безпеки 
територіальної громади

Питома вага розроблених в рамках 
проєкту рекомендацій, впровадже-
них стейкхолдерами всіх рівнів

Акти впровадження розробок від 
стейкхолдерів

1.1 Визначення потреби у фахівцях 
з питань фінансової безпеки для 
кожної територіальної громади; 
узагальнення та класифікація 
із урахуванням розміру (площі 
території) громади, кількості 
жителів тощо; вимірювання рівня 
компетентностей

Кількість працівників місцевих 
органів державної влади та орга-
нів місцевого самоврядування, 
охоплених опитуванням і тесту-
ванням

Кількість опитувальних анкет та 
виконаних тестів

Аудиторія публічного управління, 
охоплених інформаційною кампа-
нією за результатами опитування і 
тестування

Кількість працівників органів 
публічного управління, охопле-
них інформаційною кампанією

1.2 Розробка рекомендацій щодо 
вдосконалення кадрового забез-
печення органів влади фахівцями 
з питань фінансової безпеки 
територіальної громади, форму-
вання та розвитку їхніх професій-
них компетентностей

Кількість опублікованих наукових 
статей

Копія статті або довідка про при-
йняття до публікації

Кількість розроблених навчаль-
но-методичних посібників

Рішення ради закладу вищої 
освіти про затвердження до 
друку посібника; рецензії докто-
рів наук з державного управління 
про відповідність вимогам до 
такого виду видання

Кількість інформаційних і 
навчальних заходів

Тираж посібника. Звіти про про-
ведені заходи, фото, відео

Аудиторія, охоплена інформацій-
ними та навчальними заходами

Кількість учасників заходів
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Рівень 
цілі Очікувані результати Індикатори Верифікація даних

2 Підвищення ефективності вико-
ристання бюджетних коштів шля-
хом впровадження технологій 
забезпечення фінансової безпеки 
територіальної громади

Питома вага розроблених в рамках 
проєкту рекомендацій, впровадже-
них органами влади та стейкхолде-
рами усіх рівнів

Акти впровадження розробок від 
органів влади та стейкхолдерів

2.1 Розробка пакету законопроєктів 
про впровадження технологій 
забезпечення фінансової безпеки 
територіальної громади

Кількість поданих (прийнятих) 
законопроєктів та поправок до 
наявних законопроєктів

Довідка суб’єкта законодавчої 
ініціативи про використання 
положень 
розроблених законопроєктів

2.2 Розробка рекомендацій для орга-
нів державного управління та 
місцевого самоврядування про 
впровадження технологій забез-
печення фінансової безпеки тери-
торіальних громад

Економія коштів бюджетів за раху-
нок впровадження розроблених 
технологій 

Розрахунки структурних підроз-
ділів місцевих органів держав-
ної виконавчої влади та органів 
місцевого самоврядування, що 
відповідають за розподіл коштів 
бюджету

3 Підвищення рівня компетент-
ності стейкхолдерів всіх рівнів з 
питань фінансової безпеки тери-
торіальних громад

Кількість навчених стейкхолдерів 
на базі розробленої програми дис-
танційного курсу

Інформація закладу вищої освіти, 
на базі якого проводилася апро-
бація програми дистанційного 
курсу

3.1 Створення програми електро-
нного навчального модуля з 
питань фінансової безпеки тери-
торіальної громади для місцевих 
органів державної виконавчої 
влади і місцевого самоврядування

Кількість розроблених програм Рішення вченої ради закладу 
вищої освіти про затвердження 
програми електронного навчаль-
ного модуля; рецензії докторів 
наук з державного управління 

Кількість навчених фахівців під 
час апробації програми; очікувана 
кількість учасників електронного 
курсу на базі програми на плано-
вий та два наступні
роки

Інформація закладу вищої освіти, 
на базі якого проводилася апро-
бація програми; перспективні 
плани закладу вищої освіти, орга-
нів влади та стейкхолдерів

Продовження таблиці 1

влади та органів місцевого самоврядування; роз-
рахунки структурних підрозділів, що відповіда-
ють за розподіл коштів бюджету та сектор еко-
номіки; статистична інформація закладів вищої 
освіти тощо.

За основними етапами реалізацію завдань 
щодо формування та розвитку компетентностей 
фахівців з питань фінансової безпеки територі-
альної громади представимо за допомогою робо-
чого плану виконання проєкту (табл. 2).

Реалізація заходів передбачається у рамках 
трьох кварталів бюджетного року, передбачаючи, 
що протягом четвертого кварталу відбувається 
оцінювання результатів реалізації проєкту «за 
фактом», виявлення недоліків та формування 
робочого плану на наступний фінансовий рік.

В системі управління фінансовою безпекою 
територіальної громади обсяги, темпи, якість 
і рівень виконання відповідальними фахівцями 
своїх посадових обов’язків забезпечують мож-
ливості поточної і стратегічної продуктивної 
діяльності органів місцевого самоврядування 
щодо забезпечення фінансової безпеки громади. 

А відтак, стандартизація управлінських процесів 
посідає чільне місце в підвищенні якості та опе-
ративності відповідних управлінських процесів, 
незалежно від того, хто виконуватиме ту чи іншу 
функцію. Такі кроки спрямовані на мінімізацію 
ризиків невиконання поставлених завдань у разі 
зміни виконавців з різних причин (відпустка, 
звільнення, лікарняний тощо).

3.  Методика оцінювання рівня фінансо-
вої безпеки територіальної громади та якості 
управління нею

Не менш важливими є заходи щодо під-
вищення якості та прозорості управління, 
оскільки, серед іншого, ці заходи сприятимуть 
збільшенню бюджету ефективності, зменшити 
втрати від корупції та підвищити якість публіч-
них послуг (Darahan, 2022).

Завдання по оцінюванню результатів управ-
ління фінансовою безпекою територіальної 
громади пропонуємо виконувати за документо-
ваною методикою «Організація процесу оціню-
вання рівня фінансової безпеки територіальної 
громади та якості управління нею». Вона вста-
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Таблиця 2
Робочий план виконання проєкту формування та розвитку компетентностей  

з питань фінансової безпеки територіальної громади
Рік Бюджетний рік

Квартал 1 2 3
Місяць 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Завдання 1. Модернізація управлінського підходу (органів державного 
управління, місцевого самоврядування, закладів вищої освіти тощо) до 
організації управління фінансовою безпекою територіальної громади                  
1. Проведення опитувань та тестувань працівників місцевих органів дер-
жавної виконавчої влади та органів місцевого самоврядування щодо рівня 
сформованості відповідних компетентностей та визначення потреби у 
таких фахівцях                  
2. Узагальнення результатів проведених опитувань та виокремлення про-
блем щодо формування та розвитку компетентностей з питань фінансової 
безпеки громади                  
3. Розробка рекомендацій щодо розвитку компетентностей                  

Завдання 2. Підвищення ефективності використання бюджетних ресур-
сів за рахунок впровадження технологій забезпечення фінансової безпеки 
територіальної громади                  

1. Розробка та внесення змін до чинного законодавства з метою впрова-
дження реалізації технологій забезпечення фінансової безпеки територі-
альної громади                  

2. Розробка рекомендацій для місцевих органів державної виконавчої влади 
та місцевого самоврядування щодо імплементації відповідних технологій

                 

Завдання 3. Створення навчального курсу та проведення інформаційної 
кампанії щодо імплементації технологій забезпечення фінансової безпеки 
територіальної громади для працівників органів влади 

                 
1. Підготовка збірника рекомендацій з підвищення відповідних компетент-
ностей публічних службовців                  
2. Проведення тренінгів з підвищення відповідних компетентностей 
публічних службовців                  

Завдання 4. Підвищення рівня фінансової безпеки територіальної громади                  
1. Аналіз рівня фінансової безпеки територіальної громади за системою 
показників у динаміці за останні 3 роки                  
2. Методичний супровід та моніторинг результатів впровадження техноло-
гій забезпечення фінансової безпеки територіальної громади

Прим.: розроблено автором

новлює послідовність та порядок виконання 
процедур, технології методів і інструментів оці-
нювання, як складової стандартів якості управ-
ління.

Вимоги такої документованої методики 
обов’язкові для виконання персоналом профіль-
ного структурного підрозділу органу місцевого 
самоврядування та працівників, відповідальних 
за управління бюджетними котами та фінансо-
вою безпекою у виконавчих органах місцевої 
ради (самостійних підрозділах) для забезпе-
чення кваліфікованими кадрами. 

Метою процесу є: забезпечення реалізації 
системи управління фінансовою безпекою тери-

торіальної громади; здійснення аналітичної та 
організаційної роботи з муніципального фінан-
сового менеджменту; задоволення потреби 
у місцевих фінансових ресурсах та їх ефективне 
використання; забезпечення документального 
оформлення оцінювання рівня фінансової без-
пеки громади та якості управління нею.

Виконавцем процесу визначаємо керівника 
структурного підрозділу виконавчого комітету 
органу місцевого самоврядування за напрямом 
місцеві бюджети та фінанси (керівник процесу). 
Співвиконавці процесу – заступники голови 
місцевої ради, керівники інших виконавчих 
органів ради.
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Документована методика побудована на 
основі процесного підходу та включає такі під-
процеси:

1.  Опрацювання інформаційних потоків та 
розподіл завдань;

2.  Прийом, розгляд завдань та підготовка 
інформації;

3.  Узагальнення отриманих відомостей та 
підготовка аналітичної довідки;

4. Ухвалення управлінського рішення; 
5. Реалізація управлінського рішення.
До вхідних потоків інформації відносимо: 

структурні підрозділи органу місцевого само-
врядування, розпорядників бюджетних коштів, 
територіальні органи профільних міністерств, 
структурні підрозділи обласної державної адмі-
ністрації, обласної ради. Це: нормативно-правові 
акти, інформаційно-аналітичні записки, звіти.

Вихідні потоки формують: керівник органу 
місцевого самоврядування та його заступники, 
керуючий справами виконавчого комітету міс-
цевої ради. Зміст потоку – інформація про при-
йняття управлінського рішення.

Серед показників якості управлінського 
процесу виокремлюємо: оперативність аналізу 
(період від фактичного надходження інформації 
до отримання результату її аналізу) та результа-
тивність процесу (висновки та ухвалені управ-
лінські рішення на основі аналізу).

Організація підпроцесу підготовки інформа-
ції передбачає такі етапи:

1. Опрацювання доручення керівництва щодо 
оцінювання рівня фінансової безпеки та якості 
управління.

 2. Аналіз результатів економічної діяльно-
сті в територіальній громаді. Здійснюється ана-
ліз індексів росту (приросту) валового місце-
вого продукту на душу населення у динаміці не 
менше, ніж за три роки.

3.  Визначення рівня самостійності місцевих 
бюджетів. Розраховується вертикальний дисба-
ланс як питома вага трансфертів з державного 
бюджету в загальному обсязі місцевих бюджетів.

4. Аналіз тенденцій і динаміки процесів форму-
вання фінансових ресурсів (дохідної частини міс-
цевих бюджетів). Здійснюється у розрізі основних 
джерел надходжень не менше, ніж за три роки. 

5.  Аналіз структури і раціональності роз-
поділу видатків місцевих бюджетів. Здійсню-
ється згідно з функціональною, економічною, 
програмною класифікацією видатків не менше, 
ніж за три роки. Вивчаються зміни динаміки та 
структури видатків за системою показників.

6.  Оцінювання ефективності використання 
власності територіальної громади. Аналізується 

діяльність в муніципальному секторі (підпри-
ємства комунальної власності, земельні ресурси, 
нерухоме майно).

7. Моніторинг альтернативних форм фінансу-
вання проектів розвитку (використання цільо-
вих фондів розвитку, запозичення, гарантії).

8.  Моделювання складників фінансової 
безпеки територіальної громади, наприклад, 
шляхом побудови багатофакторної множин-
ної регресійної моделі економічного розвитку 
громади та виявленні факторів, які відіграють 
істотну роль у створенні загроз її фінансовій 
безпеці (Rybalchenko, 2021).

Підпроцес узагальнення отриманих відомо-
стей та підготовка аналітичної довідки перед-
бачає: узагальнення підготовленої фахівцями 
інформації; опрацювання узагальненої інформа-
ції та формування висновків; формування ана-
літичної довідки про рівень фінансової безпеки 
територіальної громади та якості управління 
процесами її забезпечення.

4.  Висновки. Очікувані результати реаліза-
ції заходів щодо формування та розвитку ком-
петентностей фахівців місцевих органів дер-
жавної виконавчої влади та органів місцевого 
самоврядування з питань фінансової безпеки 
територіальної громади: досягнення високого 
рівня фінансової безпеки територіальних гро-
мад України; мінімізації ризиків дефолту орга-
нів місцевого самоврядування; збільшення 
кількості фахівців з питань фінансової безпеки 
із урахуванням потреб різних типів територіаль-
них громад; підвищення ефективності викори-
стання коштів бюджетів усіх рівнів; поліпшення 
професійних компетентностей працівників міс-
цевих органів виконавчої влади та місцевого 
самоврядування з питань фінансової безпеки 
територіальної громади.
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ФОРМУВАННЯ МОДЕЛІ РОЗВИТКУ ІНСТИТУЦІЙНОЇ 
СПРОМОЖНОСТІ МУНІЦИПАЛІТЕТІВ 

Анотація. Мета роботи полягає в обґрунтуванні підходу до формування моделі розвитку 
інституційної спроможності муніципалітетів та визначенні основних її елементів. Методологія. 
Обґрунтування пропозицій здійснено на основі результатів теоретичних та емпіричних досліджень 
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вітчизняних і зарубіжних науковців, міжнародних організацій (Європейської комісії, Організації 
економічного співробітництва та розвитку, Світового банку) консалтингових компаній (Accenture, 
McKinsey, PricewaterhouseCoopers), проєктів і програм (DOBRE, Municipal Capacity Development 
Program та ін.) з питань розвитку інституційної спроможності органів публічної влади, їх людських 
ресурсів та організаційної культури, а також формування моделей управління результативністю 
та розвитку інституційної спроможності муніципалітетів. Наукова новизна. Обґрунтовано підхід 
до формування моделі розвитку інституційної спроможності муніципалітетів на основі моделі зба-
лансовано системи показників BSC, адаптованої для публічного сектору. Його використання забез-
печує такі переваги: узгодження місії, візії, стратегії розвитку органу та бажаних результатів його 
діяльності; можливість фокусування на довго- і середньострокових цілях, фінансових і нефінансо-
вих критеріях; поєднання цільового і системно-ресурсного підходів для забезпечення ефективності 
використання ресурсів середовища; можливість діагностувати стан і визначати прогрес за трьома 
вимірами – організаційним, процесним, індивідуальним (або командним) у контексті забезпечення 
умов для впровадження змін та інновацій, реалізації концепції сталого розвитку; покращення 
якості бюджетування та ефективніше використання коштів за програмно-цільовим підходом; 
можливість управляти ризиками в умовах невизначеності. Висновки. Модель розвитку інститу-
ційної спроможності муніципалітетів має містити такі основні елементи: 1) стратегії та програми;  
2) навчання і розвиток людських ресурсів; 3) взаємодія з жителями ТГ та іншими стейкхолдерами; 
4) управління фінансами; 5) розвиток внутрішніх систем і процесів. Важливими умовами реалізації 
цієї моделі є лідерство керівних кадрів, сприятлива організаційна культура та належне інформа-
ційне забепечення. Для вирішення проблем розвитку інституційної спроможності муніципалітетів 
доцільно використовувати методологію дизайн-мислення.

Ключові слова: управління результативністю, збалансована система показників, людські 
ресурси, організаційна культура, методологія дизайн-мислення, сталий розвиток.

FORMATION OF THE INSTITUTIONAL CAPACITY DEVELOPMENT MODEL  
FOR MUNICIPALITIES

Abstract. The purpose of the paper is to substantiate the approach to formation of the institutional 
capacity development model for municipalities and to define its main elements. Methodology. The results 
of theoretical and empirical research by domestic and foreign scientists, international organizations 
(European Commission, Organization for Economic Cooperation and Development, World Bank), con-
sulting companies (Accenture, McKinsey, PricewaterhouseCoopers), projects and programs (DOBRE, 
Municipal Capacity Development Program and etc.) on the development of institutional capacity of pub-
lic authorities, their human resources and organizational culture, as well as research on models forma-
tion of performance management and institutional capacity development for municipalities were used 
to substantiate the proposals. Scientific novelty. The approach to formation of the institutional capac-
ity development model for municipalities based on the balanced scorecard model adapted for the public 
sector is substantiated. Its application provides the following advantages: aligning the mission, vision, 
strategy of the authority development and the desired results of its activity; capacity to focus on long- 
and medium-term goals, as well as financial and non-financial criteria; combination of target and sys-
tem-resource approaches to ensure the efficiency of the use of environmental resources; ability to diag-
nose the state and determine progress according to three dimensions, namely organizational, process, 
and individual (or team) in the context of ensuring conditions for implementing changes, innovations 
and the sustainable development; improving the quality of budgeting and more efficient use of funds 
according to the program and target approach; ability to manage risks under uncertainty. Conclusions. 
The institutional capacity development model for municipalities should contain the following basic ele-
ments: 1) strategies and programs; 2) training and development of human resources; 3) interaction with 
residents of the territorial community and other stakeholders; 4) financial management; 5) development 
of internal systems and processes. Important conditions for this model implementation are the leader-
ship of senior executives, a favorable organizational culture and adequate information provision. To solve 
the problems of the institutional capacity development of municipalities, it is advisable to use the design-
thinking methodology.

Key words: performance management, balanced scorecard, human resources, organizational culture, 
design-thinking methodology, sustainable development.
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Вступ. Методичні рекомендації щодо розро-
блення та реалізації стратегій розвитку тери-
торіальних громад (далі – ТГ), передбачають 
використання управління, орієнтованого на 
результат, – комплексного підходу, що забез-
печує визначення конкретних та вимірюваних 
результатів діяльності у середньостроковій пер-
спективі, послідовність у реалізації визначених 
пріоритетів та ефективну координацію взаємодії 
заінтересованих сторін (Мінрегіон, 2022). Такий 
підхід важливо застосувати не тільки до страте-
гій розвитку ТГ, а також до діяльності муніци-
палітетів в цілому. При цьому слід враховувати, 
що показники результативності можуть свід-
чити про досягнення запланованого результату 
у звітному періоді, але це не означає, що муніци-
палітет є відкритою адаптивною системою, здат-
ною адекватно реагувати на виклики мінливого 
середовища та вирішувати питання розвитку 
громади у майбутньому. Для реалізації такої візії 
необхідно розширити фокус на розвиток інсти-
туційної спроможності, що забезпечить: 

– по-перше, діагностування стану і визна-
чення прогресу за трьома вимірами – орга-
нізаційним, процесним, індивідуальним (або 
командним) у контексті реалізації концепції 
сталого розвитку; 

– по-друге, виявлення таких проблем, як 
невідповідність системи навчання і розвитку 
персоналу, чи організаційної культури, неефек- 
тивність взаємодії зі стейкхолдерами та ін. навіть 
у разі досягнення у звітному періоді запланова-
них показників. 

На думку експертів Єврокомісії, орієнтація 
на розвиток інституційної спроможності дозво-
лить, принаймні, оцінювати те, як системи були 
змінені/покращені та визначати ефект масшта-
бування цих змін, а не просто показники зміни 
кінцевої результативності, які переважно є інди-
каторами типу впливу (European Commission, 
2014). Крім цього, за оцінками експертів Про-
грами розвитку ООН, виявлення «часткових» 
успіхів програм з розвитку спроможності дозво-
ляє сформулювати не тільки більш збалансовані 
судження, а також впровадити поступові і реаліс-
тичніші стратегії розвитку, виходячи із наявного 
потенціалу. Це є ключовим елементом у пара-
дигмі розвитку спроможності (Mizrahi Ye., 2004).

З початку російської збройної агресії 
питання забезпечення не тільки результатив-
ності, а й інституційної спроможності органів 
місцевого самоврядування (далі – МС) в умо-
вах невизначеності, високої ймовірності нових 
загроз і викликів набуло ще більшої актуально-
сті. У громад, які були залучені до реалізації про-

єкту DOBRE, вже є досвід оцінювання спромож-
ності органів МС на підставі аналізу чотирьох 
компетенцій, а саме: 1) лідерство та управління;  
2) управління фінансами та бюджетування; 
3) надання послуг; 4) участь громадськості 
(Громадський простір, 2020). Використання 
відповідного інтрументарію для опитування 
жителів ТГ забезпечив органам МС зворотний 
зв’язок щодо результативності і прозорості їх 
роботи, а також залучення громадян до муні-
ципального менеджменту. Однак, по-перше, 
якість внутрішніх процесів і систем у муні-
ципалітетах та контекст їх оцінювання також 
є важливими, по-друге, жителі ТГ не володіють 
інформацією та компетентністю, необхідними 
для оцінювання спроможності муніципалітетів 
забезпечувати сталий розвиток у майбутньому. 
Для розроблення моделей розвитку та валід-
них інструментів оцінювання такої спромож-
ності необхідно визначити сутність і складові 
інституційної спроможності муніципалітетів, 
а також чинники, що забезпечують їм здатність 
адекватно реагувати на виклики та вирішувати 
питання сталого розвитку ТГ. 

Мета дослідження – обґрунтувати підхід 
до формування моделі розвитку інституційної 
спроможності муніципалітетів та визначити 
основні її елементи.

Визначення інституційної спроможності 
у публікаціях з публічного управління

У широкому розумінні «спроможність» – це 
здатність людей, організацій та систем досягати 
намічених цілей (Milen A., 2001). Організація еко-
номічного співробітництва та розвитку визначила 
сутність інституційної спроможності у публічному 
управлінні як «сукупність організаційних, струк-
турних і технічних систем, а також індивідуальних 
компетентностей, які створюють і впроваджують 
політику у відповідь на суспільні потреби» (OECD, 
2008). Відповідно до позиційного документу Сві-
тового банку, розвиток інституційної спромож-
ності здійснюється за трьома видами діяльності: 
1) підвищення кваліфікації (хто); 2) вдоскона-
лення процедур (як); 3) організаційне зміцнення 
(яка система) (Odeck J., 2005). Такий підхід 
корелює з рекомендаціями Єврокомісії, відпо-
відно до яких для розвитку спроможності органів 
публічної влади виконувати їх функції необхідно 
фокусуватись на таких аспектах: 1) на індивідах – 
їх навичках та компетентностях; 2) на органах – 
процесах (з точки зору правил, процедур, інстру-
ментів, методів роботи), організації/структурі  
(з точки зору структури та організації підрозді-
лів, функцій тощо), а також ресурсах (European 
Commission, 2014). 
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Однак, не всі науковці та експерти дотриму-
ються цього підходу. Зокрема, Г. Зубко (2019) 
звузив сутність інституційної здатності до вну-
трішньої властивості системи (інституції чи 
сукупності про фільних інституцій), що визна-
чається результата ми її діяльності, які залежать 
від компетентності (знань, умінь і навичок) 
її працівників. Л. Шиперс визначив інститу-
ційну спроможність як потенційну здатність та 
зобов’язання інституції (зокрема, муніципалі-
тетів) ефективно, дієво та стабільно викону-
вати повноваження і функції, покладені на неї 
згідно з Конституцією та іншим законодавством 
(Scheepers L., 2015). Однак, на нашу думку, 
зобов’язання, на відміну від потенційної здатно-
сті, не можуть бути складовою спроможності. 

Автори наукових праць, опублікованих впро-
довж останніх п’яти років, використовують тер-
міни «спроможність врядування» (governance 
capacity), «спроможність політики» (policy 
capacity), коли йдеться про вирішення таких 
складних проблем, як політична, економічна, 
демографічна кризи, сталий розвиток тощо 
(Domorenok E., Graziano P., Polverari L., 2021; 
Christensen, T., Lægreid, P., 2020; Howlett M., 
Saguin K., 2018), а також «інституційна спро-
можність» (institutional capacity), «організа-
ційна спроможність» (organizational capacity), 
«адміністративна спроможність» (administrative 
capacity) – у контексті забезпечення ефектив-
ності реалізації реформ і політик (El-Taliawi 
O.G., Van Der Wal Z., 2019), використання орга-
нами публічної влади фінансування фондів ЄС 
(European Commission, 2020) та інших ресурсів, 
розвитку територій та інфрастуктури (Dai G., 
De Vries J., 2018), навчання і розвитку персо-
налу (Wassem M., Baig S. A., Abrar M., Hashim M., 
Zia-Ur-Rehman M., Awan U., Amjad F., Nawab, Y., 
2019) та ін. Однак, часто ці терміни вживаються 
широко, щоб охопити всю діяльність уряду, або 
надто вузько – для наголошення на важливості 
професіоналізації органів публічної влади. Це 
зумовило відсутність єдиних підходів до форму-
вання моделей інституційної спроможності орга-
нів публічної влади, визначення основних чинни-
ків та найбільш дієвих інструментів її розвитку. 

Аспекти формування моделі розвитку інсти-
туційної спроможності муніципалітетів

Серед науковців існує думка, що муніципалі-
тети можна розглядати як «відповідь політичної 
системи на потреби у наданні послуг на місце-
вому рівні» (Masiya T., Davids Y.D., Mangai M.S., 
2021, с. 103). Щоб зрозуміти, як має бути концеп-
туалізована система надання публічних послуг 
жителям ТГ, важливо зрозуміти, як вона пра-

цює з точки зору 1) функцій, які вона виконує; 
2) основних стейкхолдерів; 3) взаємозв’язків 
або потоків інформації, підзвітності або ресурсів 
у підсистемах; 4) рівнів, на яких працюють різні 
зацікавлені сторони (Mansoor Z., Williams M.J., 
2018). Тобто у вирішенні питань надання публіч-
них послуг муніципалітетам важливо не тільки 
залучати громадськість, а також налагоджувати 
партнерство з іншими стейкхолдерами. 

Крім надання послуг, постійної уваги потре-
бують інші важливі сфери, зокрема такі як: 
політика і регулювання; фінансовий менедж-
мент; стратегічне планування і лідерство; роз-
виток інфраструктури, інформаційних систем 
та ін. (Municipal Capacity Development Program, 
2011). Тому спроможність муніципалітетів – це 
не тільки їх здатність якісно надавати публічні 
послуги, а й «досягати конкретних результатів 
за допомогою встановлених внутрішніх функ-
ціональних можливостей і процесів, що роблять 
люди, а також систем і структур, що існують 
у муніципальній організації» (Masiya T., Davids 
Y.D., Mangai M.S., 2021). 

Оскільки спроможність муніципалітетів 
залежить від зовнішніх чинників (політичних, 
економічних, географічних, природних, куль-
турних та ін.), то канадські експерти Програми 
розвитку муніципальної спроможності запро-
понували інтегрований підхід, що передбачає 
визначення індивідуальної, інституційної та 
середовищної (або ресурсної) спроможностей. 
Відповідно до методичних рекомендацій, роз-
роблених у рамках цієї програми, інституційна 
спроможність включає потенціал і компетент-
ність, наявні в муніципалітеті, а саме: людські 
ресурси (об’єднані індивідуальні можливо-
сті); фінансові ресурси та управління; фізичні 
ресурси (інфраструктуру); стратегічне лідерство 
та планування; організаційну мету та орієнта-
цію; інституційну пам’ять, довіру і партнерство; 
повноваження та функції; політики та регуля-
торні акти; структури; операційні процеси та 
системи планування, проєктування, закупівлі, 
управління, фінансування, документування, 
впровадження, звітування; системи управління 
результативністю; ІТ-системи тощо) (Municipal 
Capacity Development Program, 2011). У цьому 
переліку враховано важливість організаційної 
культури – одного з основних чинників інститу-
ційної спроможності органів МС, що є моделлю 
ключових цінностей, переконань, уявлень 
і норм, спільних для його працівників. Резуль-
тати досліджень експертів неурядової організа-
ції RAND Europe підтверджують, що саме орга-
нізаційна культура і комунікації тісно пов’язані 
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з шістьма вимірати спроможності – лідерством, 
стратегуванням, врядуванням, навичками, люд-
ським капіталом та підзвітністю (Cox K., Jolly S., 
Van Der Staaij S., Van Stolk Ch., 2018). 

Важливість ресурсної спроможності зумо-
вила необхідність застосовувати у визначенні 
результативності діяльності муніципалітетів не 
тільки цільового, а й системно-ресурсного під-
ходу. Якщо перший у контексті інституційної 
спроможності – це про здатність досягати цілей, 
то другий – про здатність ефективно використо-
вувати ресурси середовища, в якому орган функ-
ціонує (Pina G., 2017). 

У нашому дослідженні важливо також вра-
хувати апробовані моделі розвитку інституцій-
ної спроможності організацій публічного сек-
тора, зокрема, модель «Розвиток людської та 
інституційної спроможності» (HICD – Human 
and institutional capacity development), розро-
блену Бюро економічного зростання, сільського 
господарства та торгівлі (США) у 2010 році для 
подальшого впровадження у програмах USAID. 
На її основі USAID/Georgia розробив «HICD 
2020» для посилення спроможності систем 37 
стратегічних партнерів програми на місцевому 
рівні. У моделі HICD визначено 6 чинників 
розвитку інституційної спроможності: інформа-
ція, ресурси та інструменти, знання і навички, 
стимули, мотиви, індивідуальна спроможність 
(Bureau for Economic Growth, Agriculture and 
Trade, 2010). Тобто 4 з 6 чинників – це суто про 
людські ресурси. Адже результати емпіричних 
досліджень пітверджують, що саме продуктив-
ність посадових осіб муніципалітетів у най-
більшій мірі зумовлює якість та ефективність 
надання послуг населенню (Mutyambizi C., 
Mokhele T., Ndinda C., Hongoro C., 2020).

Цікавим є підхід Л. Шиперса до формування 
моделі муніципальної інституційної спромож-
ності відносно двох сфер: первинної – лідерства, 
та вторинної – інновацій. Умовами розвитку 
спроможності за цією моделлю є розуміння при-
роди швидкозмінних технологічних, соціальних, 
економічних, політичних і природних середо-
вищ, яким піддається муніципалітет, а також 
готовність розглядати нові шляхи вирішення 
викликів, зумовлених цими швидкими змінами. 
Основними елементами інституційної спро-
можності муніципалітетів визначено візію та 
довгострокове планування, управління фінан-
сами, участь громадськості та людські ресурси 
(Scheepers L., 2015). 

Крім чинників, зарубіжні науковці виділя-
ють два рівні інституційної спроможності муні-
ципалітетів – інституційні механізми (плани, 

політики, стратегії, тощо) та інституційне сере-
довище, що формується законами, правилами, 
регулюванням, владними відносинами тощо 
(Alm J., Paulsson A., Jonsson R., 2021).

Аналіз результатів наведених вище досліджень 
дозволяє виявити такі основні аспекти розвитку 
інституційної спроможності муніципалітетів:

– має забезпечувати здатність якісно нада-
вати публічні послуги (муніципальні та делего-
вані державні), а також реалізовувати інші пов-
новаження, передбачені законодавством;

– основний фокус – на розвиток людських 
ресурсів, серед інших пріоритетів – стратегічне 
планування і довгострокова візія, залучення 
громадськості та взаємодія з іншими стейкхол-
дерами; управління фінансами;

– здійснюється на трьох рівнях – індивіду-
альному (потенціал та компетентність), орга-
нізаційному (системи та структури) та процес-
ному (процедури та регулювання);

– поєднує цільовий та системно-ресурсний 
підходи, що передбачає не тільки орієнтацію на 
досягнення цілей, а також ефективне викори-
стання ресурсів середовища;

– потребує сприятливої організаційної куль-
тури, інформаційного забезпечення та лідерства 
для впровадження змін, інновацій та сталого 
розвитку.

Пріоритетність розвитку людських ресур-
сів та важливість останнього аспекта підтвер-
джують результати емпіричних досліджень. 
Зокрема, відповідно до звіту міжнародної кон-
салтингової компанії Accenture, результати опи-
тування керівників вищого рівня 8356 компаній 
у 20 країнах (у т.ч. 515 публічних інституцій) 
дозволили виявити, що роблять 10% організа-
цій-лідерів на відміну від тих 25%, які є найменш 
успішними, а саме: більше інвестують в іннова-
ції, а потім їх масштабують; не просто адапту-
ють технології, а створюють системи; визнають, 
що майбутні системи мають бути безмежними, 
адаптованими та радикально людськими (Ghosh 
B., Burden A., Wilson J., 2019). Результати дослі-
дження PricewaterhouseCoopers підтверджують, 
що інноваційна поведінка та культура, ефек-
тивне лідерство керівників вищого рівня є важ-
ливішими навіть за бюджет організації (Staack 
V., Cole B. , 2017). Це й не дивно, адже результати 
глобального дослідження «Лідерство та інно-
вації», проведеного McKinsey ще в 2007 році, 
свідчать, що, на думку 94% респондентів з понад 
1450 керівників вищого і середнього рівня, люд-
ські ресурси і корпоративна (організаційна) 
культура є найбільш важливими рушіями інно-
вацій (Barsh, J., Cappozi, M., and Davidson, J., 
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2008). Це підтверджують результати інших 
досліджень, проведених у публічному секторі, 
зокрема Lapuente V., Suzuki K. (2020), Demircio-
glu M.A., Audretsch D.B. (2018). 

4. Формування моделі розвитку інституцій-
ної спроможності муніципалітетів. Враховуючи 
вищевикладене, у розробленні моделі розвитку 
інституційної спроможності муніципалітетів за 
основу пропонуємо використати модель збалан-
сованої системи показників (Balanced scorecard, 
далі – BSC) Каплана і Нортона, адаптовану для 
публічного сектору (European Commission, 2014; 
Scholey C., Schobel K., 2016; Орлів М.С., 2022). За 
оцінками зарубіжних експертів, BSC є «доміну-
ючою системою вимірювання ефективності для 
публічного сектора» (Schobel K., Drogosiewicz 
P., 2018, с. 2), оскільки дозволяє узгодити місію, 
стратегію і бажані результати діяльності, а також 
управляти ризиками в умовах невизначеності. 
Використання BSC забезпечить муніципалітетам 
ряд переваг:

– узгодження цілей, завдань діяльності та 
заходів з їх реалізації;

– узгодження стратегій удосконалення вну-
трішніх процесів і розвитку людських ресурсів 
із фінансовими стратегіями та стратегіями взає-
модії зі стейкхолдерами;

– підвищення спроможності досягати страте-
гічні і тактичні цілі; 

– покращення якості бюджетування та ефек-
тивніше використання коштів;

– покращення управлінських, технологічних 
та інших процесів;

– розвиток системи контролю, що дозволяє 
одночасно сфокусуватися на довго- і середньо-
строкових цілях, фінансових і нефінансових 
критеріях;

– підвищення транспарентності та довіри гро-
мадян, інвесторів, інших стейкхолдерів (Орлів 
М.С., 2022);

– можливість відстежувати прогрес у критич-
них сферах.

Результати проведеного дослідження свід-
чать, що модель розвитку інституційної спро-
можності муніципалітетів, по-перше, має 
містити п’ять складових адаптованої для публіч-
ного сектору моделі BSC, а саме: 1) стратегії; 
2) стейкхолдери; 3) фінанси; 4) внутрішні про-
цеси; 5) навчання і розвиток; по-друге, має вра-
ховувати визначені вище 5 аспектів щодо орієн-
тації та пріоритетів, рівнів, та умов, необхідних 
для впровадження інновацій і сталого розвитку. 
Розроблену з урахуванням цим вимог модель 
представлено на рис. 1.

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 1. Модель розвитку інституційної спроможності муніципалітетів 
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Рис. 1. Модель розвитку інституційної спроможності муніципалітетів
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Для удосконалення організаційних сис-
тем і процедур (включно з системами органі-
заційної культури, внутрішнього навчання, 
інформаційного забезпечення), вирішення 
питань забезпечення якості публічних послуг 
та ін. пропонуємо використовувати методо-
логію дизайн-мислення, апробовану у вересні 
2021 року в Івано-Франківському національ-
ному технічному університеті під час навчання 
посадових осіб місцевого самоврядування 
з питань забезпечення якості публічних послуг 
у рамках реалізації україно-литовського про-
єкту «Розвиток компетентності працівників 
литовського та українського публічних секто-
рів з використанням методології дизайн-мис-
лення». Результати цього навчання, орієнтова-
ного на формування у його учасників готовності 
до впровадження змін, забезпечили у 2022 році 
університету перемогу в конкурсі кращих прак-
тик впровадження освітніх інновацій у системі 
професійного навчання публічних службовців за 
номінацією «Підвищення кваліфікації» (Націо-
нальне агентство України з питань державної 
служби, 2022). У процесі впровадження мето-
дології дизайн-мислення важливо врахувати 
передовий зарубіжний досвід, зокрема Великої 
Британії, а саме: Стенфордського університету, 
який успішно реалізовує проєкти для публіч-
ного і приватного секторів; The Open Innovation 
Team, яка функціонує при Кабінеті Міністрів 
та забезпечує зміцнення зв’язків з науковцями 
і використання їх знань для сприяння іннова-
ціям в органах влади; The Shift Surrey Project, 
що заснувала Рада графства Суррей спільно 
з місцевими партнерами та ін.

5. Висновки. Проведене дослідження доз-
волило обґрунтувати доцільність формування 
моделі розвитку інституційної спроможності 
муніципалітетів на основі моделі BSC, адап-
тованої для публічного сектору. Такий підхід 
забезпечує ряд переваг, зокрема: узгодження 
місії, візії, стратегії розвитку органу та бажаних 
результатів його діяльності; можливість фокусу-
вання на довго- і середньострокових цілях, 
фінансових і нефінансових критеріях; поєд-
нання цільового підходу із системно-ресурсним 
для забезпечення ефективності використання 
ресурсів середовища; можливість діагносту-
вати стан і визначати прогрес за трьома вимі-
рами – організаційним, процесним, індивідуаль-
ним (або командним) у контексті забезпечення 
умов для впровадження змін та інновацій, реа-
лізації концепції сталого розвитку; покращення 
якості бюджетування та ефективніше викори-
стання коштів за програмно-цільовим підхо-

дом; можливість управляти ризиками в умовах 
невизначеності. Основними елементами запро-
понованої моделі розвитку інституційної спро-
можності муніципалітетів є такі: 1) стратегії 
та програми; 2) навчання і розвиток людських 
ресурсів; 3) взаємодія з жителями ТГ та іншими 
стейкхолдерами; 4) управління фінансами; 
5) розвиток внутрішніх систем і процесів. Важ-
ливими умовами реалізації цієї моделі є лідер-
ство керівних кадрів, сприятлива організаційна 
культура та належне інформаційне забепечення. 
Перспективою подальших досліджень є викори-
стання методології дизайн-мислення для вирі-
шення проблем розвитку інституційної спро-
можності муніципалітетів Івано-Франківської 
області на основі запропонованої у статті моделі.
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THE IMPACT OF INFORMATION WARS  
ON THE ELECTION SECURITY

Abstract. It is emphasized that no democracy at the stage of formation can do without a myth in 
the function of forming national consciousness and consolidating the people. In the context of the dyna- 
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mics of democratic transition in Ukraine, the mythical images constructed in contrast to the Soviet ones 
did not rely on national archetypes for a long time. With their help, a unified statist conceptual picture 
of the world was never created. Characteristic of Ukrainian society during the period of transformation 
was the antinomy between the realities of life and the ideology imposed by the authorities. 

Political reality, in addition to the objective reality, also includes a specific closed virtual reality in 
which simulacra signs are constructed, act as models and create their own existential world. A complex 
of such signs is a political myth as a carrier of information about society and the cause of changes in 
the political space. In the spectator society of the 21st century, where connections are becoming more 
diverse, the intuitive-irrational type of world perception dominates; individual and social consciousness 
tends to simplify the picture of the world. 

Key words: information wars, information security, elections, political party, election process security, 
public administration, party system, electoral system, national security.

ВПЛИВ ІНФОРМАЦІЙНИХ ВІЙН НА БЕЗПЕКУ ВИБОРІВ

Анотація. Наголошується, що жодна демократія на етапі становлення не може обійтися без 
міфу у функції формування національної свідомості та консолідації народу. У контексті динаміки 
демократичного переходу в Україні конструйовані на відміну від радянських міфічні образи 
тривалий час не спиралися на національні архетипи. З їх допомогою так і не було створено єдиної 
державницької концептуальної картини світу. Характерною для українського суспільства періоду 
трансформації була антиномія між реаліями життя та ідеологією, нав’язаною владою.

Політична реальність, окрім об’єктивної, включає також специфічну закриту віртуальну 
реальність, у якій конструюються знаки-симулякри, виступають моделями та створюють власний 
екзистенційний світ. Комплекс таких ознак становить політичний міф як носій інформації про 
суспільство та причину змін у політичному просторі. У глядацькому суспільстві XXI ст., де зв’язки 
стають все більш різноманітними, домінує інтуїтивно-ірраціональний тип світосприйняття; 
індивідуальна і суспільна свідомість тяжіє до спрощення картини світу.

Ключові слова: інформаційні війни, інформаційна безпека, вибори, політична партія, безпека 
виборчого процесу, державне управління, партійна система, виборча система, національна безпека.

In the theory of liberal democratization, which 
is often used to explain transformational processes 
in post-communist countries, the main emphasis 
is placed on the use of two approaches in political 
analysis:

1) the structural one, within which the main 
attributes of the democratization process are socio-
economic conditions, the formation of effective 
political institutions;

2) the procedural one, within which emphasis is 
placed on the behavior of elites and the possibility 
of concluding pacts between elites.

According to modern Western theorists, the 
establishment and stable functioning of liberal 
democracy is possible in accordance with the men-
tioned approaches under the following conditions:

– an appropriate level of socio-economic devel-
opment,

– building effective political institutions,
– the behavior of the political elite which sup-

ports democratic values and principles (Andrieieva, 
2009).

In the works of well-known theorists R. Inglehart 
and C. Welzel, less attention is paid to the study of 

value influence on the formation of democracy, but 
more – to institutional influence.

In the context of liberal democracy, the 
consequences of the rule of populist governments 
can be reflected in the behavior of populist 
parties, structural changes in the internal socio-
economic environment of societies, and political 
institutions of liberal democracy. According to 
some scientists, the activity of populists is directed 
not against democracy as a system, but against 
liberal (representative) democracy and certain 
elements of stable functioning of democracy 
(within the framework of structural and functional 
analysis), against a certain type of elites (within the 
framework of procedural analysis).

Supporting populists in society affects the 
basic values of democracy, because it means that 
a part of the public partially tolerates liberal 
democracy, which, according to R. Inglehart, 
imposes emancipatory values in politics on citizens. 
Therefore, some part of the society to a certain 
extent agrees with the populist orientation against 
liberal democracy, and this can naturally lead to 
supporting anti-democratic tendencies.
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Under such circumstances, it should be 
emphasized that value changes are taking place in 
society in the direction of decreasing support for 
democracy.

The most popular content of information wars 
in Ukraine is the myth of the “split of the nation.” 

In 2004, after the transformation of a conflict of 
personalities (V. Yushchenko and V. Yanukovych) 
into a conflict of essences (the western pro-
European region against the eastern pro-Russian 
one), this conflict was given a timeless form due 
to the convenience of civilizational rhetoric 
(according to the theoretical scheme of the 
“conflict of civilizations” of S. Huntington). The 
myth of the split of the Ukrainian nation was 
created by Moscow political technologists after 
the presidential elections in Ukraine in 2004 and 
successfully introduced into public (everyday and 
even theoretical) consciousness.

Technologically, in the absence of opposition 
and countermyths on the part of Ukrainian society, 
the inability of domestic myth-making subjects 
to de-codify negative symbols, stereotypical 
constructions about the split of Ukraine acquired 
the nature of a norm and began to be perceived 
as obvious. Political and public leaders began 
to readily use the “divisive” mythologeme in 
public discussions, not realizing what negative 
consequences this information war could cause.

For example, are the differences between Bavaria 
and Saxony (which are quite significant) or the fact 
of differences between Germany and former GDR a 
real reason for a German statesman to talk about a 
“split of the German nation”? Of course not. But, as 
it turned out, it works in a different way in Ukraine, 
which borders on a semi-authoritarian state, which, 
moreover, wants to position itself as a strong “core” 
country of a separate civilizational space.

With regard to strategy, the mythologeme of 
“split” became very convenient and “profitable” in 
election campaigns, because it allowed mobilizing 
and activating significant groups of the electorate 
on a regional basis. In the presence of the “clarity” 
of the division of electoral groups according to their 
commitment in accordance with different values, 
it is easy for political technologists to work and 
construct winning artificial myths on this basis. 
With new elections, mythological constructions of 
new forms are created, but the previous ones do not 
disappear either, although the subjects whose needs 
they served periodically descend from the “political 
Olympus.” In our opinion, this is explained 
by special attachment and clear correlation of 
civilizational rhetoric to the archetypes of the 
collective unconscious of Ukrainians.

Another artificial myth analyzed by 
O. Shevchenko as part of the crisis mythology in 
Ukraine – also exported from Russia (and, by the 
way, very common in Russia) – is about a manage-
ment crisis. Within the framework of the coordi-
nates of such a myth perception, the chief ideologue 
of “United Russia” V. Surkov noted that Ukraini-
ans are not a “state-creating people,” do not have 
“state existence skills”; they show a fundamental 
inability to state building and autonomous geopo-
litical choice, which condemns them to the status of 
an eternal province (Shevchenko, 2006).

An infamous Ukrainophobe, the owner of a 
“Golden Pen of Russia” M. Leontiev connects the 
crisis of public administration in Ukraine with the 
phenomenon of betrayal, which constantly “haunts” 
Ukrainian historical figures and modern public fig-
ures. For example, in his reflections on the moral 
degradation of Ukrainian politics, M. Leontiev 
notes that “Ukrainian politics is always betrayal; 
whoever betrayed first is the one tall in the saddle.” 

In fact, certain signs of the political process in 
Ukraine – the indecisiveness, propensity for manip-
ulation of the ruling elites, their complete depen-
dence on elites not elected by the citizens (i.e. oli-
garchic groups) help the “exporters of myths from 
Russia to Ukraine” in the presentation of new argu-
ments in favor of the myth of a governance crisis 
in Ukraine. The myth of a managerial crisis (more 
mythologized than real) continued for some time to 
psychologically instill apathy and negativism in the 
public consciousness due to the subsequent spread 
of the propaganda formula of “national salvation,” 
although sometimes, in fact, the nation needs to be 
saved, first of all, from the creators and spreaders of 
such a myth.

Another component of the crisis mythology is 
the myth of the inevitable disintegration of Ukraine, 
which is operated not only by Russian politicians. 
For example, O. Shevchenko cites Slovak journal-
ist S. Helemendyk’s statement about the “civiliza-
tional incompatibility” of many “Ukraines” (which 
include Kyiv, the pro-Russian northeast, Crimea, 
agrarian regions of central and southern Ukraine, 
Galicia, and the former Austria-Hungary). Such a 
situation, according to S. Helemendyk, gives birth 
to a forecast of a “Yugoslav scenario,” a probable 
secession of the part of Ukraine which he calls 
“Russian” (Crimea, southeast). Perhaps, these are 
planted materials, but another fact is disturbing: 
the spread of such analytics outside the CIS. 

The most dangerous is the situation of large-
scale manipulation of “crisis mythology,” which 
leads to the perception by the public conscious-
ness of the myth of the disintegration of Ukraine  
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as a fatal inevitability. This is an ideal basis for polit-
ical technologies that popularize a “crisis” image  
of the state. 

In the context of the dominance of the irrational 
component of the political process, political myth, as 
a component of consciousness, greatly complicates 
objective understanding of political phenomena. 
The crisis mythology of Ukraine analyzed above 
contributes to the formation of a racist view of 
themselves among bearers of mass consciousness in 
Ukraine. In order to protect oneself from persistent 
destructive consequences of this kind of self-
identification, one needs to be clearly aware of the 
fallacy of the twisted logic of the above-mentioned 
judgments; also, the introduction of a mechanism 
of responsibility for such manipulative behavior is 
necessary.

Let us now analyze other forms of influence  
of myths on the formation of the domestic political 
and cultural space.

At certain stages of the democratic transition in 
Ukraine, authoritarian tendencies in the political 
sphere of Ukrainian society were re-actualized 
and were quite strong. In a generalized form, these 
trends are represented in the form of the myth 
of a “strong state,” which played the role of an 
imperative for the political class that formed after 
the 2010 presidential elections in Ukraine.

A characteristic feature of the 2010 presidential 
election campaign was a public discussion of the 
usefulness of introducing a “strong hand” model 
of authoritarianism in Ukraine. Even candidates 
supporting democracy spoke about the expediency 
of building a “strong state.” On September 25, 
2010, Yu. Tymoshenko stated on a TV broadcast 
of the “Ukraine” TV channel that the dictatorship 
was the only way out of the crisis situation. But 
she added that it should have been a dictatorship 
of law and order. One of her opponents, S. Tihipko, 
went to the elections with the slogan “a strong 
president is a strong country,” leading a party 
with the corresponding name – “Strong Ukraine.” 
S. Tihipko suggested adopting a new version of the 
Constitution, where the government “as a real and 
indisputable center of state and executive power” 
would be subordinate to the President. Another 
candidate of the 2010 presidential elections, 
A. Yatsenyuk, declared his intention to “restore 
order” in the event of his victory. Still another 
candidate, A. Hrytsenko, presented his draft 
“Constitution of Order,” based on the strengthening 
of presidential powers. He tried to convince: “In the 
current conditions, we need to talk about order and 
a strong hand not as a counterweight to democracy, 
but, rather, on the contrary – as responsibility, as 

a means to create a solid foundation for a real, not 
a facade, democracy.” So, for the first time in the 
history of Ukraine, the candidates promised not to 
deepen, but to curtail democracy. 

Advertising of authoritarian attitudes by 
presidential candidates was correlated with the 
mood of the population – according to sociological 
company Research & Branding Group, 80% of 
respondents believed that the state needed a 
“strong hand,” and 36% noted that they were ready 
to accept the restriction of civil liberties. That 
is, authoritarian slogans in a certain respect are 
popular among the Ukrainian population even after 
almost 20 years of democratic transition. 

Of course, this was facilitated by a combination 
of socio-economic and political crises, and this 
indicates the extreme importance of ensuring the 
basic indicators of social comfort and security for 
Ukrainians. So, economic circumstances influence 
the restructuring of the system of political myths.

The functional load of myths, which consists in 
hiding the ideological vacuum and lack of supporting 
the process of transition to a consolidated democracy, 
turns out to be universal at all stages of the country’s 
democratic transition. Because of the weakness of 
democratic and liberal traditions, the population has 
little faith in rational explanations of the complex 
dramatic changes they are experiencing. 

In the modern world, unlike the archaic one, 
myths rarely appear spontaneously. Therefore, 
today, ruling elites, power structures and experts in 
the field of humanitarian sciences play a key role in 
the formation of political mythology.

In view of the need for revolutionary changes 
and patriotic upsurge, the elites actualize the 
following identification markers:

– of a memorial nature (from the past, from 
historical books, folklore, from ideas about the early 
days of prophets and the righteous);

– borrowed markers (borrowed from other 
nations in competition with them for symbolic 
heritage or recognizing identity vassalage);

– newly created (created anew, being taken 
from the current revolutionary experience, which is 
usually very difficult).

Patriotic protest actions in Ukraine in 
2013−2014 were fueled by memorial markers of 
identity and retrospective understanding of the 
national; the following worked well:

– the Cossack myth (Cossack centuries);
– commemoration of heroes of the past  

(in particular, S. Bandera);
– destruction of monuments to V. Lenin;
– cultivation of the Ukrainian language, Ukrainian 

songs, embroidery, other cultural products.
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According to O. Mykhailova, this shows that 
the national is closely tied to memorial markers 
(Malakhov, 1999).

Another part of the people of Ukraine borrowed 
not European, but rather Russian identification 
markers: paternalism and hostility towards other 
identities. 

In order to determine the nature of modern myth 
in transitional societies, it is possible to use the con-
cepts of “threshold,” “social structure” and “ideal 
community” proposed by American researcher of 
rituals V. Turner. According to the scientist, society 
includes two inseparable models of human relations:

– a public structure as a structured system of 
political, legal and economic statuses of people;

– an ideal community as an unstructured and 
relatively undifferentiated community of individu-
als that arises where there is a lack of public struc-
ture (Hal).

In the post-Soviet states, according to V. Turner, 
the opposition between an ideal community and a 
public structure becomes permanent. What is impor-
tant is the extent to which the groups in these soci-
eties that have claimed the status of nation-builders 
have been integrated into the existing state. 

Conclusions. In the conditions of the 
dissemination of technological myths, which play 
an increasingly destructive role with regard to the 
general state of public consciousness, further dividing 
the government and citizens, creating moods of 
despair and apathy in society that are unfavorable 
for strategic reforms, in our opinion, the need for 
a special legislative regulation of the problem of 
political populism before the elections turns out to 
be topical. Our vision of the mechanism for solving 
this problem lies in a comprehensive reform of the 
electoral (transition to a proportional system with 
open lists) and party (introduction of state financing 
of parties) systems, as well as the adoption of a special 
law on political responsibility in Ukraine. 

Over the past six months, Ukraine has been 
forming its own identity at an accelerated pace – 
with a pantheon of martyrs, heroes and traitors, 
categories of “our people” and “enemies,” which 
are being very clearly crystallized in the conditions 
of military operations. The counter-mythical 
“Banderians,” “junta,” “fascists” are fictional, but 
they serve as reality for those who are ready to fight 
them. This is an example of a myth that cannot be 
rationalized. It is the emphasis on mythological 
principles of social consciousness that is the reason 
why consciousness is difficult to understand.

During independent Ukraine, the authorities 
were in no hurry to destroy political myths, because 
under the conditions of facade democracy, the 
demand for myths grew. The fatalistic perception 
of fate that has been characteristic of Ukraine from 
the mid-90s of the 20th century to the events of the 
Orange Revolution partly explains the slow process 
of the country’s modernization by the fact that 
citizens had minimal interest in politics.
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РОЗВИТОК СИСТЕМИ РЕАБІЛІТАЦІЇ  
МЕДИКО-ПСИХОЛОГІЧНОГО СПРЯМУВАННЯ  

В УМОВАХ ІНФОРМАЦІЙНИХ ВИКЛИКІВ

Анотація. Сучасна людина живе в епоху турбулентного розвитку інформаційних технологій 
та постійного інформаційно-психологічного впливу на особистість. Розвиток системи ефективної 
реабілітації із врахуванням сьогоденних викликів, без сумніву, можна віднести до найбільш важли-
вих задач не тільки у сфері охорони здоров’я, але й державної політики взагалі. Головним аспектом 
організації реабілітаційної допомоги в умовах інформаційних викликів є розширення меж – реалі-
зація комплексного підходу до фізичного, соматичного, психологічного та психічного стану паці-
єнта, метою якого є відновлення соматичного самопочуття та ментального здоров’я з подальшим 
патронатом і супроводом людини.

Мета роботи. Дослідити теоретичні та практичні тенденції в системі реабілітації та концепції 
щодо підвищення ефективності реабілітаційної допомоги особам, що зазнали збитку ментальному 
здоров’ю в умовах інформаційних викликів.

Методологія. Серед переліку методів дослідження обрано метод аналізу, узагальнення, систе-
матизації та порівняння відомостей науково-методичної літератури з проблематики дослідження. 

Наукова новизна. Дістали подальший розвиток: історичний огляд основних підходів до поняття 
психічне здоров’я; науковий аналіз теоретичних і практичних тенденцій в системі реабілітації та кон-
цепцій щодо підвищення ефективності реабілітаційної допомоги особам, які зазнали збитку менталь-
ному здоров’ю; теоретичне обґрунтування ролі органів державної влади в покращенні організації сис-
теми реабілітації медико-психологічного спрямування в умовах інформаційних викликів.

Висновки. Задля реалізації розбудови системи реабілітації медико-психологічного спрямування в умо-
вах інформаційних викликів актуальними питаннями є: урегулювання нормативно-правових документів, 
наявність сучасного медичного обладнання та спеціально підготовленого персоналу, удосконалення освіт-
ньої системи базової підготовки спеціалістів, отримання ними фахової спеціалізації, розширення можли-
востей і здійснення державної нормалізації післядипломного удосконалення професійних компетенцій. 

Ключові слова: психічне здоров’я, інформаційні виклики, реабілітація, медико-психологічна 
допомога, інформаційно-психологічна безпека.
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DEVELOPMENT OF THE REHABILITATION SYSTEM OF MEDICAL  
AND PSYCHOLOGICAL TREND UNDER THE CONDITIONS  

OF INFORMATION CHALLENGES

Abstract. A modern man lives in an era of turbulent development of information technologies and con-
stant informational and psychological influence on the individual. The development of an effective reha-
bilitation system, taking into account today’s challenges, can undoubtedly be considered one of the most 
important tasks not only in the field of health care, but also in public policy in general. The main aspect 
of the organization of rehabilitation care under conditions of information challenges is the expansion 
of boundaries – the implementation of a comprehensive approach to the physical, somatic, psychologi-
cal and mental state of the patient, the goal of which is the restoration of somatic well-being and mental 
health with further patronage and support of the person.

The purpose of the article. To investigate the theoretical and practical trends in the rehabilitation 
system and the concept of increasing the effectiveness of rehabilitation assistance to persons who have 
suffered damage to mental health under conditions of informational challenges.

Methodology. Among the list of research methods, the method of analysis, generalization, systematiza-
tion and comparison of information from the scientific and methodical literature on the research issues 
was chosen.

Scientific novelty. Further development has been received: a historical overview of the main approaches 
to the concept of mental health; scientific analysis of theoretical and practical trends in the rehabilitation 
system and concepts for increasing the effectiveness of rehabilitation assistance to persons who have suf-
fered damage to their mental health; theoretical substantiation of the role of state authorities in improv-
ing the organization of the medical and psychological rehabilitation system under conditions of informa-
tional challenges.

Conclusions. In order to implement the development of the medical and psychological rehabilita-
tion system under conditions of information challenges, the following issues are relevant: the regulation 
of regulatory documents, the availability of modern medical equipment and specially trained personnel, 
the improvement of the educational system of basic training of specialists, their acquisition of professional 
specialization, the expansion of opportunities and the implementation of state normalization postgradu-
ate improvement of professional competences.

Key words: mental health, information challenges, rehabilitation, medical and psychological assis-
tance, information and psychological security.

Вступ. Життя особистості в час загальних 
соціальних трансформацій і потужного інфор-
маційного тиску, змушують перебувати в стані 
постійного емоційного напруження. Схожі 
умови формують стресовий стан, а довгочасне 
перебування сприяє розвитку хронічного 
стресу. Відзначається суттєве зростання насе-
лення, яке зазнало впливу інформаційно-пси-
хологічної турбулентності. Наслідками такого 
впливу є погіршення психологічного комфорту 
через незадоволення базових потреб людини, 
які визначають її соціальну поведінку. Потреба 
в безпеці стає домінуючою в умовах соціальної 
дезорганізації, радикальних суспільних змін, 
наслідків інформаційних стресів, які руйнують 
звичні стереотипи поведінки та сформований 
образ життя. 

Порушення інформаційно-психологічної 
безпеки у вигляді збитку ментальному здоров’ю 
людини (тривога, страх, посттравматичний 
стресовий розлад) потребують своєчасного реа-

гування у вигляді медико-психологічної допо-
моги з наголосом на розв’язанні психологічних 
проблем. У зв’язку з цим, організація і надання 
реабілітаційної допомоги медико-психологіч-
ного спрямування населенню на сучасному 
етапі реформування системи охорони здоров’я 
України набуває особливого перспективного 
значення. Попри суттєві наукові досягнення та 
втілення у вигляді законодавчих актів, меди-
ко-психолого-соціолого-педагогічних практик 
слід зазначити, що питання збереження мен-
тального здоров’я нації та розвитку системи 
реабілітації в Україні в умовах інформаційних 
викликів потребують постійного дієвого роз-
витку теоретико-методологічного підґрунтя.

Аналіз останніх публікацій за проблематикою. 
Аналіз наукових підходів до розвитку системи 
реабілітації у галузі охорони здоров’я свідчить, що 
дана проблематика досліджується значною кількі-
стю вітчизняних науковців, оскільки це пов’язано 
з актуальністю об’єкта вивчення і важливістю 
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отриманих результатів. Як бачимо, численні нау-
кові дослідження Золотар О.О. (Золотар, 2018), 
Панченко  О.А. (Панченко, 2020), Богданов С.Г. 
(Богданов, 2020), Яремчук О.В., Берлінець І.А. 
(Яремчук, Берлінець, 2020), Скоропада Л. (Ско-
ропада, 2020) та організаційно-правові заходи 
не лише не вичерпали проблему, а й, навпаки, 
засвідчили її глибину та багатовекторність. Нові 
ризики, пов’язані з інформаційно-психологічною 
безпекою, підкреслюють необхідність постійного 
розвитку теоретичного фундаменту, у межах якого 
формуються науково обґрунтовані принципи 
побудови та практичної організації реабілітацій-
ного процесу.

Мета дослідження. Дослідити теоретичні та 
практичні тенденції в системі реабілітації та кон-
цепції щодо підвищення ефективності реабілітаці-
йної допомоги особам, що зазнали збитку менталь-
ному здоров’ю в умовах інформаційних викликів.

2. Розвиток системи реабілітації з акцентом 
на відновлення психічного здоров’я. Здоров’я 
людини є найдорожчим скарбом і головною 
умовою економічного розвитку країни, а також 
одним із ключових вимірів якості життя. 
І значна частка відновлення втраченого здоров’я 
належить процесу реабілітації, що є невід’єм-
ною частиною загального охоплення послугами 
охорони здоров’я поряд зі зміцненням здоров’я, 
профілактикою захворювань, лікуванням та 
паліативною допомогою. Поняття реабілітації 
включає комплекс медичних, психологічних, 
фізичних, соціальних, педагогічних, юридичних 
та професійних заходів, направлених на віднов-
лення порушених функцій організму та працез-
датності хворих. Основною метою реабілітаці-
йних заходів є найскоріше повернення хворої 
людини до повноцінного соціального життя та 
найбільш повне відновлення втраченої працез-
датності. Це повною мірою відповідає основним 
пріоритетним аспектам ефективності реабіліта-
ції – економічному та соціальному.

Розвиток ефективної системи реабілітації 
з акцентом на відновлення психічного здоров’я 
без сумніву можна віднести до найбільш важ-
ливих задач не тільки у сфері охорони здоров’я, 
але й державної політики в цілому (Панченко, 
Антонов, 2020). Нові ризики, пов’язані з інфор-
маційно-психологічною безпекою, в тому числі 
воєнні дії, соціально-економічні негаразди, 
наслідки інформаційно-психологічної війни 
у вигляді збитку психічному здоров’ю акту-
алізують перед науковцями, законодавцями, 
виконавчою владою та причетною спільнотою 
завдання, що потребують невідкладного вирі-
шення (Панченко, 2020). Дана робота акцен-

тована на розгляді проблеми у двох взаємо-
пов’язаних площинах: медико-психологічній та 
організаційно-правовій.

Базовою цінністю у даному дослідженні 
є психічне здоров’я, яке, в першу чергу, озна-
чає здатність людини до адаптації. За визна-
ченням ВООЗ, психічне здоров’я – це не про-
сто відсутність психічного розладу. Це «стан 
благополуччя, при  якому кожна людина може 
реалізувати свій власний потенціал, впоратися 
із  життєвими стресами, продуктивно та  плідно 
працювати, а також робити внесок у життя своєї 
спільноти. Інакше кажучи, психічно здоровою 
є людина, яка не  має симптомів та синдромів 
психічного розладу, соціально адаптована та 
отримує задоволення від життя» (World Health 
Organization, 2018). Термін «психічне здоров’я» 
в сучасному розумінні – це не лише відсутність 
психічних розладів у індивідуума, а й стан рів-
новаги та гармонії між людиною та навколиш-
нім світом, суспільством, наявність душевних, 
психічних резервів щодо визначення стресів та 
труднощів, що виникають виняткових обставин.

Психічне здоров’я та психічне благополуччя 
найважливіші складові високої якості життя, що 
дозволяють людям вважати своє життя повно-
цінним і значущим, бути активними та творчими 
членами суспільства. Психічне здоров’я є осно-
вою добробуту та ефективного функціонування 
для людини та спільноти. Також воно сприяє 
найбільш повному фізичному, розумовому та 
емоційному розвитку людини. Повноцінне пси-
хічне здоров’я – важливий фактор, що забезпечує 
соціальну єдність, продуктивність праці, суспіль-
ний спокій і стабільність довкілля, що сприяє 
зростанню соціального капіталу та економічному 
розвитку суспільства (Борисюк, 2013).

Наразі в українському законодавстві саме 
поняття «психічне здоров’я» відсутнє. Чин-
ний Закон України «Про психіатричну допо-
могу» визначає тільки поняття: «комплекс спе-
ціальних заходів, спрямованих на обстеження 
стану психічного здоров’я осіб на підставах та 
в порядку, передбачених цим Законом та іншими 
законами України, профілактику, діагностику 
психічних розладів, лікування, нагляд, догляд, 
медичну та психологічну реабілітацію осіб, які 
страждають на психічні розлади, у тому числі 
внаслідок вживання психоактивних речовин» 
(Про психіатричну допомогу: Закон України 
від 22.02.2000р.). Попри те, що Закон охоплює 
широкий спектр дій (профілактика, обстеження 
стану психічного здоров’я, лікування, реабіліта-
ція), він направлений на специфічний контин-
гент – осіб з психічними розладами. 



56

Смислове та практичне наповнення сфери 
збереження психічного здоров’я згідно ВООЗ 
передбачає законодавче регулювання «послуг 
у сфері психічного здоров’я» з «напрямком на 
мультидисциплінарний підхід, міжвідомчу вза-
ємодію та координацію зусиль широкого кола 
інституцій сфери психічного здоров’я» (Психічне 
здоров’я для України: Проєкт, 2020). Послуги 
у сфері психічного здоров’я згідно з рекоменда-
ціями ВООЗ мають охоплювати ряд заходів (діа-
гностика стану психічного здоров’я, профілак-
тика, діагностика психічних розладів, лікування, 
медико-психологічна реабілітація) і виконува-
тись на різних рівнях (заклади довгострокового 
перебування та спеціалізовані послуги, послуги 
в лікарнях загального профілю та на рівні гро-
мад, послуги на первинному рівні, неформальні 
послуги на рівні громад, самодопомога).

На сприяння втіленню сучасних підхо-
дів спрямована «Концепція розвитку охо-
рони психічного здоров’я в Україні на період 
до 2030 року» (Про схвалення Концепції роз-
витку охорони психічного здоров’я в Україні на 
період до 2030 року: Розпорядження КМУ від 
27.12.2017р.), метою якої «є створення цілісної, 
ефективної системи охорони психічного здо-
ров’я, яка функціонує в єдиному міжвідомчому 
просторі, забезпечує покращення якості життя 
та дотримання прав і свобод людини». Концеп-
ція є по суті першим комплексним політичним 
рішенням, направленим на врегулювання сфери 
охорони психічного здоров’я в Україні, визна-
чивши конкретний напрямок державної полі-
тики та законодавчих змін.

Міністерством охорони здоров’я за участю екс-
пертів та громадськості у березні 2018 року було 
розроблено відповідний проєкт плану заходів 
щодо реалізації Концепції, де було сформовано 5 
основних напрямків (Проєкт плану заходів щодо 
реалізації Концепції розвитку охорони психіч-
ного здоров’я в Україні на період до 2030 року). 
Втім цей План заходів не був затверджений. 
Натомість з кінця 2020 року розроблявся новий 
план, що охоплював вже не весь період, а тільки 
з 2021 по 2023 роки. Він був затверджений Роз-
порядженням Кабінету Міністрів України «Про 
затвердження плану заходів на 2021-2023 роки 
з реалізації Концепції розвитку охорони психіч-
ного здоров’я в Україні на період до 2030 року» 
наприкінці 2021 року (Про затвердження плану 
заходів на 2021–2023 роки з реалізації Концепції 
розвитку охорони психічного здоров’я в Україні 
на період до 2030 року: Розпорядження КМУ від 
06.10.2021р.). Отже, реформа у сфері охорони 
психічного здоров’я, що направлена на створення 

цілісної та ефективної системи відповідно до 
міжнародних норм, підвищення загального рівня 
психологічного благополуччя населення триває, 
але досить повільно. 

Враховуючи, що інформаційні виклики 
є загрозами психічному здоров’ю нації, а пре-
вентивні заходи «пробуксовують», зростає роль 
системи реабілітації. 

3. Організація системи реабілітації меди-
ко-психологічного спрямування в Україні. 
Головною метою комплексної системи реабі-
літації, як результату цілеспрямованих зусиль 
в медичному, соціальному, педагогічному, еко-
номічному аспектах, є саме відновлення і покра-
щення якості життя. Медична складова, будучи 
базовою в системі реабілітації ставить за мету 
не тільки відновлення до початкового стану 
органів і систем, а й визначення межі функціо-
нальних можливостей людини в її подальшому 
повсякденному житті. В ракурсі реабілітаційної 
допомоги особам, які зазнали збитку психічному 
здоров’ю, мета реабілітації повинна полягати не 
тільки у відновленні працездатності, чи пору-
шених функцій, а й у відновленні психологічної 
цілісності, гідності людини, її соціально-громад-
ської самостійності, самоактуалізації та мотива-
ції бути здоровою. Отже, в тандемі з медичною 
має виступати психологічна реабілітація, яка 
в багатьох випадках є провідною. 

Виходячи з того, що необхідною складовою 
якості життя є психологічне благополуччя, 
логічним є залучення підходів спеціальної 
(корекційної) психології. Як відомо, предме-
том вивчення спеціальної психології є розвиток 
психіки, що протікає в несприятливих умовах. 
У категоріях спеціальної психології: реабіліта-
ція – система медико-психологічних, педаго-
гічних і соціальних заходів, спрямованих на 
відновлення, корекцію або компенсацію пору-
шених психічних функцій, станів, особистісного 
та соціально-трудового статусу хворих, інвалі-
дів, осіб, які перенесли захворювання (Лемех).

У 2017 році ВООЗ видало рекомендації «Реа-
білітація в системах охорони здоров’я» (World 
Health Organization, 2017), які містять сім базо-
вих принципів. На виконання Рекомендацій 
в Україні мав би бути прийнятий відповідний 
закон. І дійсно, проєкт закону «Про систему 
реабілітації в Україні», був виставлений для 
обговорення у жовтні 2017 року (Про систему 
реабілітації в Україні: Проєкт Закону України). 
Згідно з проєктом реабілітація охоплює такі 
види: фізична та медична; психологічна; профе-
сійна; соціальна; рекреаційно-спортивна. Зазна-
чено, що «Психологічна реабілітація особи, 
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залежно від потреб самої особи, може бути пред-
ставлена як самостійна програма, так і входити 
до індивідуальної програми реабілітації поряд 
з медичною та фізичною реабілітацією». Втім, 
на розгляд Верховної Ради у червні 2020 року 
був представлений інший законопроєкт: «Про 
реабілітацію осіб з обмеженнями життєдіяль-
ності» (Про реабілітацію осіб з обмеженнями 
життєдіяльності: Проєкт Закону України), який 
був остаточно затверджений у грудні 2020 року 
та введений в дію 30.06.2021 року під назвою 
«Закон України «Про реабілітацію у сфері охо-
рони здоров’я» (Про реабілітацію у сфері охо-
рони здоров’я: Закон України від 03.12.2020 р.). 
Не зважаючи на звучну назву, при детальному 
аналізі стає зрозумілим, що він є доволі вузь-
копрофільним. Про це свідчать, наприклад, 
дебати щодо назви – в процесі другого читання 
розглядались, крім озвучених вище, і такі варі-
анти: «Про систему медичної реабілітації осіб 
з обмеженнями життєдіяльності», «Про реабі-
літацію осіб з обмеженнями життєдіяльності та 
осіб з психічними захворюваннями». Та й саме 
визначення поняття «реабілітація» зазнало 
істотних метаморфоз. 

Остаточна редакція поняття має три суттєві 
особливості. По-перше, у формулюванні «комп-
лекс заходів, яких потребує особа» відсутнє ціле-
спрямування, тобто динаміка процесу. По-друге, 
вираз «у взаємодії з її середовищем» є звуже-
ним – воно не вказує на навколишнє середо-
вище, тобто соціальну інтеграцію і незалежність. 
По-третє, у визначення введено термін «стан здо-
ров’я» – загальний показник для хвороб (гострих 
і хронічних), розладів, пошкоджень або травм… 
Стани здоров’я кодуються згідно з Міжнародною 
статистичною класифікацією хвороб та спорідне-
них проблем охорони здоров’я» (Про реабіліта-
цію у сфері охорони здоров’я: Закон України від 
03.12.2020 р. Ст. 1), що ще раз підкреслює вузьку 
направленість Закону.

Що характерно, у Законі відсутнє поняття 
психологічної реабілітації. Натомість введено 
«психологічна допомога в реабілітації – діяль-
ність, спрямована на відновлення та підтримку 
функціонування особи у фізичній, емоційній, 
інтелектуальній, соціальній та духовній сферах 
із застосуванням методів психологічної та пси-
хотерапевтичної допомоги у формах психотера-
пії, психологічного консультування або першої 
психологічної допомоги. Психологічну допо-
могу в реабілітації здійснює клінічний психо-
лог (психолог, психотерапевт) у складі мульти-
дисциплінарної реабілітаційної команди» (Про 
реабілітацію у сфері охорони здоров’я: Закон 

України від 03.12.2020 р.). Викликає сумнів, 
що клінічний психолог своєю діяльністю може 
осягнути відновлення та підтримку у вказаному 
широкому спектрі сфер функціонування особи, 
якщо він один у команді. 

Складається враження, що Закон цілеспрямо-
ваний насамперед на фізичну складову реабілі-
тації. Це простежується протягом всього тексту, 
а особливо у Ст. 10, де лікар фізичної та реабілі-
таційної медицини стоїть на першому місці. Тут 
мав би сенс ввести іншу назву: лікар-реабіліто-
лог, лікар з клінічної реабілітології (клінічний 
реабілітолог), що відповідало б філософії реа-
білітології як галузі наукових знань та смисло-
вому наповненню реабілітації, як практичному 
її втіленню. А клінічний психолог мав би стояти 
на другому місці (а не на шостому!). Адже саме 
ці два фахівці є визначальними у складі муль-
тидисциплінарної реабілітаційної команди, яка 
згідно з Законом надає реабілітаційну допомогу.

Аналізуючи Закон, можна відзначити, що він, 
не зважаючи на недоліки, є поступальним етапом 
у русі до становлення дієвої системи реабілітації, 
але є певні сумніви щодо його відповідності прин-
ципам ВООЗ, про які йшлося вище, хоча деякі 
дослідники додержуються іншої думки, наголошу-
ючи, що зміст Закону повністю відповідає світовим 
підходам, а «реабілітаційна допомога» логічно замі-
няє поняття «медична реабілітація», значно розши-
рюючи сферу її застосування (Скоропада).

Система медико-психологічної реабіліта-
ції осіб, які в умовах інформаційних викликів 
зазнали збитку психічному здоров’ю потребує 
об’єднання понять «послуги у сфері психічного 
здоров’я» та «реабілітаційні послуги». Цілком 
очевидним є необхідність розробки й прийняття 
або окремого базового законодавчого акту, або 
внесення доповнень у «Концепцію розвитку охо-
рони психічного здоров’я в Україні на період до 
2030 року», взявши за основу п. 4. Cт. 8 Закону 
«Про реабілітацію у сфері охорони здоров’я»: 
«Реабілітаційна стратегія охорони здоров’я 
є окремою стратегією охорони здоров’я, голов-
ною метою якої є досягнення оптимального рівня 
функціонування особи у взаємодії з її навколи-
шнім середовищем, соціальної інтеграції та неза-
лежності, для чого використовуються інтегровані 
підходи до оптимізації участі, розбудови та зміц-
нення ресурсів особи, забезпечення сприятли-
вості навколишнього середовища та залучення 
особи до взаємодії з її навколишнім середови-
щем» (Про реабілітацію у сфері охорони здо-
ров’я: Закон України від 03.12.2020 р. Ст. 8).

4. Висновки та перспективи подальших 
досліджень. Розвиток системи реабілітації 
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медико-психологічного спрямування в умовах 
інформаційних викликів надасть можливість 
здійснення комплексного підходу до фізичного, 
соматичного, психологічного та психічного 
стану пацієнта, метою якого є відновлення сома-
тичного самопочуття та ментального здоров’я 
з подальшим патронатом і супроводом людини.

Задля реалізації розвитку системи реабі-
літації медико-психологічного спрямування 
в умовах інформаційних викликів актуальними 
питаннями є: урегулювання нормативно-право-
вих документів, наявність сучасного медичного 
обладнання та спеціально підготовленого персо-
налу, удосконалення освітньої системи базової 
підготовки спеціалістів, отримання ними фахової 
спеціалізації, розширення можливостей і здійс-
нення державної нормалізації післядипломного 
удосконалення професійних компетенцій. 
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АНАЛІЗ ЗАРУБІЖНОГО ДОСВІДУ УПРАВЛІНСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 
У СФЕРІ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ КУЛЬТУРНИХ ПРАВ ГРОМАДЯН

Анотація. Автором досліджено, що на сьогоднішній день в нашій країні важливе місце займає 
основні принципи культурної політики на рівні ЮНЕСКО та Європейського Союзу. З’ясовано, що 
ЮНЕСКО розглядає шляхи за допомогою яких культурна політика, як у розвинених так і у краї-
нах, що розвиваються, може бути трансформована та реформована таким чином, щоб стати здат-
ною гідно відповісти на змінені вимоги сучасного суспільного розвитку. 

Підкреслено, що політика держави у сфері культури об’єднує основні цінності та інтереси держави, 
суспільства та людини, до яких належать як регіони нашої країни, так і муніципалітети. Головними 
цілями культурної політики держави є формування гармонійно розвиненої особистості та зміцнення 
єдності українського суспільства шляхом пріоритетного культурного та гуманітарного розвитку.

Визначено, що сучасний стан культури в Україні потребує нових політичних підходів, програм 
та механізмів їх реалізації. Культурний розвиток держави та окремих її регіонів слід визначити, як 
один із пріоритетних напрямків діяльності органів державної влади та місцевого самоврядування.

Ключові слова: зарубіжний опит, культурні права та свободи людини, громадське суспільство, 
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ANALYSIS OF FOREIGN EXPERIENCE OF ADMINISTRATIVE ACTIVITIES  
IN THE SPHERE OF ENSURING CULTURAL RIGHTS OF CITIZENS

Abstract. The author researched that today in our country the main principles of cultural policy 
at the level of UNESCO and the European Union occupy an important place. It has been found that 
UNESCO is considering the ways in which cultural policy, both in developed and developing countries, 
can be transformed and reformed in such a way as to become able to adequately respond to the changed 
demands of modern social development.

It is emphasized that the state policy in the field of culture unites the main values and interests 
of the state, society and man, which include both regions of our country and municipalities. The main goals 
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Постановка проблеми. Сьогодні в україн-
ській державі культурна сфера перебуває у важ-
кому, кризовому стані. Суттєвою проблемою 
залишається забезпечення доступу населення 
до культурно-мистецьких цінностей. У звязку із 
цим актуальним стає переосмислення держав-
ної політики у сфері культури з метою забезпе-
чення необхідних умов для підтримки зарубіж-
ної культури, як основи прогресивного розвитку 
суспільства. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Окремі аспекти проблеми здійснення зару-
біжного досвіду управлінської діяльності 
у сфері забезпечення культурних прав громадян 
досліджували такі науковці, як: Д. Борисенко, 
І. Шуміло, А. Юзефір та інші.

Мета статті. Метою статті є дослідження 
зарубіжного досвіду управлінської діяльності 
у сфері забезпечення культурних прав громадян.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
На сьогоднішній день слід розглянути докладно 
основні принципи культурної політики на рівні 
ЮНЕСКО та Європейського Союзу. Як зазна-
чається у звіті ЮНЕСКО про світову культуру, 
комплексні системи набувають силу через свою 
різноманітність (Культурні права і свободи осо-
бистості). 

Варто підкреслити, що ЮНЕСКО розглядає 
шляхи за допомогою яких культурна політика, 
як у розвинених так і у країнах, що розвива-
ються, може бути трансформована та реформо-
вана таким чином, щоб стати здатною гідно від-
повісти на змінені вимоги сучасного суспільного 
розвитку. Передусім це стосується впливу гло-
бального (світового) ринку на творчість, на 
виникнення та розвиток культурної індустрії, на 
культурну спадщину, на захист авторських прав 
та громадських інтересів у вік кіберкультури. Ця 
проблема також стосується й урядів, що пред-
ставляють інтереси своїх громадян, здійснюють 
культурну політику, спрямовують її розвиток, 
формують та управляють культурним обміном 
від імені цих громадян (Політика ЮНЕСКО 
в сфері культури). 

Хоча держава (на рівні національних і між-
національних урядів) є основним осередком 
формування культурної політики, приватні іні-

ціативи також є важливими, а в таких країнах як 
США, навіть основними. На додаток, такі неза-
лежні організації як мистецькі асоціації та інші, 
можуть бути безпосередньо залучені до цього 
процесу. В багатьох країнах, перенесення при-
ватного сектора до основних засад економічної 
діяльності, що спостерігається в останні роки, 
потребує нових відносин між урядами, корпора-
ціями та спільнотами (Сучасний сталий розви-
ток в сфері культури). 

У посткомуністичних країнах Східної 
Європи, на думку дослідника І. Шуміло основи 
економічних та соціальних змін останніх років 
сприяли повній реконструкції «червоного ланд-
шафту», який раніше використовували лідери 
культури, який в минулому використовувався 
керівниками культурної політики (Semenets-
Orlova, Halytska, Klochko et al, 2019). 

Окремого розгляду потребує «Перша про-
грама Європейського Союзу щодо підтримки 
культури (2000–2004)», що була прийнята 
в листопаді 1998 року. Вона передбачає, що 
культура є одночасно чинником економічної 
та соціальної інтеграції та громадянства, під-
тверджує свою ідентичність як «третьої особи» 
та відіграє важливу роль у реагуванні на нові 
виклики Союзу, такі як глобалізація та інфор-
маційне суспільство, соціальна згуртованість та 
створення робочих місць (Політика ЮНЕСКО 
в сфері культури). 

Варто підкреслити, що договір про Європей-
ський Союз також передбачає відповідальність 
за побудову спільноти та забезпечення згуртова-
ності європейців. Перш за все, це можливо шля-
хом сприяння добробуту культур держав-членів 
за умови, що повага до їх національного та регі-
онального різноманіття значною мірою ґрунту-
ється на їх спільній культурній спадщині. Осо-
бливу увагу слід приділити збереженню малих 
європейських культур та недостатньо вико-
ристовуваним розмовним мовам.

Програма «Культура 2000» має відродити 
загальний для європейців культурний простір, 
основними принципами якого мають бути: 
сприяння творчості, включення культурної 
спадщини з унікальним європейським виміром, 
взаємна обізнаність європейських громадян 

of the state’s cultural policy are the formation of a harmoniously developed personality and the strength-
ening of the unity of Ukrainian society through priority cultural and humanitarian development.

It was determined that the current state of culture in Ukraine requires new political approaches, pro-
grams and mechanisms for their implementation. The cultural development of the state and its individual 
regions should be defined as one of the priority areas of activity of state authorities and local governments.

Key words: foreign survey, cultural rights and human freedoms, public society, cultural policy.
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щодо культури, мови та історії. Підтримка куль-
турних змін у сфері вдосконалення та розпов-
сюдження знань заохочує співробітництво між 
державами та їх творчу діяльність. Культурні 
програми: Калейдоскоп, Аріана та Рафаель 
розпочали спільні культурні зусилля Європей-
ського Союзу, які необхідно спростити та поси-
лити шляхом оцінки та впровадження цих про-
грам (Культурні права і свободи особистості). 

Краще розглядати фінансування та інстру-
ментальну підтримку реалізації культурної 
політики не на рівні кожної держави-члена, 
а на рівні Союзу, оскільки це рішення мінімізує 
вимоги для досягнення цих цілей і не виходить 
за межі необхідності їх досягнення. 

Основними цілями ЄС у сфері культури слід 
вважати такі (рис. 1).

Доречно зауважити, що основні положення 
цієї програми, розроблені відповідно до конкрет-
них потреб кожного сектору культури, мають 
бути реалізовані за допомогою дій, які можна 
загалом визначити як вертикальні та горизон-
тальні заходи. 

До вертикальних заходів належить діяльність 
у галузі: виконавчого мистецтва (театр і танець); 
музики; пластичного, ужиткового (приклад-
ного) та візуального (образотворчого) мисте-
цтва; культурної спадщини; літератури (книги, 
читання та переклад); інших форм мистецького 
вираження. 

В основу горизонтальних заходів покладена 
діяльність: синергетична; у вигляді спільної 
активності; щодо заходів підтримки проєктів 
спеціалізованих (значних) чи/і символічної 
важливості. 

Детально досліджуючи сучасний світовий 
досвід культурної політики на рівні ЮНЕСКО 

та Європейського Союзу, можна констатувати, 
що необхідно включити деякі з її основних 
аспектів у культурну політику нашої країни. 
Зокрема, орієнтація Європейського Союзу 
у реалізації культурної політики на збере-
ження та сприяння культурному різноманіттю 
з урахуванням особливостей розвитку всіх 
держав-учасниць, а також формування та ста-
новлення нового світогляду: світогляду єдиної 
європейської культури, що має ґрунтуватися на 
основних загальнолюдських засадах сприяння 
творчій діяльності й знання, поширення євро-
пейської культури через секторний (галузевий) 
підхід, завдяки гнучкості якого відбуватиметься 
реалізація синергетизму між сферами культур-
ної спадщини, різноманітними мистецькими 
полями і новими формами вираження (Страте-
гія міжнародного співробітництва у сфері збере-
ження культурної спадщини Юнеско).

Особливо важливим, є те, що програма Євро-
пейського Союзу «Культура 2000» спрямована 
на забезпечення співпраці на національному та 
регіональному рівнях між культурними органі-
заціями і адміністраціями та відповідними куль-
турними установами держав-членів з метою 
сприяння культурній творчості, допомагаючи та 
підтримуючи різні мистецькі проєкти. 

Політика держави у сфері культури об’єднує 
основні цінності та інтереси держави, суспільства 
та людини, до яких належать як регіони нашої 
країни, так і муніципалітети. Головними цілями 
культурної політики держави є формування гар-
монійно розвиненої особистості та зміцнення 
єдності українського суспільства шляхом пріори-
тетного культурного та гуманітарного розвитку.

Сучасний стан культури в Україні потребує 
нових політичних підходів, програм та механіз-
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Рис. 1. Основні цілі ЄС у сфері культури 
Побудовано автором за джерелом (Україна – європейський союз: Від партнерства до асоціації, 2019).
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мів їх реалізації. Культурний розвиток держави 
та окремих її регіонів слід визначити, як один 
із пріоритетних напрямків діяльності органів 
державної влади та місцевого самоврядування 
(Semenets-Orlova, Halytska, Klochko, 2019).

 У цьому сенсі можна виділити такі пріо-
ритетні цілі та завдання державної політики 
у сфері культури: 

– розробка та затвердження довгострокової 
програми розвитку України, а також сприяння 
підготовці регіональних середньострокових 
програм розвитку культури; 

– участь громадськості у процесах управ-
ління та контролю культури; 

– створення ефективної моделі фінансового та 
логістичного забезпечення розвитку культури; 

– зміцнення унікального культурного про-
стору на основі духовно-моральних цінностей 
та історичних традицій; 

– збереження культурної та духовної спад-
щини, самобутніх традицій країни; 

– створення умов для творчої самореалізації 
громадян, культурно-просвітницької діяльності, 
організації культурного відпочинку; 

– пропаганда в культурному просторі мораль-
них цінностей та норм, які сприяють культур-
ному та громадянському вихованню особистості; 

– забезпечення інноваційного розвитку інду-
стрії культури, зробивши її лідером сучасних 
технологій; 

– зміцнення матеріально-технічної бази закла-
дів культури; 

– підвищення соціального статусу працівни-
ків культури (рівень доходу, соціальне визнання), 
системи освіти та їх соціального забезпечення; 

– поширення культурного потенціалу, подо-
лання відсталості та диспропорцій на культур-
ному рівні регіону; 

– забезпечення громадського доступу до 
послуг культурно-мистецьких закладів; 

– популяризація кращих зразків вітчизня-
ного та зарубіжного мистецтва серед населення, 
залучення дітей та молоді до культури (Куль-
тура в Європейському Союзі).

Для реалізації пріоритетних напрямків, перед-
бачається вирішення завдань, які відображають 
головну мету культурної політики – духовно-мо-
рального розвитку особистості, духовної єдності та 
соціальної стабільності українського суспільства.

До таких завдань можна віднести:
– збереження культурної та історичної спад-

щини народу, забезпечення доступу громадян 
до культурних цінностей. Реалізація цього 
завдання буде забезпечена за коштами надання 
державних і муніципальних послуг (виконання 

робіт) у сфері культури, в яких будуть задіяні: 
бібліотеки, музеї, кінотеатри, картинні галереї 
тощо; проведення масштабних заходів міського, 
регіонального та міжрегіонального значення, 
присвячених важливим культурним подіям на 
національному та глобальному рівнях;

– надання доступу громадян до участі в куль-
турному житті, реалізація творчого та інно-
ваційного потенціалу населення. Реалізація 
даного завдання буде забезпечена за коштами: 
збереження і розвиток професійного мистецтва; 
підтримка і розвиток аматорського самодіяль-
ного мистецтва, народної художньої творчості; 
сприяння творчих ініціатив населення, молодих 
обдарувань, а також видних діячів, організацій 
у сфері культури, творчих спілок; організація 
і проведення заходів, присвячених значимих 
подій української культури, видатним діячам 
культури і мистецтва, розвитку культурного 
співробітництва; збереження і розвиток сфери 
кінообслуговування населення області;

– створення сприятливих умов для сталого 
розвитку сфери культури. Для вирішення даного 
завдання необхідно виконати наступні функ-
ції: реалізація державної культурної політики, 
нормативно-правове регулювання, контроль 
і нагляд у сфері культури; отримання субсидій 
на спів фінансування видаткових зобов’язань 
і заходів по зміцненню матеріально-технічної 
бази муніципальних об’єктів культури; здійс-
нення інвестицій в будівництво об’єктів галузі 
культури; реалізація заходів з розвитку інфор-
матизації галузі; підтримка пріоритетних інно-
ваційних проєктів (Борисенко, 2017).

Доцільно зазначити, що для гарантування 
культурних прав та свобод громадян України 
слід зробити наступні практичні рекомендації:

– розробити Комітету з питань культури 
і духовності Верховної Ради України, Міністер-
ству Культури і мистецтв України цілісну нау-
кову концепцію розвитку національної культури, 
виходячи з розуміння суттєвої ролі культури 
в усіх сферах життєдіяльності суспільства як 
важливого чинника національного самоусвідом-
лення і самовираження, необхідної умови форму-
вання інтелектуального потенціалу суспільства 
і виходу його на нові рівні цивілізації; 

– започаткувати проведення у Верховній 
Раді України щорічних парламентських слухань 
«Про стан розвитку культури в Україні», підго-
товку Доповіді з цього питання Верховній Раді 
України, Президенту України, Кабінету Міні-
стрів України;

– Верховній Раді України прискорити при-
йняття пакету законів, що створюють сприятливі 
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умови для залучення інвестицій у культуру та 
пільгового оподаткування меценатства, благодій-
ної діяльності різних зацікавлених сторін, а також 
звільнення від оподаткування культурних уста-
нов, таких як некомерційні та позабюджетні орга-
нізації, Закріпити відповідні положення в новій 
редакції Податкового кодексу України;

– створити в структурі Міністерства куль-
тури і мистецтв України управління законо-
творчої роботи, укомплектувавши зазначений 
підрозділ високопрофесійними кадрами, спеціа-
лістами, які мають позитивний досвід управлін-
ської діяльності в ринкових умовах; 

– використовувати в практиці державного 
управління програмно-цільовий підхід як ефек-
тивний механізм реалізації державної політики 
у сфері культури, що дозволяє вирішувати соціо-
культурні проблеми шляхом використання опти-
мальних форм і методів управління, що особливо 
важливо у важких випадках обмеженості ресурсів;

– запровадити державно-громадську модель 
управління у сфері культури, яка ґрунтується на 
принципах децентралізації та демократизації управ-
ління, поєднує елементи державного та публічного 
управління, гарантує максимальну участь гро-
мадських структур та організації у створенні та 
прийнятті обґрунтованих управлінських рішень, 
сприяє оптимізації державної політики у сфері 
культури (Культура в Європейському Союзі). 

Так, врахування цих рекомендацій у сфері 
управління культурою, безперечно, покращить 
якість фінансового менеджменту, підвищить 
ефективність видатків бюджету на культуру, 
запровадить сучасні підходи до планування та 
контролю бюджету.

Висновки. Отже, на основі аналізу зарубіж-
ного досвіду державноуправлінської діяльності 
у сфері забезпечення культурних прав громадян, 
можна зробити висновок, що наразі деякі основні 
аспекти сучасного світового досвіду щодо реалі-
зації культурної політики можуть бути викори-
стані в Україні. Зокрема, ефективною і важливою 
є орієнтація Європейського Союзу на збереження 
та заохочення культурної різноманітності, враху-
вання специфіки розвитку усіх країн-членів поряд 
із вихованням та формуванням нового світогляду. 

Таким чином, світогляд єдиної європейської 
культури, що має ґрунтуватися на основних 
загальнолюдських засадах сприяння творчій 
діяльності й знання, поширення європейської 
культури через секторний (галузевий) підхід, 
завдяки гнучкості якого спаритиметься реалі-
зація синергізму між сферами культурної спад-
щини, різноманітними мистецькими полями 
і новими формами вираження. 

Отже, важливим фактором успішності 
реформування публічного управління у сфері 
культури європейських країн є залучення гро-
мадськості до процесів управління, що впливає 
на якість надання культурних послуг і забезпе-
чення реалізації прав громадян.
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ОРГАНІЗАЦІЙНИЙ МЕХАНІЗМ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ  
В УМОВАХ НАДЗВИЧАЙНИХ ОБСТАВИН У СУЧАСНІЙ УКРАЇНІ

Анотація. Наголошено, що здійснення ефективного захисту населення та територій в умовах 
надзвичайних обставин, подолання їх негативних наслідків вимагає злагодженого функціонування 
всіх складових механізму публічного управління, чіткого розмежування компетенції органів публіч-
ної влади різних рівнів як державного, так і регіонального. У цьому підрозділі планується здійснити 
характеристику та оцінити організаційну складову сучасного механізму публічного управління в умо-
вах надзвичайних обставинах, захист населення та територій від надзвичайних обставин, виявити її 
недоліки для подальшого формулювання науково обґрунтованих пропозицій щодо їх подолання.

Органи публічної влади (посадові особи) виконують свої повноваження не лише у звичних, 
повсякденних умовах, а й в умовах надзвичайних обставинах різного характеру. До таких обставин 
належать ліквідація наслідків надзвичайних обставин природного та техногенного характеру, попе-
редження, припинення та ліквідація порушень громадського порядку, припинення масових завору-
шень у населених пунктах, пошук та ліквідація терористичних груп тощо. 

В умовах збереження загроз виникнення надзвичайних обставин природного та техногенного 
характеру, соціального та воєнного походження, в тому числа внаслідок зміни клімату, лісових 
пожеж, повеней, інженерно-технічної та транспортної інфраструктури, занесення та розповсю-
дження небезпечних інфекційних захворювань, особливого значення набувають проблеми, пов’я-
зані зі збільшенням дискреційних повноважень органів публічної влади в рамках особливих право-
вих режимів, які запроваджуються з метою підвищення ефективності діяльності правоохоронних 
органів та спеціальних служб з протидії злочинності.

Підкреслено необхідність нормативно-правового забезпечення як самої діяльності органів 
публічної влади за надзвичайних обставин, так і створення законодавчої бази, що регулює суспільні 
відносини в умовах надзвичайних обставин. Ці законодавчі передумови сприятимуть досягненню 
поставлених перед органами публічної влади цілей, а також виконанню поставлених завдань.
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THE ORGANIZATIONAL MECHANISM OF PUBLIC ADMINISTRATION  
UNDER EXTRAORDINARY CIRCUMSTANCES IN MODERN UKRAINE

Abstract. It is emphasized that the implementation of effective protection of the population and ter-
ritories in conditions of extraordinary circumstances, overcoming their negative consequences, requires 
the coordinated functioning of all components of the public administration mechanism, a clear demarca-
tion of the competence of public authorities at different levels, both state and regional. In this subsec-
tion, it is planned to characterize and evaluate the organizational component of the modern mechanism 
of public administration under emergency conditions, the protection of the population and territories 
from emergency conditions, to identify its shortcomings for the further formulation of scientifically based 
proposals to overcome them.

Public authorities (officials) exercise their powers not only in ordinary, everyday conditions, but also 
in extraordinary circumstances of various nature. Such circumstances include liquidation of the con-
sequences of natural and man-made emergencies, prevention, termination and liquidation of violations 
of public order, cessation of mass riots in populated areas, search and liquidation of terrorist groups, etc.

In the conditions of preservation of the threat of emergency situations of natural and man-made 
nature, of social and military origin, including as a result of climate change, forest fires, floods, engineer-
ing and technical and transport infrastructure, the introduction and spread of dangerous infectious dis-
eases, the problems of associated with the increase of discretionary powers of public authorities within 
the framework of special legal regimes, which are introduced with the aim of increasing the effectiveness 
of law enforcement agencies and special services for combating crime.

The necessity of regulatory and legal support for both the activities of public authorities under 
extraordinary circumstances and the creation of a legislative framework regulating public relations under 
extraordinary circumstances is emphasized. These legislative prerequisites will contribute to the achieve-
ment of the goals set for the public authorities, as well as the fulfillment of the assigned tasks.

Key words: organizational mechanism, public administration, extraordinary circumstances, European 
integration, national security.

Постановка проблеми. В рамках надзвичай-
ного законодавства в основу формування таких 
цілей лягло уявлення про безпеку (національну 
безпеку), у якій законодавець виділив чотири 
ключові складові – безпеку особистості, громад-
ську безпеку, безпеку держави та екологічну без-
пеку, а також можливі й інші види безпеки, що 
передбачені законодавством.

До системи забезпечення національної без-
пеки входять сили та засоби органів публічної 
влади, що застосовуються в особливих умовах 
відповідно до завдань, покладених на них право-
вими актами надзвичайного законодавства.

Встановлений у надзвичайному законодавстві 
суворий пріоритет закону над усіма підзаконними 
актами означає самостійність дій органів публіч-
ної влади з реалізації Конституції та законів Укра-
їни у встановлених межах та в межах яких здій-
снюються суб’єктивні права та обов’язки, а також 
у межах наданої компетенції щодо видання підза-
конних нормативно-правових актів.

Слід зазначити, що успішне виконання 
завдань в умовах надзвичайних обставин пов’я-

зано з належною організацією механізму взає-
мовпливу зі структурними підрозділами інших 
регіональних (територіальних) органів виконав-
чої влади, найважливішими елементами якого 
є правові норми, що регулюють (визначають) 
обсяг та зміст компетенції, її адекватність при 
розподілі виконання завдань та функцій.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Окремі аспекти публічного управління в умовах 
надзвичайних ситуацій відображені в дисерта-
ційних роботах вчених: С.  Бєлай, І.  Ілляшенко, 
Г.  Іщенко, Н.  Клименко, М.  Куценко, С.  Марова, 
В.  Одинець, А.  Терент’єва, В.  Тищенко, О.  Труш 
та ін. Актуальність даної проблематики особливо 
виросла в умовах повномасштабного вторгнення. 

Метою статті є вдосконалення методологіч-
ного забезпечення організаційного механізму 
публічного управління в умовах надзвичайних 
обставин у сучасній Україні.

Виклад основного матеріалу. Основною 
метою діяльності органів публічної влада в умо-
вах надзвичайних обставин є відкритість струк-
тури організації публічних органів, що покликані 
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забезпечити захист особи, суспільства та самої 
держави, а також компетенції органів публічної 
влади та управління, їх повноважень за надзви-
чайних обставин.

На сьогодні органи публічного управління 
покликані забезпечувати безпеку населення 
в умовах надзвичайних обставин та включає 
досить великий комплекс задіяних у цій сфері 
міністерств, інститутів та організацій, що діють 
задля забезпечення необхідного рівня безпеки. 
Така система включає політичну, економічну, нау-
кову, технічну, правову, соціальну та інші сфери.

Необхідність добре злагодженого, чіткого 
в усіх сферах та галузях діяльності апарату 
публічного управління визнавалася на всіх ета-
пах розвитку держави. Не применшується його 
значення й у сучасних умовах, особливо у питан-
нях формування та реалізації політики в умовах 
надзвичайних обставин.

Так, до загальних суб’єктів, що забезпечують 
реалізацію обставин надзвичайного характеру, 
належать ті суб’єкти, які визначають стратегію 
публічного управління й засади внутрішньої 
політики держави та, відповідно, мають певні 
скоординовані повноваження, що здійсню-
ють вирішення як конституційних, так й зако-
нодавчо затверджених завдань стратегічного 
характеру у означеній сфері, а також втілюють 
публічну політику для гарантування внутріш-
ньої безпеки. 

До спеціальних суб’єктів, що забезпечують 
реалізацію обставин надзвичайного харак-
теру, слід віднести воєнізовані правоохоронні 
органи – Службу безпеки України, Державну 
прикордонну службу України, а також Мініс-
терство внутрішніх справ України й інші органи.

Керівництво органами управління, що від-
повідальні за реалізацію заходів в умовах над-
звичайних обставин, здійснює Президент Укра-
їни. Він визначає стратегію реалізації заходів 
в умовах надзвичайних обставин, контролює 
і координує діяльність органів, що відповідальні 
за реалізацію заходів в умовах надзвичайних 
обставин, приймає оперативні рішення тощо. 
Відповідно до Конституції України, Президент 
України у сфері забезпечення захисту населення 
в умовах надзвичайних обставин: 

– забезпечує суверенітет, державну незалеж-
ність, територіальну цілісність, національну без-
пеку. У разі виникнення зовнішніх або внутріш-
ніх конфліктів Президент України має право 
з метою їх врегулювання залучати відповідні 
військові формування та правоохоронні органи;

– звершує керівництво в сфері оборони, без-
пеки країни. У відповідності до законодавчого 

акту «Про Раду національної безпеки і оборони 
України» [7], на Президента України поклада-
ється здійснення керівництва Радою національ-
ної безпеки і оборони України, що є погоджу-
вальним та координаційним органом у сфері 
забезпечення національної безпеки, зокрема, 
реалізації надзвичайних обставин. У разі виник-
нення обставин надзвичайного характеру 
велика частина повноважень щодо координа-
ції та контролю діяльності органів виконавчої 
влади переходить саме до очолюваної Президен-
том Ради. національної безпеки та оборони;

– в разі оголошення війни та збройної агресії 
вносить подання до ВРУ, затверджує рішення 
для використання Збройних Сил України 
й інших спеціальних формувань; 

– уповноважений приймати відповідне 
рішення про часткову чи загальну мобілізацію, 
введення воєнного стану в державі або ж на 
окремих територіях у випадку, коли існує небез-
пека нападу та/або становить небезпеку держав-
ної незалежності України;

– у випадку нагальної необхідності може 
прийняти рішення про введення в Україні чи/
або на окремій місцевості надзвичайного стану, 
а також може оголосити за необхідності окремі 
території зонами екологічної ситуації надзви-
чайного характеру із наступним схваленням 
таких рішень Верховною Радою України (Кон-
ституція України, 1996) 

Як зазначають С. Пушкаренко та А. Фаль-
ковський, «специфічність інституту Президента 
України полягає в тому, що він виступає, з одного 
боку, інституційною формою посту глави дер-
жави, який вже за визначенням посідає найвище 
місце в ієрархії інститутів влади, а з другого – 
втілює в собі характерні особливості й функці-
ональні ознаки органу державної влади, беручи 
до уваги інституційний характер системи орга-
нізації останньої. … Президент є органом дер-
жави, що представлений громадянином України, 
конституційно наділений відповідними держав-
но-владними повноваженнями для реалізації 
визначених завдань і функцій, який входить до 
єдиної системи органів державної влади Укра-
їни і діє відповідно до встановлених правових 
норм» (Пушкаренко, Фальковський, с. 137). 

На час дії воєнного стану ніяким чином не 
можуть бути припинені повноваження – Прези-
дента України, законодавчого органу, Кабінету 
Міністрів України, а також тих органів, підрозділи 
яких проводять контррозвідувальну діяльність 
(Про правовий режим воєнного стану, 2015). 

До повноважень Верховної Ради України за 
надзвичайних обставин, належить:
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– прийняття законів та інших законодав-
чих актів з питань реалізації заходів в умовах 
надзвичайних обставин, що визначають діяль-
ність саме тих органів публічної влади, які без-
посередньо здійснюють забезпечення як вну-
трішньої так і зовнішньої безпеки країни у всіх 
сферах життєдіяльності, забезпечують безпеку 
особистості та суспільства у цілому;

– визначення засад внутрішньої і зовнішньої 
політики. Так, ВРУ проводиться системний ана-
ліз ситуації у державі щодо забезпечення безпеки 
людини, суспільства і держави, за результатами 
якого органам влади даються відповідні реко-
мендації, опрацьовуються рекомендації щодо 
політичного і правового забезпечення реалізації 
внутрішньої політики держави у сфері забезпе-
чення внутрішньої безпеки; розглядаються про-
екти національних та загальнодержавних програм 
з питань внутрішньої безпеки, даються пропозиції 
щодо внесення змін у чинне законодавство тощо; 

– затвердження загальнодержавних програм, 
що спрямовані на розвиток економічного, науко-
вого, соціального, технічного характеру розвитку; 

– оголошення, відповідно до подання Пре-
зидента України, стану війни, укладення миру, 
затвердження рішення Президента України 
у випадку війни щодо використання Збройних 
Сил України, інших спеціальних військових утво-
рень в випадку військової агресії проти держави;

– схвалення (затвердження) структури, функ-
цій та чисельності спеціальних військових фор-
мувань, що створені відповідно до законодавчих 
актів України, Міністерства внутрішніх справ 
України;

– схвалення на протязі дводенного терміну із 
початку звернення Президента України указів – 
введення надзвичайного чи/або воєнного стану 
в країні чи на окремих місцевостях (територіях), 
про мобілізацію та оголошення окремих терито-
рій зонами екологічної надзвичайної ситуації. 

Законодавчий орган України у відповідно-
сті до Закону України «Про правовий режим 
надзвичайного стану» у випадку введення над-
звичайного стану в країні або ж на окремих 
територіях забезпечує прийняття рішення про 
продовження сесії чи роботи пленарних засідань 
на протязі всього періоду дії обставин надзви-
чайного характеру.

У разі видання у міжсесійний період Указу 
Президента України щодо введення надзвичай-
ного стану, що має дію на всій території держави 
або на окремій території (місцевості), парла-
мент збирається протягом дводенного терміну 
без скликання, працює в сесійному режимі (Про 
правовий режим воєнного стану, 2015).

Кабінетом Міністрів України здійснюється 
подання про оголошення зоною з надзвичай-
ної екологічної ситуації окремої території. Під-
ставою для такого подання є пропозиція від 
центрального органу влади (до сфери якого 
віднесені питання, які стосуються екологічної 
безпеки, обласних, міських державних адміні-
страцій, органів місцевого самоврядування) чи 
з власної ініціативи (Про зону надзвичайної 
екологічної ситуації, 2000). 

Розкриваючи питання спеціальних суб’єктів, 
варто зазначити, що до цієї групи суб’єктів ми 
відносимо органи публічної влади як загальної 
компетенції, так і ті, що спеціально створені для 
виконання функцій щодо забезпечення захисту 
населення від негативного впливу за будь-яких 
надзвичайних обставин та реалізації заходів за 
умов надзвичайних обставин (Міністерство вну-
трішніх справ, Міністерство оборони, Державна 
служба України з надзвичайних ситуацій та інші). 
Усі спеціальні суб’єкти можна об’єднати в певну 
систему, що здатна виконувати зазначені функції.

 Міністерство внутрішніх справ України 
(МВС України) – центральний орган виконав-
чої влади, а його діяльність скеровується та 
координується Кабінетом Міністрів України.

МВС України покликане забезпечувати фор-
мування державної політики щодо охорони 
прав, свобод людини, а також інтересів суспіль-
ства й держави, забезпечувати дотримання умов 
безпеки та правопорядку, належне надання полі-
цейських послуг; здійснення захисних функцій 
кордону держави, а також охорони суверенних 
прав країни (Про затвердження Положення про 
Міністерство внутрішніх справ України, 2015).

Враховуючи таку розгалужену діяльність 
МВС України, ми зосередимося тільки на 
його діяльності щодо організаційно-правового 
аспекту публічного управління в умовах надзви-
чайних обставин.

Основним завдання МВС у цьому напрямі 
є забезпечення та реалізація державної політики 
в умовах надзвичайних обставин є: підготовка 
проєктів законів та інших правових актів, що 
належать до сфери діяльності; погодження зако-
нодавчих актів, що надходять від міністерств та 
інших центральних органів влади, займається 
підготовкою висновків та пропозицій до проєк-
тів законодавчих актів, що подаються до ВРУ 
іншими суб’єктами; здійснює підготовку проєк-
тів державних програм з питань у сфері безпеки; 
здійснює безпосередню участь в забезпеченні 
публічної безпеки, порядку, охорони держав-
ного кордону; проводить спостереження стану 
публічної безпеки, правопорядку в країні; вивчає 
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та робить узагальнені висновки щодо резуль-
татів ефективності роботи центральними орга-
нами виконавчої влади, роботу яких координує 
Міністр (Про затвердження Положення про 
Міністерство внутрішніх справ України, 2015).

До функціональної компетенції органів 
публічної влади в умовах надзвичайних обста-
вин необхідно також віднести Державну службу 
України з надзвичайних ситуацій (ДСНС) – цен-
тральний орган виконавчої влади, компетенція 
та діяльність схвалюється й скоординовується 
Кабінетом Міністрів України через Міністра 
внутрішніх справ (Про затвердження Поло-
ження про Державну службу України з надзви-
чайних ситуацій, 2015). 

До фундаментальних завдань цього органу 
слід віднести впровадження державної полі-
тики щодо захисту людей та територій в умовах 
надзвичайних обставин, запобігання їх виник-
ненню, ліквідації наслідків надзвичайних обста-
вин (рятування, забезпечення пожежної, техно-
генної безпеки, здійснення діяльності аварійних 
та рятувальних служб, а також сюди входить 
гідрометеорологічна діяльності) (Про затвер-
дження Положення про Державну службу Укра-
їни з надзвичайних ситуацій, 2015).

На Національну поліцію України покладено 
завдання забезпечення послуг, що спрямовані 
на допомогу людям та потребують необхідної 
допомоги внаслідок обставин надзвичайного 
характеру. Національна поліція здійснює від-
повідне забезпечення у відповідності до законів 
правового режиму воєнного або надзвичайного 
стану, зони надзвичайної ситуації екологічного 
характеру в разі їхнього проголошення на всій 
території держави чи на окремій місцевості. 

Державна прикордонна служба України бере 
участь у межах своїх повноважень у виконанні 
завдань територіальної оборони, втілюваних на 
дотримання правового режиму надзвичайного 
й воєнного стану; бере участь у проведенні заходів 
з реагування на надзвичайні обставини техноген-
ного та природного характеру; інформує відпо-
відні територіальні органи центральних органів 
виконавчої влади та місцеві органи про події над-
звичайного характеру на кордоні держави, контро-
льованих прикордонних районах, у місцях пункту 
пропуску (контролю) крізь державний кордон 
України, пунктах контролю (в’їзд-виїзд). 

До органів змішаної компетенції за умов над-
звичайних обставин належать органи, які здій-
снюють функції у певній сфері або контролюють 
одне чи декілька питань за умов надзвичайних 
обставин, але це не є їхнім основним видом 
діяльності. До таких органів відносять:

Міністерство оборони України, яке органі-
зовує через Генеральний штаб Збройних Сил 
залучення Збройних Сил до ліквідації наслідків 
надзвичайних обставин та здійснення у межах 
повноважень, передбачених законом, заходів 
щодо забезпечення екологічної безпеки в Зброй-
них Силах. 

Генеральний штаб Збройних Сил України за 
умов правового режиму воєнного стану в межах 
своїх функціональних обов’язків здійснює без-
посередню участь щодо підготовки проєкту 
типового плану заходу затвердження та реаліза-
ції правового режиму воєнного стану в країні чи/
або окремих місцях; проводить організацію з під-
готовки та здійснення керівництва Збройними 
Силами України, іншими частинами (органами) 
інших військових спеціальних формувань, пра-
воохоронних органів в умовах здійснення ними 
відповідних заходів правового режиму воєн-
ного стану; займається організаційними питан-
нями щодо діяльності військових адміністрацій, 
керівництва видів Збройних Сил України, опе-
ративних командувань, а також командувань 
військових об’єднань й частин Збройних Сил 
України на місцевості, де вводиться воєнний 
стан; здійснює розроблення, внесення для роз-
гляду Радою національної безпеки і оборони 
України відповідних пропозиції для долучення 
інших формувань військового та правоохорон-
ного спрямування для застосування своєрідних 
заходів правового режиму воєнного стану (Про 
правовий режим воєнного стану, 2015). 

Слід зазначити про повноваження військових 
адміністрацій на відповідній території в умовах 
правового режиму воєнного стану, що поляга-
ють в наступному: здійснення відповідних захо-
дів щодо правового режиму воєнного стану; 
ефективне використання ресурсів (фінансових, 
природних, трудових); складання та схвалення 
місцевого бюджету, і відповідно, внесення змін 
до бюджету та його виконання; здійснення спри-
яння в організації призову осіб на строкову вій-
ськову (або альтернативну (невійськову) службу, 
їхня мобілізація, підготовка молоді для служби 
в Збройних Силах, а також забезпечення орга-
нізації навчальних або ж спеціальних військо-
вих зборів; здійснювати сприяння в організації 
виробництва, поставок до війська організаціями 
(підприємствами), які перебувають у комуналь-
ній власності, замовлених відповідно до потреб 
послуг та продукції; заходи для забезпечення від-
повідних умов для ефективного функціонування 
пунктів пропуску через кордон; здійснення поси-
леної охорони надважливих об’єктів економіки 
й об’єктів, що здійснюють забезпечення життє-
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діяльності населення; державні військові адмі-
ністрації в населених пунктах реалізують надані 
повноваження органів влади, делеговані орга-
нам місцевого самоврядування у відповідності 
до законодавства України тощо (Про правовий 
режим воєнного стану, 2015).

Районні та обласні військові адміністра-
ції забезпечують на належній територіальній 
місцевості, поруч із дорученнями місцевих 
державних адміністрацій, доручення щодо 
застосування, здійснення відповідних заходів 
правового режиму воєнного стану, а обласні 
й районні, військові адміністрації, що ство-
рені у зв’язку з нескликанням сесії районної чи 
обласної ради у зазначені відповідно до Закону 
України  «Про місцеве самоврядування 
в Україні» терміни, теж втілюють інші пов-
новаження – ухвалення у межах, визначених 
законодавчо, рішень щодо захисту населення 
та територій в умовах надзвичайних обставин, 
а також усунення цих наслідків, боротьби з епі-
деміями й стихійними лихами та ін.

Служба безпеки України сприяє дотри-
манню режиму воєнного та надзвичайного стану 
в випадку їх оголошення та займається ліквіда-
цією цих наслідків (аварій, катастроф різного 
роду, стихійного лиха, епідемій та інших обста-
вин надзвичайного характеру. 

Є й інші органи публічної влади, на які без-
посередньо не покладено функції здійснення 
контролю в умовах надзвичайних обставин, 
однак вони можуть контролювати певні етапи 
або дії в даних умовах. 

Висновки та перспективи подальших дослід- 
жень. Система публічного управління під час 
дій в особливих умовах надзвичайних обстави-
нах – це комплекс органів публічного управ-
ління, призначених для ефективного управління 
в особливих умовах, який формують: оперативні 
штаби Національної поліції, штатні штаби вій-
ськових частин Національної гвардії України, 
а також штаби інших органів (підрозділів), що 
залучаються до дій в особливих умовах.

Об’єктивна необхідність створення зазначе-
ної системи зумовлена складністю виконання 
завдань за швидкої зміни оперативної обста-
новки, концентрації сил і засобів, що належать 
різним галузевим службам. Постає необхідність 
координації їхніх дій, а також реалізації в стислі 
строки значного обсягу управлінських функцій. 
У цій обстановці слід забезпечити максимальну 
централізацію управління, швидкість підго-
товки, прийняття та виконання рішень.

У необхідних випадках може бути створено 
об’єднаний оперативний штаб – міжвідомчий 

орган управління, призначений для коорди-
нації дій органів, установ, закладів освіти, 
з’єднань і військових частин Міністерства 
оборони, Державної прикордонної служби, 
Національної гвардії, Служби безпеки Укра-
їни тощо.

Аналізуючи сучасне українське надзвичайне 
законодавство, ми дійшли висновку, що в сис-
темі органів, що здійснюють управління в умо-
вах надзвичайних обставин, органи місцевих 
державних адміністрацій відіграють важливу 
роль у реалізації політики в цій галузі.

З огляду на вищезазначене можна дійти вис-
новку, що регулювання в умовах надзвичайних 
обставин здійснюється відповідними органами 
виконавчої влади та їх підрозділами, і спрямо-
ване на забезпечення належного функціону-
вання відповідної системи.

Таким чином, для реалізації поставлених 
завдань у сфері захисту населення та територій 
в умовах надзвичайних обставин Конституція 
України та національні закони України наділя-
ють Президента України та вищий орган вико-
навчої влади конкретними повноваженнями.

Однак, як показало дослідження, деякі осо-
бливості сучасних загроз і небезпек, потребують 
деталізації в системі органів публічної влади і, 
перш за все, безпосередньо беруть участь у лікві-
дації наслідків надзвичайних обставин.

Дослідження організаційної складової меха-
нізмів публічного управління в умовах надзви-
чайних обставин показало, що одним із проблем-
них питань залишається структура управління 
міністерств, яка здійснює виконавчо-розпорядчі 
функції безпосередньо, практично виконуючи 
вимоги вищих органів публічної влади. Ця 
діяльність повністю спрямована на виконання 
законів, інших нормативно-правових актів, які 
регламентують питання життя населення і, як 
показало наше дослідження, так само потребу-
ють вдосконалення.

Насьогодні система органів публічної влади 
в умовах виникнення надзвичайних обставин 
існує на деталізованій правовій базі з ураху-
ванням принципу поділу влади, цілей, рівня та 
обсягу розв’язуваних завдань. Організаційна 
основа органів публічної влади в умовах над-
звичайних обставин будується на організацій-
ному та процесному рівнях з урахуванням вимог 
законів та виходячи з надзвичайних обставин, 
що складаються. Однак, як в організаційній, так 
і в правовій площині ця діяльність нині потре-
бує вдосконалення та розвитку.

За умов надзвичайних обставин органи публіч-
ної влади покликані діяти в умовах негайного  
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реагування та дій, які здійснюють попередження 
та ліквідацію надзвичайних обставин, що є осно-
вою запровадження надзвичайного стану. Ком-
петенція органів публічної влади щодо запрова-
дження надзвичайних обставин має бути детально 
визначена у законодавстві.

Проведений аналіз дослідження з питань 
функціональної структури публічного управ-
ління в умовах надзвичайних обставин демон-
струє, що однією з найважливіших складових 
цього процесу є організація управління й ско-
регована міжвідомча координація реагування, 
бо їхній вплив зростає сумірно тому масштабу 
обставин надзвичайного характеру, складності 
обстановки, збільшеності кількості залучених 
сил та потреби в матеріальних засобах. Чим 
більший масштаб має надзвичайна обставина, 
тим вищі вимоги до організації управління і тим 
більший кінцевий результат ліквідації наслід-
ків, що може виникнути за умов надзвичайних 
обставин залежить від ефективності управління. 
Управління повинно забезпечувати ефективне 
застосування людських ресурсів аварійно-ряту-
вальних і мобільних формувань, розподіл наяв-
них і залучених матеріальних ресурсів у процесі 
ліквідації комплексних наслідків надзвичайних 
обставин соціального, природного, воєнного 
і техногенного характеру, фактів введення над-
звичайного та воєнного стану. 
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ВПЛИВ КОМУНІКАТИВНИХ ТЕХНОЛОГІЙ  
НА ЕФЕКТИВНІСТЬ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ В УКРАЇНІ  

У НАДЗВИЧАЙНИХ УМОВАХ 

Анотація. Складність й особливості досліджуваної теми зумовили використання сукупності 
методів емпіричного і теоретичного рівнів пізнання. Це дало можливість сформувати відповідні 
теоретико-методологічні засади виконання поставлених завдань.

Надзвичайні умови можуть включати кризи, епідемії, природні катастрофи та інші ситуації, 
а у випадку України – це військові дії, тому ефективне публічне управління є особливо важливим 
для забезпечення безпеки та добробуту громадян. У контексті сучасного інформаційного суспіль-
ства, комунікативні технології є ключовим інструментом для забезпечення ефективного публіч-
ного управління. 

Україна не є винятком, і вона також стикається з надзвичайними ситуаціями, особливо під час 
воєнного стану, які вимагають ефективного публічного управління. У цьому контексті, комуніка-
тивні технології можуть стати ключовим інструментом для забезпечення швидкого та ефективного 
реагування на кризові ситуації, швидкого інформування громадян про небезпеку, надання необхід-
них інструкцій та рекомендацій.

Наголошено на тому, що використання системи комунікацій у публічному управлінні є важли-
вою складовою процесу підготовки та прийняття управлінських рішень. Підкреслено, що існують 
різні канали, якими здійснюється комунікація в системі публічного управління, і досить важко 
визначити, який з них є найважливішим і необхідним. Для досягнення максимальної ефективності 
використання комунікативних технологій у публічному управлінні, необхідно вирішити кілька 
ключових проблем, таких як забезпечення доступності інтернету в усіх регіонах країни, підготовка 
висококваліфікованих кадрів, розробка ефективних механізмів координації та співпраці між різ-
ними державними службами під час надзвичайних умов.

Ключові слова: комунікаційний процес, публічне управління, громадянське суспільство, воєн-
ний стан, надзвичайні умови.
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THE INFLUENCE OF COMMUNICATION TECHNOLOGIES ON THE EFFICIENCY  
OF PUBLIC ADMINISTRATION IN UKRAINE IN EMERGENCY CONDITIONS

Abstract. The complexity and peculiarities of the researched topic led to the use of a set of methods 
of empirical and theoretical levels of knowledge. This made it possible to form the appropriate theoretical 
and methodological principles for the implementation of the assigned tasks. The purpose of the publica-
tion is to analyze the impact of communication technologies on the effectiveness of public administration 
in Ukraine under emergency conditions.

Emergencies can include crises, epidemics, natural disasters and other situations, and in the case 
of Ukraine, it is military action, so effective public administration is especially important to ensure 
the safety and well-being of citizens. In the context of the modern information society, communication 
technologies are a key tool for ensuring effective public administration.

Ukraine is no exception, and it also faces emergency situations, especially during martial law, that 
require effective public administration. In this context, communication technologies can become a key 
tool for ensuring quick and effective response to crisis situations, quickly informing citizens about danger, 
providing necessary instructions and recommendations.

It is emphasized that the use of the communication system in public administration is an important 
component of the process of preparing and making managerial decisions. It is emphasized that there are 
different channels through which communication is carried out in the public administration system, 
and it is rather difficult to determine which of them is the most important and necessary. In order to 
achieve the maximum effectiveness of the use of communication technologies in public administration, it 
is necessary to solve several key problems, such as ensuring the availability of the Internet in all regions 
of the country, training highly qualified personnel, developing effective mechanisms for coordination 
and cooperation between various government services during emergency conditions.

Key words: communication process, public administration, civil society, martial law, emergency con-
ditions.

Постановка проблеми. Комунікативні тех-
нології мають значний вплив на ефективність 
публічного управління в надзвичайних умовах 
в Україні. Ці технології дозволяють урядовим 
інституціям швидко й ефективно взаємодіяти 
з громадськістю, забезпечуючи швидкий доступ 
до інформації та допомагати здійснювати управ-
ління кризовими ситуаціями.

Однією з найважливіших комунікативних 
технологій є соціальні медіа, які дозволяють 
урядовим органам та громадськості зв’язува-
тися один з одним та обмінюватися інформа-
цією в режимі реального часу. Крім того, такі 
технології як месенджери, електронна пошта, 
веб-сайти та мобільні додатки допомагають 
урядовим інституціям швидко та ефективно 
спілкуватися з громадськістю та іншими заці-
кавленими сторонами в разі кризових ситуацій. 
Телеграм канали урядових інституцій швидко 
інформують населення у випадку небезпеки, 
лише єдина проблема – це якщо відсутній інтер-
нет, то ці канали комунікації неефективні. Зали-
шається сповіщення за допомогою сирен.

Використання комунікативних технологій 
може допомогти урядовим інституціям вирішу-
вати проблеми з організацією та координацією 
рятувальних та допоміжних робіт під час над-

звичайних ситуацій. Такі технології дозволяють 
швидко відстежувати розвиток подій та забезпе-
чувати координацію між різними службами.

Узагальнюючи, можна сказати, що викори-
стання комунікативних технологій допомагає 
урядовим інституціям ефективно реагувати на 
надзвичайні ситуації та забезпечувати ефек-
тивне публічне управління в цілому.

Війну слід розглядати як джерело або сукуп-
ність надзвичайних умов. Війна є найбільш 
відхиленою формою розвитку соціально-по-
літичних процесів, що може стати причиною 
виникнення надзвичайної ситуації на терито-
рії країни або певної її частини, де проходять 
військові дії. Це вимагає активного втручання 
держави у суспільне життя з метою його регу-
лювання та нормалізації. О 5:30 год 24 лютого 
2022 року в Україні було введено воєнний стан. 
Відповідний Указ № 64/2022 «Про введення 
воєнного стану в Україні» було підписано Пре-
зидентом України.

Аналіз останніх досліджень за поданою 
тематикою. У навчальному посібнику авторства 
Зражевської Н. І. «Комунікаційні технології: 
лекції» подається визначення що таке «техно-
логія» – це сукупність прийомів і способів одер-
жання, обробки й переробки сировини, матеріа-



75

лів, інформації, що відбуваються у різних галузях 
виробництва. Ознаки технологій також наво-
дяться. Технології – це систематичний підхід до 
досягнення певної мети, що передбачає розбиття 
процесу на етапи і координацію дій. Соціальні 
технології, які застосовуються в галузі соціаль-
них наук, можна розділити на чотири основні 
групи: соціальні інститути, соціальні процеси, 
соціально-перетворювальну діяльність та соці-
альну систему. Соціальні інститути – це органі-
заційні форми, що дозволяють людям працювати 
разом для спільної мети. Соціальні процеси – це 
зміни в соціальній реальності, які мають певну 
мету та спрямовані на досягнення певного резуль-
тату. Соціально-перетворювальна діяльність – це 
зосередження уваги на діях людини, спрямова-
них на зміну об’єкта. А соціальна система – це 
комплексна структура, яка включає в себе певні 
функції та взаємодії між її складовими елемен-
тами (Зражевська, 2010).

Щодо комунікацій, то її в організації можна 
поділити на дві групи: зовнішня комунікація 
з середовищем та внутрішня комунікація між 
рівнями управління та підрозділами. Зовнішня 
комунікація включає інформаційну взаємодію 
зі споживачами, засобами масової інформації та 
нагляд за якістю продукції. Внутрішня комуні-
кація включає міжрівневу комунікацію, комуні-
кацію між різними підрозділами, комунікацію 
«керівник-підлеглий» та комунікацію між керів-
ником та робочою групою. Неформальні кому-
нікації можуть також бути важливим джерелом 
інформації для керівництва організації. Взаємо-
дія між всіма рівнями комунікації є ключовим 
елементом успішного управління та досягнення 
ефективності в роботі організації (Майстренко, 
2022, с. 97).

Доречною у нашому дослідженні є концеп-
ція канадського вченого Дж. Томсона щодо 
структури державно-управлінської комунікації. 
Вона передбачає складну структуру, яка вклю-
чає семантичний, технічний та інфлуєнталь-
ний складники. Семантичний складник визна-
чає залежність процесів передачі інформації та 
виникнення комунікації між суб’єктами від ужи-
ваних знаково-мовних форм. Технічний склад-
ник включає різні технічні засоби, які забезпечу-
ють реалізацію інформаційно-комунікаційних 
процесів. Інфлуєнтальний складник забезпечує 
ступінь впливу інформації на людську свідо-
мість. Відзначимо, що на думку вченого для під-
няття ефективності своєї діяльності у даному 
напрямку окремі суб’єкти державно-управлін-
ської практики мають керуватись уявленнями 
адресної подачі інформації, враховуючи особли-

вості аудиторії, яка має справу з певними пові-
домленнями. Загалом концепція передбачає, що 
державні органи влади повинні мати володіти 
відповідними інституційними структурами, тех-
нічними засобами та джерелами, які забезпечу-
ють ефективну державно-управлінську комуні-
кацію з громадянами (Каретна, 2020). 

Державно-управлінська комунікаційні тех-
нології забезпечують налагодження інформа-
ційно-комунікативних процесів у сфері дер-
жавного управління, оскільки з функціональної 
точки зору вона відповідає за прийоми та мето-
дики передачі державно-управлінської інфор-
мації, що тим самим забезпечує структурування 
діяльності органів державної влади та форми їх 
взаємодії з інститути громадянського суспіль-
ства у період надзвичайної ситуації.

Мета статті – проаналізувати вплив комуні-
кативних технологій на ефективність публічного 
управління в Україні у надзвичайних умовах.

Виклад основного матеріалу. Надзвичайна 
ситуація – це непередбачувана та надзвичайна 
подія, що створює загрозу життю, здоров’ю, 
майну та довкіллю громадян, вимагає негайного 
реагування та координації зусиль усіх відповід-
них державних органів, що здійснюють публічне 
управління. Такі ситуації можуть виникнути 
внаслідок природних лих, техногенних аварій, 
землетрусів, терористичних актів, епідемій, вій-
ськових дій тощо. Управління надзвичайними 
ситуаціями передбачає взаємодію між різними 
рівнями управління та координацію дій всіх 
залучених в цей процес сил і засобів. Головна 
мета управління надзвичайними ситуаціями – 
забезпечити безпеку та захист громадян, майна 
та довкілля в умовах кризових обставин. У такій 
ситуації дуже важливим є швидке та ефективне 
прийняття рішень та їх реалізація.

При вивченні світового досвіду управління 
ризиками виникнення надзвичайних ситуацій, 
як техногенного, так і природного характеру, для 
подальшого використання в Україні важливо 
відзначити, що саме законодавство, спрямоване 
на мінімізацію ризиків виникнення надзвичай-
них ситуацій, має вагому роль у законодавства 
провідних країн світу. Система законодавства 
зменшення ризиків і наслідків надзвичайних 
ситуацій була створена впродовж багатьох років. 
В Україні система заходів щодо запобігання 
та ліквідації надзвичайних ситуацій потребує 
перегляду та удосконалення, оскільки вона не 
відповідає вимогам світового законодавства та 
не може реагувати на зростаючу кількість ава-
рій, катастроф та інших надзвичайних ситуацій, 
які стаються щороку. Для України можна взяти 
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приклад з Німеччини, де законодавство базу-
ється на суворих вимогах до гарантування без-
пеки життєдіяльності (Іванова, 2020).

Як підкреслює дослідниця Іванова  Т.  В., що 
надзвичайні ситуації не мають національного 
забарвлення, про що свідчить історичний досвід. 
Прикладом об’єднання зусиль може бути про-
ведення міжнародних заходів із запобігання та 
реагування на надзвичайні ситуації транскордон-
ного масштабу. Проте у випадку в Україні маємо 
справу з військовими діями і їх наслідками і тут 
органи публічного управління мають використо-
вувати трохи іншу міжнародну практику.

Серед вітчизняних і зарубіжних вчених, які 
внесли значний вклад у розв’язання проблем без-
пеки у період надзвичайних ситуацій, можна від-
значити В. Горбуліну, С. Пірожкова, Г. Почепцова, 
Г. Малинецького та В. Ярочкіна. Однак, практичні 
дослідження, в яких були комплексно розглянуті 
науково-теоретичні засади організаційно-пра-
вового забезпечення чи механізмів публічного 
управління, категорії чи відносини в сфері цивіль-
ного захисту, майже не проводилися. Із сучасних 
праць варто відмітити дослідження Миколюк 
А. В. «Публічне управління в умовах військового 
стану: питання ефективності».

Дослідниця Гладун зауважила, що в сучас-
ному світі, де інформаційні потоки зростають 
зі швидкістю світла, а терміни для прийняття 
рішень дуже обмежені, особливо в державних 
органах та місцевому самоврядуванні, надзви-
чайно важливо мати доступ до новітніх тех-
нологічних інструментів, які допоможуть опе-
ративно аналізувати інформацію та приймати 
ефективні управлінські рішення, як у звичай-
них, так і у кризових ситуаціях (Гладун, Ліпен-
цев, 2016).

 Важливе значення в контексті нашої роботи 
має дослідження «Організація системи забезпе-
чення національної стійкості на регіональному 
і місцевому рівнях : аналітична доповідь» (за 
заг. ред. О. О. Резнікової). У аналітиці розкрито 
різні аспекти забезпечення стійкості регіонів та 
територіальних громад, такі як методологічні, 
організаційні, правові та політичні аспекти. 
Проаналізовано кращі світові практики на при-
кладах округів безпеки в Нідерландах та місце-
вих форумів стійкості у Великій Британії. Також 
визначено проблеми та перспективи стійкості 
регіонів та територіальних громад в Україні та 
запропоновано рекомендації щодо формування 
комплексної моделі міжвідомчої взаємодії та 
координації діяльності в сферах національної 
безпеки та стійкості на регіональному та міс-
цевому рівнях в Україні (Організація системи 

забезпечення національної стійкості на регіо-
нальному і місцевому рівнях, 2021). 

Проте, публічне управління в умовах війни 
є абсолютно новою темою для вітчизняної науки 
і потребує подальшої розробки.

Відповідальність за організацію і практичне 
здійснення оповіщення несуть керівники орга-
нів виконавчої влади, органів місцевого само-
врядування, керівники підприємств, уста-
нов і організацій суб’єктів господарювання. 
Первинна інформація про виникнення або 
виникнення надзвичайних ситуацій подається 
відповідними посадовими особами органів 
виконавчої влади, територіальних громад, під-
приємств, установ та організацій. Також вона 
може надходити від громадян.

Державна служба з надзвичайних ситуацій 
(ДСНС) відповідає за повідомлення та інформу-
вання місцевих органів виконавчої влади та орга-
нів управління про можливу або вже сталу над-
звичайну ситуацію. Для цього використовується 
загальнодержавна автоматизована система цен-
тралізованого оповіщення та система автомати-
зованого виклику. У випадку відсутності цілодо-
бового чергування у місцевих органах виконавчої 
влади (органах місцевого самоврядування), тери-
торіальні органи Національної поліції можуть 
бути залучені до запуску місцевої автоматизо-
ваної системи централізованого оповіщення за 
допомогою технічних засобів.

Повідомлення про можливість виникнення 
або вже наявну надзвичайну ситуацію скла-
даються державними та місцевими органами 
влади, керівниками підприємств і установ, де 
існує система оповіщення. Вони містять інфор-
мацію про природу та місце небезпеки, можливу 
зону порушення, а також рекомендації щодо без-
пеки. Таке повідомлення має бути своєчасним 
для громадян.

Тексти звернень до населення повинні бути 
написані державною мовою і мовою, якою гово-
рить більшість населення в регіоні. Звернення 
записуються на магнітних стрічках на обох сто-
ронах касети. Фонограми та друковані тексти 
зберігаються в запечатаних конвертах в опера-
тивних чергових, які можуть розповсюджувати їх 
до населення в разі потреби. Дублікати фонограм 
та друкованих текстів зберігаються в запечатаних 
конвертах на радіотрансляційних вузлах, апарат-
них радіомовленнях, студіях телебачення і вико-
ристовуються в разі аварії на зв’язку або непола-
док з обладнанням оповіщення.

Забороняється відключати радіотрансляці-
йні точки та абонентські лінії, через які здійс-
нюється запуск електросирен від мереж дер-
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жавного радіомовлення, демонтувати вуличні 
гучномовці без погодження з відповідними орга-
нами цивільного захисту. На особливий період, 
у випадку надзвичайних ситуацій техногенного 
характеру та воєнних дій, для всієї території 
України встановлені єдині сигнали оповіщення.

Для того, щоб привернути увагу населення 
до інформації про можливу загрозу виникнення 
або виникнення надзвичайної ситуації, спо-
чатку поширюється попереджувальний сигнал 
«УВАГА ВСІМ!», який складається з уривчас-
того звучання електросирен та частих гудків 
транспорту, що транслюються через радіомов-
лення або вуличні гучномовні пристрої. Цей 
сигнал триває протягом трьох-п’яти хвилин. 
Після того, як попереджувальний сигнал завер-
шиться, теле- та радіомовлення транслюють 
інформацію про можливу загрозу виникнення 
або виникнення надзвичайної ситуації з супро-
водом жестової мови та / або субтитруванням, 
якщо ця інформація є голосовою, або з аудіо 
коментуванням, якщо ця інформація є візуаль-
ною (Айсюк, 2022).

Люди, які постраждали від надзвичайних ситу-
ацій, можуть мати нові та різноманітні потреби, 
які потребують уваги та відповідного реагування. 
Ці потреби можуть бути пов’язані з житлом, хар-
чуванням, водопостачанням, медичною допомо-
гою, а також з урахуванням різних соціальних, 
етнічних та культурних особливостей.

Надзвичайні ситуації можуть призвести до 
перенаселення та переміщення населення, що 
може створювати додаткові труднощі з досту-
пом до необхідних ресурсів та послуг. Напри-
клад, люди, які евакуюються від природних лих 
або війни, можуть потребувати не тільки при-
тулку та харчування, але й медичної допомоги 
та психологічної підтримки.

Крім того, різні соціальні та культурні фак-
тори можуть впливати на доступ до медичної 
допомоги та інших послуг. Наприклад, люди 
з інвалідністю можуть мати особливі потреби 
щодо доступності інфраструктури та послуг, 
а люди з різних етнічних та культурних груп 
можуть потребувати специфічної медичної 
допомоги та підтримки.

Отже, при реагуванні на надзвичайні ситуа-
ції необхідно враховувати потреби різних груп 
населення та забезпечувати доступ до необхід-
них ресурсів та послуг для всіх, незалежно від 
їхнього віку, статі, інвалідності, ВІЛ-статусу, 
мовної чи етнічної приналежності (Шестаков-
ська, Яровой, 2022). Інформування населення 
органами публічного управління в умовах над-
звичайних ситуацій чи військових дій має бути 

швидким і максимально корисним, з врахуван-
ням всіх нагальних потреб громадян.

Як зазначає у своїх публікаціях Миколюк А., 
що вагомим чинником є організація профе-
сійного навчання публічних службовців через 
систему підвищення кваліфікації. Особливо 
актуальним цей аспект стає в умовах воєнного 
стану, коли працівники органів публічного 
управління стикаються з новими та складними 
викликами, яких раніше не було. Для досяг-
нення успіху в таких ситуаціях необхідно забез-
печити організацію навчання, обміну досвідом 
та поширення позитивних практик у сфері вій-
ськової діяльності. Сьогодні це стало особливо 
актуальним вектором роботи публічного управ-
ління в Україні. Оновлення змісту та форм нав-
чання та можливостей службовців брати участь 
у відповідних навчальних програмах, особливо 
тих, які пропонують міжнародні партнери.

Для досягнення цієї мети необхідно оно-
вити зміст та формування навчальних програм 
та забезпечити можливості державних служ-
бовців брати участь у відповідних навчальних 
заходах та програмах. Також необхідно надавати 
конкретні алгоритми вирішення пов’язаних 
з війною проблем, що допоможе забезпечити їх 
швидке та ефективне вирішення.

Загалом, підвищення кваліфікації державних 
службовців та організація професійного нав-
чання є важливим елементом в ефективному 
публічному управлінні в будь-яких умовах, осо-
бливо в умовах війни. Тому необхідно активно 
працювати над оновленням змісту та форми нав-
чання, щоб забезпечити державних службовців 
необхідними знаннями та навичками для успіш-
ного виконання своїх професійних обов’язків, 
особливо в умовах воєнного стану.

На місцевому рівні наразі актуальне нав-
чання для публічного управління за напрямами: 
робота з внутрішньо переміщеними особами; 
налагодження способів отримання та розпов-
сюдження гуманітарної допомоги; цивільний 
захист населення; проведення заходів щодо 
оборони територіальних громад; інформаційне 
забезпечення та запобігання фейкам (Миколюк, 
2022). При тому для вирішення вище зазначе-
них проблем має бути налагоджена відповідна 
комунікація.

Дослідник Білоус вдало підмітив, що сучасна 
система публічного управління в умовах воєн-
ного часу має свої виклики, одним з яких 
є формування інформаційної культури серед 
населення та державних службовців. Інформа-
ційна безпека має ключове значення в періоди 
ведення військових дій та конфліктів, оскільки 
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неправильно чи неправдиво подана інформація 
може викликати панічні настрої, впливати на 
хід подій, сприяти паніці та внутрішньому пере-
міщенню населення, погіршувати імідж полі-
тичного керівництва та породжувати недовіру 
до політиків. Це може негативно впливати на 
ведення бойових дій та призвести до порушення 
психічного та фізичного здоров’я населення, 
а також нанести непоправної шкоди для всього 
результату військових дій.

Тому важливо запобігати розповсюдженню 
викривленої інформації в період війни. Це вима-
гає від держави та її службовців відповідально-
сті та компетентності в медійній сфері, а також 
забезпечення доступу громадськості до правди-
вої та об’єктивної інформації про події. Зокрема, 
необхідно підвищувати рівень медійної гра-
мотності населення та державних службовців, 
забезпечувати доступ до джерел надійної та 
достовірної інформації, а також проводити про-
філактичну роботу щодо розповсюдження фей-
кових новин та інформації. Населенню потрібно 
давати перелік інформаційних джерел, яким 
можна довіряти. Загалом, інформаційна безпека 
відіграє важливу роль у веденні військових дій 
та конфліктів (Білоус, 2022).

Вирішення окресленої проблеми вбачається 
у впровадженні інноваційних інструментів інфор-
маційно-телекомунікаційних технологій в управ-
лінські процеси. У цьому контексті вважаємо за 
доцільне вивчити та проаналізувати досвід провід-
них країн світу з використання цифрових інстру-
ментів для удосконалення координації діяльно-
сті органів державної влади України (Мудренко, 
2020). Також важливим є накопичення корис-
них комунікативних кейсів органами публічного 
управління та передача досвіду всім структурам 
публічної влади, також на регіональному рівні.

Висновки з дослідження і перспективи 
подальших. Комунікативні технології мають 
значний вплив на ефективність публічного 
управління в Україні, особливо в надзвичайних 
умовах, таких як кризи, епідемії, природні ката-
строфи, військові дії та інші події, що вимагають 
швидких рішень та оперативної реакції.

Одним із ключових чинників є швидкість 
та ефективність передачі інформації. Сучасні 
комунікаційні технології дозволяють отриму-
вати, обробляти та поширювати інформацію 
майже миттєво. Це дозволяє владі та управлін-
цям швидко збирати та аналізувати інформацію, 
приймати рішення та реагувати на події.

Крім того, комунікативні технології доз-
воляють залучати до управління більшу кіль-
кість людей та організацій. Завдяки соціальним 

мережам, форумам, веб-конференціям та іншим 
інструментам влада може швидко та ефективно 
взаємодіяти з громадськістю, представниками 
бізнесу та іншими зацікавленими сторонами. 
Це дозволяє залучати різноманітні погляди та 
думки до процесу управління та забезпечувати 
більш широку підтримку для ухвалення рішень.

Звісно, існують і деякі недоліки викори-
стання комунікативних технологій в публіч-
ному управлінні. Наприклад, інформаційний 
шум та перенасиченість інформацією можуть 
призвести до збоїв у комунікації та ускладнити 
прийняття рішень. Також можуть існувати про-
блеми з захистом даних та конфіденційності.

Взаємовигідний діалог між громадянами і уря-
дом є основою демократичного керівництва та 
досягнення оптимального вирішення проблем 
в умовах воєнного стану. Цей діалог має бути 
важливим показником ефективності управлін-
ської культури, рівня довіри громадян до влади та 
індикатором формування активної громадянської 
спільноти та демократичної держави в Україні.
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АНАЛІЗ ЗАРУБІЖНОГО ДОСВІДУ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ  
У СФЕРІ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я

Анотація. Автором досліджено, що нині важливою складовою ефективного розвитку держави є під-
тримка соціальної сфери та формування існуючої системи охорони здоров’я в Україні та за кордоном. 
З’ясовано, що за основними показниками здоров’я виділяються три країни-лідери (середня тривалість 
життя, дитяча смертність тощо), серед них: Японія, Німеччина, США. Виявлено, що Японія характери-
зується «сильною» системою державного регулювання фінансування охорони здоров’я та медичного 
страхування, і населення розраховує на належний контроль цих проблем з боку держави. Досліджено, 
що Сполучені Штати витрачають на охорону здоров’я 16,4% ВВП. Це чи не найвищий показник у світі. 
Підкреслено, що основним недоліком системи державного управління США є висока вартість медичної 
допомоги. Визначено, що система управління охороною здоров’я Німеччини базується на добре струк-
турованому медичному страхуванні, яке складається з державного медичного страхування та приват-
ного страхування. Виявлено, що у Великобританії більшість фінансування надходить з державного 
бюджету і розподіляється зверху через управлінську вертикаль. Централізоване фінансування також 
допомагає стримувати зростання витрат на лікування. Однак у системи охорони здоров’я є й недо-
ліки, такі як тенденція до монополізації, відсутність вибору пацієнтом лікаря чи лікарні. Підмічено, що 
у Франції базовий рівень загальнообов’язкового медичного страхування забезпечується системою стра-
хових фондів, пов’язаних переважно з працевлаштуванням. Формально ці фонди є приватними ком-
паніями, але вони “суворо” регулюються та контролюються державою. Аналіз концепції соціального 
забезпечення в Швеції показав, що країна розробила політику та стратегію, а також конкретні програми 
і проєкти для сприяння громадському здоров’ю та профілактиці захворювань, а також реабілітації. З’я-
совано, що система охорони здоров’я Канади в значній мірі залежить від лікарів первинної ланки, які 
становлять приблизно 51% усіх лікарів Канади. Вони є своєрідною ланкою між пацієнтом і системою 
механізмів державного управління закладами охорони здоров’я, які контролюють доступ більшості 
фахівців до лікарняної допомоги, діагностичних досліджень та рецептурних препаратів.

Ключові слова: публічне управління, охорона здоров’я, зарубіжний досвід, медицина.

ANALYSIS OF FOREIGN EXPERIENCE OF PUBLIC ADMINISTRATION IN THE FIELD  
OF HEALTH PROTECTION

Summary. The author has researched that currently an important component of the effective develop-
ment of the state is the support of the social sphere and the formation of the existing health care system in 
Ukraine and abroad It was found out that three leading countries stand out in terms of basic health indi-
cators (life expectancy, infant mortality, etc.), among them: Japan, Germany, and the USA. It was revealed 
that Japan is characterized by a «strong» system of state regulation of health care financing and medi-
cal insurance, and the population expects proper control of these problems by the state. Research has 
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shown that the United States spends 16.4% of GDP on healthcare. This is almost the highest indicator 
in the world. It is emphasized that the main drawback of the US public administration system is the high 
cost of medical care. It has been determined that Germany’s health care management system is based 
on well-structured health insurance, which consists of public health insurance and private insurance.  
It was found that in Great Britain, most of the funding comes from the state budget and is distributed 
from above through the management vertical. Centralized funding also helps contain rising medical costs. 
However, the health care system also has its shortcomings, such as the tendency toward monopolization, 
the lack of patient choice of doctor or hospital. It was noted that in France, the basic level of mandatory 
health insurance is provided by the system of insurance funds, mainly related to employment. Formally, 
these funds are private companies, but they are «strictly» regulated and controlled by the state. An analy-
sis of the concept of social security in Sweden showed that the country has developed policies and strate-
gies, as well as specific programs and projects to promote public health and disease prevention, as well 
as rehabilitation. It found that Canada’s health care system relies heavily on primary care physicians, 
who make up approximately 51% of all Canadian physicians. They are a kind of link between the patient 
and the system of mechanisms of state management of health care facilities, which control the access 
of most specialists to hospital care, diagnostic tests and prescription drugs.

Key words: public administration, health care, foreign experience, medicine.

Постановка проблеми. Нині в зарубіжних 
країнах системи охорони здоров’я та моделі 
медичних послуг характеризуються: орієнта-
цією на споживача (домінування приватної 
системи, високий рівень конкуренції та комер-
ціалізації галузі охорони здоров’я, високе поза-
бюджетне фінансування медичних послуг та 
домінування в її структурі платного сегменту), 
фінансова автономія медичних закладів та солі-
дарність бізнесу (державна гарантія мінімаль-
ного пакету медичних послуг, стандартизований 
механізм ціноутворення, державні стандарти 
якості медичних послуг, баланс між державним 
регулюванням сфери та механізмами функціо-
нування та ринковим фінансуванням) децентра-
лізація система управління. Система охорони 
здоров’я в європейських країнах є дуже корис-
ною для України і може застосовуватися після 
її адаптації до українських реалій. Це потребує 
стратегічного планування розвитку механіз-
мів державного управління системою охорони 
здоров’я України, зокрема сімейної медицини, 
з урахуванням міжнародного досвіду та аналізу 
результатів його впровадження в пілотних про-
єктах за конкретними напрямками.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Окремі аспекти проблеми аналізу зарубіжного 
досвіду публічного управління у сфері охорони 
здоров’я досліджували такі науковці, як: О. Тор-
гун, Д. Гомон, О. Терзи, В. Борщ та інші.

Формулювання цілей статті. Метою статті 
є узагальнення особливостей реалізації публіч-
ного управління у сфері охорони здоров’я зару-
біжних країн. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
На сьогоднішній день важливою складовою 

ефективного розвитку держави є підтримка соці-
альної сфери та формування існуючої системи 
охорони здоров’я в Україні та за кордоном. Так, 
за основними показниками здоров’я нині можна 
виділити три країни-лідери (середня тривалість 
життя, дитяча смертність тощо), серед них: Япо-
нія, Німеччина, США. Нижче необхідно деталь-
ніше зупинитися на огляді особливостей функ-
ціонування механізмів публічного управління 
системою охорони здоров‘я у кожній із цих країн.

Варто наголосити у Японії існує чотири рівні 
управління охороною здоров‘я: уряд, префек-
тури, медичні центри та місцеві (міські та сіль-
ські) органи влади. Їх діяльність координується 
Міністерством охорони здоров‘я і соціального 
забезпечення. Для Японії характерна “сильна” 
система державного регулювання сфери фінан-
сування охорони здоров‘я та медичного стра-
хування, при цьому, громадськість впевнена 
у належному контролі цих питань з боку дер-
жави (Борщ, 2020, с. 72–75). 

Японська система охорони здоров‘я тісно 
пов‘язана з роботою місцевих органів влади. 
Основними установами, пов‘язаними з систе-
мою охорони здоров‘я Японії, є: Бюро політики 
у сфері охорони здоров‘я, Бюро медичних послуг, 
Бюро фармацевтичної продукції і продовольчої 
безпеки, Бюро трудових стандартів, Соціальне 
забезпечення і Бюро жертв війни, Бюро здоров‘я 
і добробуту для літніх людей, Бюро медичного 
страхування і Бюро пенсійного забезпечення. 
Японія є капіталістичною країною, саме тому 
охорона здоров‘я у ній обходиться недешево. 
Близько 90% витрат громадян покриває дер-
жавна система медичного страхування (Терзі, 
2018/9, с. 168–173).
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Доречно відмітити, що Японія ввела забо-
рону на доходи страхових компаній за медичні 
послуги, а також обмеження на оплату праці 
лікарів, які допускають серйозні помилки 
в обслуговуванні пацієнтів. Це саме те, чого 
не вистачає в українській медичній сфері, де 
медичне страхування або через такі організації, 
як професійні товариства чи асоціації малого 
бізнесу. Ця система існує протягом десятиліть.

Сполучені Штати витрачають на охорону 
здоров’я 16,4% ВВП. Це чи не найвищий показ-
ник у світі. Слід зауважити, що великий розмір 
фінансування не завжди гарантує рівний та 
належний доступи всім громадянам до медичної 
допомоги. У 2018 році, понад 15% американців, 
взагалі, були незастраховані. Причиною цьому 
була висока вартість страхування, втрата роботи, 
або неможливість отримати страхову субсидію. 
При цьому, громадяни без страхування можуть 
скористатися послугами некомерційних медич-
них центрів та невідкладних стаціонарів у лікар-
нях. Однак, часто вони їдуть звідти, не отриму-
ючи належної допомоги. Такі установи можуть 
лише оцінити загальний стан пацієнта та ста-
білізувати його, а не лікувати людину (Гомон, 
2016, с. 123). 

Страхування, також, не означає надання 
необмеженої кількості необхідних ліків. Біль-
шість американців користуються певними про-
грамами страхування і отримують так звану 
“керовану” допомогу. Через мережу посередни-
ків їх направляють до лікарів поліклінік, аптек, 
лабораторій, рентгенівських кабінетів та інших 
установ. Деякі програми страхування не охо-
плюють лікування хронічних захворювань. Тре-
тина американців отримує медичну допомогу за 
програмами страхування Медікейр та Медікейд, 
що фінансуються платниками податків. Меді-
кейр –  це національна програма страхування 
для людей, старших 65 років, та деяких людей, 
які знаходяться “за межею бідності”. У 2017 році 
Медікейр  надала послуги та ліки на суму 
близько 514 мільярдів доларів.

Медікейд  це спільна програма державних 
і федеральних урядів, яку вони спонсують. 
23% американців використовують цю про-
граму. Робота програми, також, спрямована 
на надання страхування певним категоріям 
людей. Покриття Медікейд трохи ширше, ніж 
Медікейр, але не відповідає потребам кожного. 
Кожна держава вирішує, хто підпадає під цю 
програму (Стеценко, 2017, с. 56-61). 

Так, розглядаючи організацію охорони здо-
ров‘я у Сполучених Штатах Америки, варто 
зазначити, що головним недоліком її системи 

механізмів публічного управління є висока 
вартість медичної допомоги. Витрати на душу 
населення в Сполучених Штатах Америки ста-
новлять 7 290 USD на рік, що більше ніж у два 
рази перевищує середній показник серед інду-
стріально розвинених держав. Тому, досвід Спо-
лучених Штатів Америки показує, що запрова-
дити приватне медичне страхування як основне 
джерело фінансування недоцільно, оскільки, 
можливі серйозні фінансові розбіжності в охо-
роні здоров‘я (Костюк, 2017, с. 40). 

Принагідно також звернути увагу на систему 
механізмів публічного управління охороною 
здоров‘я Німеччини, яка базується на добре 
структурованому медичному страхуванні, що 
складається з державного медичного страху-
вання та страхування приватних фондів. Дер-
жавне страхування має близько 89% населення; 
приватне страхування  9% німців; 2% населення 
отримують медичну допомогу за спеціальними 
державними програмами (військові, поліцей-
ські). Фактичний внесок державного медичного 
страхування у загальні витрати на охорону здо-
ров‘я становить понад 60%. Крім того, кошти 
надходять із інших складових системи держав-
ного страхування (із фондів пенсійного стра-
хування, страхування від виробничих травм). 
Також, гроші надходять із державної скарбниці. 
Внески до державного медичного страхування 
збираються лікарняними фондами (незалеж-
ними органами самоврядування). Урядове 
агентство контролює їх діяльністю та керує нею 
(Ровенська, Саржевська, 2019, с. 163). 

Доцільно підкреслити, що основним джере-
лом фінансування охорони здоров‘я у Німеччині 
є самоврядні регіональні та федеральні лікарняні 
фонди (gesetzliche Krankenkassen), які збирають 
внески та забезпечують фінансування охорони 
здоров‘я на рівні соціального забезпечення дер-
жави. Усі лікарні є некомерційними організаці-
ями, які зобов‘язані сплачувати членські внески 
та мають право встановлювати ставку внеску, 
необхідну для покриття витрат. Серед переваг 
німецької системи охорони здоров‘я  висока 
якість наданої допомоги, сучасне медичне облад-
нання в установах профілактичної допомоги, 
належна кваліфікація медичних працівників і, 
що найголовніше, доступність медичної допо-
моги для всіх. Система медичного страхування 
забезпечує населення широким спектром безко-
штовних послуг, включаючи амбулаторне та ста-
ціонарне лікування, надання ліків за рецептом, 
забезпечення медичним обладнанням, оплату 
проїзду до медичного закладу тощо (Краснова, 
Плужнікова, 2018, с. 46-48). 
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У Великобританії основна частина фінан-
сування надходить з державного бюджету 
і розподіляється зверху по управлінській вер-
тикалі. Централізоване фінансування, також, 
допомагає “стримувати” зростаючі витрати на 
лікування. Однак, у державній системі охо-
рони здоров‘я є і недоліки, такі як: схильність 
до монополізму, відсутність у пацієнта вибору 
лікаря, чи лікарні. Система страхування базу-
ється на принципах солідарності. Страхові орга-
нізації та застраховані особи мають можливість 
контролювати використання страхових фон-
дів. Застраховані особи, також, можуть обрати 
лікаря та лікувальну установу. Фінансування 
таких систем здійснюється із трьох джерел 
(Терзі, 2018/9, с. 168): cтрахові внески підпри-
ємців (відрахування із доходів); страхові внески 
осіб, які працюють (відрахування із заробітної 
плати); кошти з державного бюджету. Основним 
постачальником-надавачем послуг із охорони 
здоров‘я є Національна служба охорони здо-
ров‘я (National Health Service, NHS), яка звітує 
перед Департаментом (Міністерством) охорони 
здоров‘я. 

Доцільно наголосити, що Великобританія 
змогла створити медичну галузь без посередни-
ків (страхових компаній), що зробило її однією 
із найефективніших у світі. Для реформування 
механізмів публічного управління системою 
охорони здоров‘я в Україні можна скористатися 
такими перевагами британської системи, як: 
доступність медичних послуг, зручність їх отри-
мання та рівень прикладених зусиль, щоб мак-
симально ефективно використовувати наявні 
ресурси (Шафранський, Слабкий, Качала, 
2016, с. 72-75). 

Варто звернути увагу на те, що більше року, 
Франція зберігає перше місце у галузі медицини 
за рейтингом Всесвітньої організації охорони 
здоров‘я. Основними критеріями цього рей-
тингу, який включає 191 країну світу, є доступ-
ність та ефективність медичних послуг. У Фран-
ції базовий рівень загального обов‘язкового 
медичного страхування забезпечується через 
систему страхових фондів, в основному, прив‘я-
заних до місця роботи. Формально, ці фонди 
є приватними компаніями, але вони “жорстко” 
регулюються та контролюються державою. 
Лікарні у Франції поділяються на державні та 
приватні, останні, у свою чергу, на комерційні та 
некомерційні. Завдяки вдосконаленій системі 
медичного страхування, доступ до них забезпе-
чується в однаковій мірі, і вони відрізняються 
за спектром медичних послуг. Наприклад, усі 
клінічні лікарні є державними установами, 

а послуги із перебування у стаціонарі більш 
тривалий час, зазвичай, надаються приват-
ними медичними працівниками (Торгун, 2019). 
У Франції існує багато великих науково-до-
слідних установ, що лікують одночасно. Майже 
всі лікарні належать до муніципалітетів міст та 
підпорядковуються адміністративним радам під 
головуванням мерів. Впродовж останніх років, 
система охорони здоров‘я, що існувала у Фран-
ції, стала майже однією із найкращих у світі. 
Досягти цього вдалося, переважно, за рахунок 
успішного вирішення таких завдань, як: забезпе-
чення загального охоплення, доступ без “спис-
ків очікування”, свобода вибору і задоволення 
потреб пацієнта (Костюк, 2017, с. 40).

Аналіз концепції соціального забезпечення 
у Швеції показав, що країна розробила полі-
тику та стратегію, а, також, конкретні програми 
та проєкти, що сприяють збереженню здоров‘я 
населення та попередженню захворювань, а, 
також, проведенню реабілітації. До пріоритет-
них проблем, що потребують вирішення, можемо 
віднести: проблеми зі здоров‘ям на робочому 
місці; погане психічне здоров‘я, особливо, серед 
молоді; малорухливий спосіб життя; збільшення 
споживання алкоголю. У країні, також, існують 
три основні рівні відповідальності за охорону та 
збереження здоров‘я: національний, регіональ-
ний та муніципальний. До структур, відпові-
дальних за охорону здоров‘я на національному 
рівні, належать: Національний інститут громад-
ського здоров‘я; Національна адміністрація охо-
рони навколишнього середовища; Національна 
адміністрація з надзвичайних ситуацій; Наці-
ональна дорожня служба. Регіональний рівень 
представляють префектури (представники дер-
жавного управління); регіональні ради (виборні 
органи, збирачі податків). Муніципальний 
рівень (громади) – муніципальні ради (виборні 
органи), місцеві збирачі податків (Український 
медичний портал, 2019). 

Можна зазначити, що страхові системи у всіх 
регіонах Швеції передбачають сплату штрафів, 
або значне збільшення витрат щодо вторинної 
ланки медичного забезпечення у разі несанкці-
онованого, ненаправленого звернення до фахів-
ців. На відміну від цього, існують додаткові мате-
ріальні стимули для пацієнтів, які регулярно 
відвідують лікарів первинної медичної допо-
моги, виконують валеологічні заходи для запо-
бігання серйозним проблемам зі здоров‘ям та 
додатковим консультаціям з фахівцями у склад-
них випадках. У процесі визначення основних 
завдань охорони здоров‘я важливим є належний 
розподіл обов‘язків між регіональними радами 
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та громадами. Регіональні ради повинні відпо-
відати за громадський транспорт, регіональне 
планування будівництва та служби охорони 
здоров‘я. Громади відповідають за освіту, соці-
альні послуги та житло. У контексті вищезазна-
ченого, національну політику охорони здоров‘я 
Швеції можна вважати успішною, однак, існує 
недостатня законодавча база про охорону здо-
ров‘я та його захист, хоча у країні було прийнято 
значну кількість законів, що опосередковано 
регулюють проблеми охорони здоров‘я (Терзі, 
2018/9, с. 168-173).

Необхідно також звернути увагу на Канаду, 
як зазначають експерти у Канаді, як і в інших 
країнах світу, витрати на охорону здоров‘я про-
довжують зростати швидше, ніж рівень еко-
номіки. Роль федерального уряду в охороні 
здоров‘я полягає у встановленні та контролі 
національних стандартів системи охорони здо-
ров‘я, відповідно до Закону Канади про охорону 
здоров‘я, у фінансуванні провінційних служб 
охорони здоров‘я шляхом переказу грошей та 
виконання функцій, за які він несе конститу-
ційну відповідальність. Однією з таких функцій 
є надання медичних послуг певній сукупності 
населення, включаючи ветеранів, військовос-
лужбовців, ув‘язнених у федеральних в‘язницях 
та в‘язницях Королівської канадської гірської 
поліції. Інші функції, пов‘язані зі здоров‘ям, які 
виконує федеральний уряд, включають: охорону 
та зміцнення здоров‘я, профілактику захворю-
вань тощо (Федоренко, 2017, с. 195).

Система охорони здоров‘я у Канаді покла-
дається, в основному, на терапевтів первинної 
медичної допомоги, які складають близько 51% 
усіх практикуючих лікарів у Канаді. Вони є сво-
єрідним “зв‘язком” між пацієнтом та системою 
механізмів публічного управління закладами 
охорони здоров‘я, які контролюють доступ 
до більшості лікарів-спеціалістів, до лікарня-
ної допомоги, діагностичних оглядів та лікар-
ських засобів, що відпускаються за рецептом. 
Таких терапевтів первинної медичної допомоги 
можна змінювати необмежену кількість разів 
за порадами знайомих та навіть через перепади 
настрою. Більшість лікарів мають власну при-
ватну практику і користуються високим рівнем 
самостійності. Багато лікарів працюють у лікар-
нях, чи місцевих оздоровчих центрах (у Кве-
беку є амбулаторії). Приватним лікарям дер-
жава оплачує послуги залежно від наданої ними 
допомоги. Оплата, безпосередньо, здійснюється 
з бюджету провінції, чи території.

Непрактикуючі лікарі отримують, або фік-
совану зарплату, або плату залежно від обсягу 

наданої медичної допомоги. Коли канадцям 
потрібна медична допомога, вони звертаються 
до терапевта, чи поліклініки, за власним вибо-
ром та подають йому карту медичного страху-
вання, видану всім законним громадянам та 
жителям країни. Канадці не оплачують медичні 
послуги, безпосередньо, і їм не потрібно запов-
нювати різні форми за послуги, що охоплю-
ються страховим полісом. Грошових лімітів, 
чи додаткових платежів, за такі послуги немає 
(Терзі, 2018/9, с. 168-173). 

Отож, аналізуючи вищезазначене можна 
констатувати, що міцна та ефективна первинна 
ланка медичної допомоги, вільний вибір лікаря, 
гарантований пакет медичних послуг, на рівні 
сімейної медицини, є світовим стандартом якіс-
ної та доступної допомоги у цивілізованих кра-
їнах, віддзеркалення якого можна сьогодні спо-
стерігати і в Україні.

Висновки. Таким чином, наприкінці слід ска-
зати, що досвід функціонування систем охорони 
здоров‘я європейських країн, є дуже корисним 
для України і може бути застосований після 
його відповідної адаптації до українських реа-
лій. Це вимагає стратегічного планування роз-
витку механізмів публічного управління сис-
темою охорони здоров‘я в Україні, включаючи 
сімейну медицину, з урахуванням міжнарод-
ного досвіду та аналізу результатів його впро-
вадження у пілотних проєктах за конкретними 
напрямками.
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